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RESUMEN

La presente ponencia expone las estrategias vy el nivel de anali-
sis que se ha venido desarrollando a las practicas pedagdgicas
y didacticas implementadas dentro del curso de Practica de la
Maestria de Psicologia Comunitaria, sefialando los diversos es-
cenarios de aprendizaje desplegados y que constituyen la ra-
zon por la cual pensar como el aprendizaje-participacion
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Y permanencia, vy el lugar de la docencia son comprendidos como la base
sobre la cual se funda pensar-nos la universidad como proyecto de aprendizajes
colectivos que incidan en la cualificacion de la practica docente.

Con relacion con esa triada en mencion y considerando el lugar que la docencia
demarca en dicho proceso, se ha venido desarrollando un conjunto de estrate-
gias que articuladas de manera sistémica, buscan que el estudiante conjugue
experiencias significativas de aprendizaje. La propuesta de esta ponencia pro-
pone como el curso de Practicas permite desarrollar un ejercicio investigativo,
desde un nivel de analisis conceptual y metodoldgico considerando una vision
dialégica diacrénica - sincrénica, establecido entre aquello que sefiala el
modelo pedagogico de universidad vy la vision de un curso en particular que lo in-
terpreta situado este desde el marco que establece la maestria: un paradigma de
construccién y la transformacion critica sustentado en el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), complementado con Aprendizaje Basado
en Escenario (ABE).
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ABSTRACT

This paper presents the strategies and the level of analysis that has been deve-
loped to the pedagogical and didactic practices implemented within the course of
Practice of the Master of Community Psychology, pointing out the various lear-
ning scenarios displayed and which are the reason why Thinking as learning-par-
ticipation and permanence and the place of teaching are understood as the basis
on which to think of the university as a project of collective learning that affects
the gualification of teaching practice.

In relation to this mentioned triad and considering the place that teaching mar-
ks in said process, a set of strategies has been developed that, articulated in a
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systemic way, seek for the student to combine significant learning experiences.
The proposal of this paper proposes how the practical course allows to develop
an investigative exercise from a conceptual and methodological analysis level
considering a diachronic-synchronous dialogical vision established between what
the University pedagogical model indicates and the vision of a particular course
that interprets this situated from the framework established by the masters: a
paradigm of construction and critical transformation supported by Problem-Ba-
sed Learning (ABP), complemented by Learning by Scenario (APE).
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Descripcion de la experiencia pedagodgica innovadora: Alli se presenta
el contexto de la experiencia problematica, o necesidad resuelta y su relacion
con la dimension del e-MPU.

Referentes contextuales para situar una problematizacion por las
practicas pedagdgicas del curso de Practica

Dentro de los aspectos tedricos que actlen como referencial de lectura a este
ejercicio de reflexion aqui expuesto, estan los aspectos sobre el sentido concep-
tual que sustenta el disefio de las seis estrategias que tiene el curso de Practicas
para la Maestria en Psicologia Comunitaria, de ahi, que se considere de un lado lo
gue podriamos llamar el devenir del proyecto instituyente que la UNAD
como universidad ha venido construyendo a partir de su modelo pedagdgico; de
otro lado, se considere fundamental reconocer el proceso de trasformacion
que el Modelo Pedagdgico Unadista ha tenido en su devenir. Y por Ultimo,
esta reconocer los principios que enmarcan tanto a la Maestria de



...................................................................................................................................... Ponencias E- COMUNIDAD @ ()

Psicologia Comunitaria como al curso de Practicas en sentido al
perfil del estudiante maestrante que sefiala como proposito.

Asi, estas tres son las perspectivas de referencia que nos orientan el propdsito
del didlogo vy reflexion que se quiere plantear frente a las estrategias pedagogicas
previstas como objetos de analisis.

a. Devenir historico de la universidad un proyecto instituyente®?

Como primer punto se trata de pensar el devenir histérico del proyecto Una-
dista, sustentado en reconocer como ha sido la historia de la Universidad Nacio-
nal Abierta y a Distancia. Definido su acontecer como un proyecto colectivo que
ha ido instituyéndose en una apuesta por lo social y lo comunitario de ma-
nera inclusiva, a través de diferentes actores que lo pensaron, factores que lo
singularizaron vy los diferentes escenarios, lugares de actuacion que lo situaron,
en atencidn a dar respuesta a una realidad social, cultural, politica y particular
en cada region del pais. Dentro de ese proyecto contenido estd el pensar en su
primer momento como la Universidad Unisur, La Unidad Universitaria del
Sur de Bogota para 1981 nace a partir de una légica de contextualizar una uni-
versidad a las realidades particulares de un sector poblacional de la ciudad, con
una propuesta pedagdgica y un modelo que permitiera considerar unas logicas
de acercamiento de la universidad a una realidad social y comunitaria.

Este proyecto logrard en su acaecer transcender como proyecto de universidad
con una innovacion de sus estructuras, en sus pedagogias, en sus curriculos, en
sus metodologias que le van a permitir que lo que era pensado para unas realida-
des circunstanciales como proyecto de universidad trascienda a nivel nacional, asi
se va a ir consolidando la continuidad en mayor escala de un proyecto que cons-
tituird una opcidn viable, valida y pertinente a las realidades del pais, y que tiene

62. Lo instituyente hace referencia todo ese proceso de reflexidon y de didlogo permanente
que la UNAD como universidad ha venido marcando, y que se puede reconocer, por
ejemplo, en sus proyectos pedagdgicos, en los diversos espacios de didlogo académico
que han planteado, en cada apuesta de diseno curricular, etc. De ahi, la afirmacién de
un proyecto que en su devenir ha estado en movimiento. Este aspecto no constituye
la reflexion de la presente ponencia. Por si, sefiala un marco para sustentar por que la
pertinencia de pensar las estrategias pedagdgicas propias de un curso en el marco de

un proyecto de universidad como el Unadista.
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en sus contenidos o referentes fundantes lo social y lo comunitario. Asi que ya no
seria solamente un proyecto para lo local sino que seria también regional e inclu-
sive trans-fronteras. Para dar un salto cualitativo al “hoy” pensando la idea de una
sociedad mas inclusiva, de mayor reconocimiento, de mayor participacion “viabili-
zada en pensarse estos desde lo social y lo comunitario como referentes vitales”.
Esa légica del devenir historico del proyecto resignifica el lugar de lo social, dina-
micas de socializacion y lo comunitario como lugares de encuentro con el otro.

b. El Modelo Pedagégico Unadista en su devenir

Durante 30 afios la UNAD ha insistido en el perfeccionamiento de un modelo
pedagdgico que ha ido desarrollandose progresivamente pasando por diferentes
momentos y donde se han marcado distintos aspectos, particularidades frente
a la concepcion del proceso de ensefianza - aprendizaje, y el tema del tipo de
medios y mediaciones.®3

a) El primer momento ocurrid entre los afios (1983 - 1996), vy se centrd en la
heteroestructuracion del aprendizaje a través de modulos impresos didac-
ticamente orientados al tratamiento de contenidos.

b) Un segundo momento (1997 - 2004) fomento la autoestructuracion del apren-
dizaje, que supone autorregulacion, metacognicion y conocimiento construido
por medio de curriculos centrados en problemas profesionales.

C) El tercer momento, iniciado en el afio 2004, se dedica a la interestructuracion
del aprendizaje mediante la interaccion e interactividad del estudiante con
tutores, consejeros y grupos colaborativos mediante el uso intensivo de las TIC.

d) Este Ultimo momento se orienta a traveés del PAP Solidario y se desarrolla en
dos fases, la primera es de gran valor pedagdgico y didactico (2004-2011) e inicia
la evolucion del modelo formativo a distancia tradicional al formativo virtual la
fase 1 del e-Learning, donde el estudiante dispone de un ambiente educati-
vo virtual (Plataforma Tecnolégica Moodle) para construir conocimiento
individual y colaborativo que utiliza el CORE como dispositivo del orden tecnope-
dagogico, curricular y didactico digital.

63. PAP Solidario 3.0. pagina 49 y 50.
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Dentro de este proceso descrito se evidencia un conjunto de cambios que han
sido continuos en su proceso vy significativo en sus contenidos frente a dos as-
pectos claves: la nocién de sujetos (con sus perfiles, roles, categorias) y la
nocion de las relaciones e interacciones de orden pedagogico, educativo;
pero también sociales y culturales

C. Lugares de movilizacion de esta identidad la maestria, el
curso, el perfil como marcos

Se sefiala entonces a partir de los principios un propdsito de construir una
identidad Unadista, y que definen desde el disefio mismo de la maestria hasta
llegar a la singularidad del curso objetivo, presentadas aqui como referenciales
para comprender cuales son esos aspectos que orientan o sustentan a las seis
estrategias:

e |a dimensién metodoldgica de la maestria parte del paradigma de la
construccidn y la transformacion critica, en esta se explican
algunos propdsitos:

»  Generaciéon de métodos.
» Contempla, en coherencia.
» Considera la dimension politica.

Y estos a su vez, se articulan con el proceso del curso de Practicas que se
sustenta en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), complemen-
tado con Aprendizaje Basado en Escenario (ABE), promoviendo el
siguiente esquema:

»  Primero se presenta el problema que para este caso esta susten-
tado en el juego de roles.

» Luego se identifican las necesidades de aprendizaje desde un
modelo explorativo, explicativo y analitico, se busca la informa-
cion necesaria.

» Finalmente se vuelve al problema.

Lo que reconocemos aqui, es el referente del aprendizaje guiado en un proceso
validado en dos tipos de conocimiento, desde los cuales el estudiante maestrante
recibe repertorios interpretativos para acercarse criticamente a una realidad so-
cial, recurso para que el estudiante construya y defina una identidad desde una
postura paradigmatica que lo define e identifica.
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Sobre la base de su perfil entra a justificar la necesidad de realizar una reflexion
y un didlogo sobre lo que han venido siendo las estrategias pedagdgicas vy di-
dacticas, y el impacto que estas pueden tener a partir de su implantacion tanto
en los aprendizajes colectivos y su incidencia en la cualificacion de la practi-
ca docente, en la idea de aprendizaje-participacion y de permanencia
observados. De aqui problematizar la practica pedagogica desde un esquema
interpretativo que entra al curso mediado desde sus foros como lugares de
interacciones y movilizacion de flujos, en los cuales posiblemente una idea de
comunidad de aprendizaje en permanente dindmica de reuniones, encuentros e
intercambios significativos van elaborando experiencias significativas de apren-
dizaje que les trasforma como maestrantes y como sujetos, que se reconocen
en una realidad particular; permiten igualmente que el proyecto de la UNAD se
instituya en su proposito.

FUNDAMENTOS
TEORICOS BASICOS

a. La accion comunicativa

La accién comunicativa sustentada desde la interaccion social se constituye en el
referente tedrico base del presente trabajo de reflexion y didlogo; La propuesta
tedrica tomada desde Habermas (como se citd en Mardones, 1994) sugiere la im-
portancia que la comunicacion representa dentro de los procesos de interaccion,
en nuestro caso procesos de aprendizaje colectivos-colaborativos que tienen las
personas. Su tesis indica como en esa accion comunicativa nos encontramos
ante actores sociales que hacen parte de un universo sociocultural de sentido, al
que define como mundo de vida:

"He introducido el concepto de mundo de vida como trasfondo de
la accion comunicativa... El dominio de las situaciones se presen-
ta como un proceso circular en el gue el actor es a la vez ambas
cosas: el iniciador de acciones imputables y el producto de tradi-
ciones culturales en las que esta, de grupos solidarios a que per-
tenece y de procesos de socializacion y aprendizaje a los que esta
sujeto” (p. 120).
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b. Comunidad de aprendizaje

Se hace fundamental considerar entonces el como se movilizan dentro de las
comunidades de aprendizaje ciertas actividades, actos sociales y culturales que
representan apuestas individuales como colectivas, que se colocan en marcha
en el propdsito de movilizarse en torno a un aprendizaje que representa cada
escenario, propositos y objetivos comunes, asi, tras esas experiencias se hace
interesante plantear tres elementos:

1. Colocar la comunidad como ambito vy sujeto del quehacer del aprendi-

zaje significativo, pero no delimitado un aprendizaje solo por la teoria que

se apropia, se da también por la contrastacion de opiniones y miradas que
los maestrantes construyen colectiva y colaborativamente.

2. Como sujeto activo de su aprendizaje marcado desde las acciones que
el escenario y el Aprendizaje Basado en Problemas les expone.

3. Tras el escenario elegido por el maestrante, su experiencia de aprendiza-
je serd un transitar que inicia con un reconocimiento (del programa vy de la
comunidad) hacia una comprension de sentidos (el lugar de la comunidad, el
sentido de comunidad, el sentido de lo comunitario), para llegar a proponer
un conjunto de estrategias que en su sentir pueden marcar un impacto o
cambio frente a las tensiones o problematicas por él identificadas.

C. Metodologia: estrategias...apuestas

Sefialando el tema de las comunidades de aprendizaje como dimensién central
del presente ejercicio de reflexion, se parte de una idea de convertir el curso
en un escenario de investigacion de corte cualitativo de perspectiva etnografica
sobre los fundamentos vy acciones de la psicologia comunitaria desde los espacios
de medicion e interaccion que se despliegan con el curso, considerando tanto los
foros colaborativos como los escenarios de eleccion del estudiante, siguiendo a
Mason (como se citd en Ardevol et al., 2003), “el interés por la etnografia virtual
o0 en linea surge cuando el objetivo es no solo estudiar los usos de internet, sino
también las practicas sociales en linea y de qué manera estas practicas son sig-
nificativas para la gente” (p. 73), y de acuerdo con Hine (como se cité en Ardevol
et al., 2003):
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La etnografia virtual permite un estudio detallado de las relaciones
en linea, de modo que internet no es solo un medio de comunica-
cién, sino también un artefacto cotidiano en la vida de las personas
y un lugar de encuentro que permite la formacion de comunidades,
de grupos mas o menos estables y, en definitiva, la emergencia de
una nueva forma de sociabilidad. (p. 73)

Se trata de una investigacion que través del conocimiento etnografico que coloca
un énfasis en el analisis del contexto, en tanto escenarios de elaciones e interac-
ciones desplegados como de los discursos movilizados, y que dan cuenta de la
vivencia significativa del aprendizaje colectivo que se esta construyendo.

Con lo anterior dimensionar el caracter vy tipo de estudio que se puede establecer
desde aquellos elementos que ofrece una etnografia virtual, donde considera la
posibilidad de reconocimiento sobre un universo de practicas sociales y desde
ellas sentidos vy significados de relacion e interaccion sociocultural; como tal lo
etnografico virtual estaria indicando como definicién que los espacios virtuales
también poseen el caracter de lugar y de territorio.

d. Las estrategias pedagédgicas -unidad de analisis

Desde aqui, los lugares para movilizarnos en una idea de docencia significativa
en una relacion hacia nuestros estudiantes, nos implica comprender y entender
gue se debe estar sefialado desde cada curso, en este caso el curso de Practicas.
A partir de aqui se considerd definir y reconocer distintos niveles de realidad,
distintos niveles de practicas, distintas escalas espaciales, y donde se dan distin-
tos tipos de relaciones sociales vy, siendo el sujeto en su dimensién comunitaria
el referente fundamental de dicho proceso es las practicas en su aplicacion. Es
la universidad mediante sus cursos que disefia, orienta y desarrolla un lugar de
referencia de las lecturas que hacemos, de tal modo, si para la UNAD, lo social
y lo comunitario en su esencia representan su identidad; debe considerarse los
lugares donde esta identidad se hace tangible frente a lo que significa aprendi-
zaje-participaciéon y permanencia y el lugar de la docencia.

Este es el proceso seguido por el curso de Practicas y que da cuenta como el
curso se aborda:

Estrategia de aprendizaje 1. Aprendizaje Basado en Escenarios. El
escenario se presenta como la base sobre la cual se sustenta el direccionamiento



...................................................................................................................................... Ponencias E- COMUNIDAD @ ()

del curso, y a partir del cual los estudiantes se acerguen a una idea y sentido
de realidad; se espera desde la eleccion que ellos hagan de uno de ellos, que
puedan plantear la construccion de realidades como el Aprendizaje Basado en
Escenarios.

Estrategia de aprendizaje 2. La apropiacion social. Cada estudiante al
iniciar el curso debe seleccionar un escenario de trabajo, se trata de una posibi-
lidad de lectura de una realidad nacién-regional-local, a partir de la comprension
de escenarios de lectura que acerquen al maestrante a comunidades y grupos
a partir de programas y proyectos que los ha reconocido como su objetivo. De
ahi el programa vy proyecto pasan a ser para el estudiante un lugar de lectura
presente situado.

Estrategia de aprendizaje 3. La internacionalizacién. El curso abre la
posibilidad de realizar la pasantia internacional. A partir del cual los estudiantes
que viajan traen expectativas y voces. Aqui mismo se establece un espacio de
conferencias que buscan abrir didlogos académicos. Asi la pasantia se piensa
como descubrimientos, contrastaciones, resignificaciones que el estudiante pa-
sante aporta al foro, en el propdsito de hacer de su experiencia, una experiencia
de aprendizaje colectivo.

Estrategia de aprendizaje 4. La sistematizacion: protocolo, fichas,
Google map. Es una accién pedagodgica que busca construir conocimiento y
que tiene como recurso didactico la guia de unas fichas de sistematizacion que
buscan orientar al estudiante a “registra”, “organizar”, “recoger” y “construir”
informacion del programa o del proyecto que él en su interés personal y pro-
fesional ha elegido. Desde aqui, la lectura de los programas o proyectos psico-
sociales seleccionados por cada estudiante, nos ofrece una entrada al territorio
a través de su mirada como maestrante en formacion que sefiala una mirada
critica a un tema o fendmeno que esta siendo abordado desde el disefio de
programas, proyectos o politicas sociales so publicas; ello permite reconocer al
estudiante de la maestria en calidad de asesor experto. Aqui, el tipo vy el carac-
ter del ejercicio tanto de la sistematizacion, como del espacio virtual interactivo
que se ha disefiado permite ir construyendo un banco de experiencias, mapa
interactivo georreferenciado; que se puede ofrecer como una herramienta de
informacion, pero también como lugar didactico de acercamiento para los mis-
mos estudiantes y poblacion en general. Es a partir de esta estrategia que se
genera el analisis etnografico.
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Estrategia de aprendizaje 5. El coloquio de socializacion. Se define
como un espacio de socializacion de caracter académico pensado como escena-
rio para que los maestrantes hallen un espacio de interlocucion y visibilizacion
de sus ejercicios, gue han ido construyendo a lo largo del curso: en dicho espa-
cio se busca que el estudiante maestrante eleve su ejercicio a la condicion de
“ponencia” (resultando en muchos casos la primera experiencia, como vivencia
académica, para muchos de ellos). En el evento sus compafieros actlan como
sus pares escuchas - pares coevaluados, donde también participan externos
a la universidad (en algunos casos escuchas internacionales), que les aportan
a sus ejercicios con reflexiones, comentarios, opiniones y sugerencias. En la
generalidad, el coloquio figura la construccion de comunidad académica por la
riqueza y el modo de interaccion que se presenta. Asi, el coloquio representa
en su conjuncion de visibilizacion, certificacién, ponencias, didlogo, participacion
de pares nacionales e internacionales. En definitiva, es el cologuio dentro de las
estrategias un escenario de validacion.

Estrategia de aprendizaje 6. Contenidos de aprendizaje, lecturas
de referencia y bisquedas de antecedentes. Desde aqui, se busca que
el estudiante remita los contenidos y lecturas ya desarrolladas en aprendizajes
previos en los cursos que recorrid a lo largo de la maestria. Evidencia el perfil
del estudiante, pues conlleva a que el estudiante maestrante disefie, proponga,
valore y evalué.

La propuesta es reconocer su integralidad, en la visién conjunta de como se
articulan las seis estrategias para validar los impactos de aprendizaje colectivos,
como la cualificacion de la practica docente (Ver figura 1).
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Figura 1

Vision integrada de las seis estrategias de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROPUESTA ANALITICA PARA VALIDAR
LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Al considerar el disefio de las seis estrategias considerando cada una en su
singularidad, a su vez, validar una idea de integralidad y de articulacion entre
ellas, se parte de considerar cuatro dimensiones comunes a las estrategias: los
escenarios de interaccion, las mediciones, las metodologias y los contenidos cu-
rriculares comunes a todas. A partir de aqui, se centran en validar cuatro rasgos
caracteristicos en todas las seis estrategias: los lugares de aprendizaje desple-
gados, los intercambios significativos de aprendizaje posibilitados, los disefios
de las estrategias de aprendizaje considerados, y los sentidos de aprendizaje
intencionados. De alli, en visién articulada, se expresa en el esquema (ver Figura
2) interpretativo, para leer el alcance de impacto de cada estrategia en su singu-
laridad, como en la articulacion entre todas.

Figura 2
Esquemas interpretativos del sentido de aprendizaje de las estrategias pedagodgicas.
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RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA,
IMPACTO, APORTES A LAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS DE OTROS DOCENTES

Tras la movilizacion conjunta de las seis estrategias ya descritas, se procura por
tanto tres aspectos y que considerados esenciales, establecer para el estudiante
maestrante experiencias significativas de aprendizaje:

1. El primero serd un rasgo fundamental centrado en procurar la trasfe-
rencia de conocimiento.

2. £l segundo rasgo se funda en establecer buenas practicas académicas.
3. Y en tercer orden, se procura fundar nivel de profundidad (objetivos
maestria) sustentados en el proposito formativo que define tanto la maes-
tria como el curso mismo.

Es validar el perfil de nuestros maestrantes, ya estan inmersos en escenarios po-
liticos (institucional) y sociales (comunidades y organizaciones); este es el punto
de partida del curso. No es hacer una intervencion, es en calidad de estudiante
de maestria entrar en otra dimension de accion disciplinar y profesional, como
asesor, consultor o agente de intervencion social experto. De alli, que va en
orientacion a un proyecto que se va ejecutado vy, en su proceso de ejecucion (con
un nivel de acercamiento a cada estrategia en particular) se permite establecer
una “lectura situada” de cada proceso en sus multiples dimensiones; inicia con la
eleccion de un escenario, la leccion de un programa o proyecto, la comprension
de una comunidad a través del mismo, su estudio y sistematizacion para llegar
a un reconocimiento del sujeto-comunidad, objetivo comprendido de la nocion
que define o fija el proyecto como pauta de lectura y principio de relacion con
ese sujeto-comunidad; reconocimiento, pertinencia, coherencia de la dimension
categorial que sustenta y media el disefio tedrico y metodoldgico del proyecto;
y validar las viabilidades, impactos, potencias y deficiencias del proyecto. Lo no-
vedoso no solo permite construir nuevas aproximaciones para comprender el rol
de maestrante sino pensar un curso como escenario de investigacion y practica.

Para el desarrollo de este curso se tiene sistematizadas 70 experiencias de
practicas en el Google mapas (portal disefiado para este ejercicio), asi como
se han desarrollado seis coloquios con 120 ponencias (se cuenta con ficha
disefiada para la sistematizacion con criterios éticos y conceptuales, y certi-
ficacion para cada participante), las cuales en este momento hacen parte del
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proceso de investigacion etnografico que adelanta el programa y responde a
los fundamentos y acciones de la psicologia comunitaria en Colombia, diez
invitados nacionales y diez invitados internacionales, siete estudiantes en pa-
santias internacionales en Panama (2), México (3) y Argentina (2). De una de
esas pasantias surge la tesis de una estudiante en colaboracion internacional
con la Universidad de Bariloche (Argentina) y una de nuestras estudiantes de
esa pasantia derivo su actual trabajo en la Universidad de Panama.

El estudiante se moviliza en este escenario de practica no solo con las apuestas
institucionales y del programa sino con un alto compromiso ético-politico, asu-
miendo posturas criticas de su entorno, de los escenarios en los que participa o
ha participado, se motiva como colectivo y comunidad académica a servir a un
ejercicio regulado por el compromiso de la psicologia comunitaria en diferentes
escenarios con vision global, ademas que comprende esa impronta que tiene la
institucion y las apuestas a la construccion de una psicologia para Latinoamérica
con un alto compromiso social.

La evaluacion del curso se encuentra en un promedio de 4,8 con un alto nivel de
satisfaccion, lo cual se moviliza como un indicador importante de aceptacion de
las estrategias y acompafiamiento docente que redundan en la razén por la cual
pensarnos como el aprendizaje-participacion, permanencia vy el lugar
de la docencia sean comprendidas como las bases sobre las cuales se funda
pensar-nos la universidad como proyecto.
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RESUMEN

La presente propuesta de innovacion educativa por medio de metodologias de
investigacion artisticas tiene como centro el estudio de obras de arte en espacio
publico, e involucra en su desarrollo a los estudiantes del curso “Introduccion
a las Artes Visuales”, asignatura de primera matricula que pertenece al nucleo
problémico: “pensamiento artistico y transformacion de la expresion visual”. Por
tratarse de un curso de primera matricula, en el cual el flujo de llegada de es-
tudiantes es bastante alto, hemos planteado acciones que permitan la retencion
estudiantil ademas de estimular en los alumnos la curiosidad por la investigacion
del universo visual en la historia de la cultura de su territorio. Lo anterior se ve
aterrizado en la profundizacién que hacemos desde el curso en los procesos de
modernidad y contemporaneidad en el arte colombiano, visto desde el escenario
comun que compartimos como habitantes: el espacio publico. De esta manera
los estudiantes reflexionan, construyen imagen y se adentran en el proceso de
investigacion, documentacion y sistematizacion en artes visuales (paradigma
contemporaneo del quehacer artistico), a partir de la seleccion y el estudio de
una obra de arte que se encuentra ubicada en el espacio publico del territorio en
el gue cada uno reside.
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ABSTRACT

This proposal of educational innovation is based on artistic research methodo-
logies and aims to study works of art in public spaces. Its development involves
the students of the course “Introduction to visual arts” which makes part of the
educational core “Artistic Thought and Visual Expression Transformation”. For
being a first enrollment course with a high number of students, we have pro-
posed some actions that enable student retention and that also stimulate the
curiosity for the investigation of the visual universe in the cultural history of their
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territory. Therefore, this makes possible to go deeper into the subject regarding
both, contemporary and modern processes in Colombian art, seen from the
common scenario that we share as inhabitants: Public Space. Thus, the students
ponder, visualize and get involved into the investigation, documentation and sys-
tematization processes of visual arts (contemporary paradigm of artistic work),
based on the selection and study of a work of art that is located in the public
space of the territory in which each one of them resides.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El proyecto de investigaciéon “Disefio y realizacién de una estrategia curatorial a
través de un sistema de trabajo informatico en linea (wiki) para visibilizar y pro-
mover la circulacion de la produccion de obra de arte de las diferentes regiones
de Colombia con la ayuda de la plataforma MUNAD” fue aprobado mediante Ia
convocatoria 007 del 06 de abril de 2018 de la UNAD. La propuesta pretende la
realizacion de un ejercicio de curaduria colaborativa que permita la documenta-
cion, seleccion, organizacion y divulgacion de obras de arte en espacio publico
en Colombia.

Se propone un ejercicio de curaduria colaborativa a partir del uso de un siste-
ma de trabajo informatico en linea mediante una interfaz que integre diferentes
obras de arte en espacio publico de artistas de las distintas regiones de Colom-
bia. Por medio de esta estrategia se pretende consolidar una base de datos para
identificar categorias de las diferentes practicas artisticas, investigaciones y ten-
dencias en el dmbito de la produccion de obra en Colombia, en especial la que
se ubica en espacio publico. El propdsito central de dicha iniciativa es relacionar
a los estudiantes de primera matricula del programa de Artes mediante un pro-
ceso de investigacion formativa en relacion con la produccion de los artistas en
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las diferentes regiones del pals, de igual manera robustecer vy articular procesos
de comunicacion e investigacion con el Museo Universitario de Artes Digitales,
MUNAD.

De tal forma, se puede evidenciar gue los pilares conceptuales radican princi-
palmente en comprender las dinamicas del espacio publico, el proceso de apro-
piacion social del patrimonio y el ejercicio curatorial participativo abierto a la
comunidad.

De acuerdo con Martinez y Molano (2019) el espacio publico se puede comprender:

Lugares en donde la cotidianidad convive con la historia y evidencia
enfrentamientos historicos, pero también coyunturales entre dife-
rentes actores sociales e individuos, 1o gue hace comprender que
hay multiples formas de apropiacion de estos escenarios. Asi, el
espacio publico también es un espacio conflictivo, entre la propues-
ta de configuracion y planeacion de la memoria desde los estamen-
tos oficiales y las vivencias, muchas veces, antagonicas, subversi-
vas vy diversas de los sectores excluidos o marginados. (p. 150)

Es este espacio de tensién donde se evidencian diferentes formas de apropia-
cion o no por parte de la comunidad de las obras de arte que alli se ubican. El
patrimonio cultural es una invencion y una construccion social (Prats, 1998) que
identifica a las personas que hacen parte de esa comunidad. Por ello, el ejercicio
de registro del patrimonio cultural, en este caso el artistico debe tener siempre
presente el contexto social, las diferentes memorias que en él se entretejen.

De tal forma, el primer paso es la creacion de un aplicativo que consolide la infor-
macion en la base de datos. Para documentar las obras de arte en espacio publico
se optod por la utilizacion de un formulario en linea que tuviese que ser realizado
por los estudiantes de primera matricula del programa de Artes Visuales.

El curso Introduccion a las Artes Visuales, de primera matricula, pertenece al
nucleo problémico pensamiento artistico y transformacion de la expresion visual,
orienta a los estudiantes en la construccion de sentido necesario para reconocer
relaciones vitales entre el artista y su obra, con ello proyectar posibles vinculos
entre la obra o practica artistica y los publicos. Durante el semestre se explora la
blsqueda de sentido de una obra a través del estudio iconografico e iconoldgico
de las obras, ademas de un ejercicio vinculado a la dupla investigacién-creacion
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que esta orientado por el concepto de revival y remake, hasta llegar al punto en
donde las artes plasticas se convierten en artes visuales y se transforman en
arte vivo, que son las relaciones tejidas con la cotidianidad y las problematicas
sociales de la actualidad.

De esta manera, surge la articulacion del curso “Introduccion a las Artes Visua-
les” al proyecto de investigacion: “Curaduria colaborativa como estrate-
gia para la catalogacién del arte en espacio publico” a partir del desa-
rrollo de una wiki que documenta obras de arte en espacio publico; este vinculo
sucede de manera procesual desde la primera unidad del curso denominada
arte y tradicion, hasta la ultima unidad y actividad: trabajo final. Se observd la
necesidad de hablar de espacio publico porque el registro de las obras, su estu-
dio y analisis no dependen de los derechos de autor asociados a las colecciones
privadas, sino gque se encuentran a merced de la comunidad.

Disefio del formulario en linea sistematizacion de
informacion sobre obra de arte en espacio publico

El formulario en linea hace parte de la cuarta fase del curso Introduccion a las
Artes Visuales, dicho documento funciona como engranaje entre las incipientes
investigaciones de los estudiantes de la asignatura y el proyecto “Disefio y reali-
zacion de una estrategia curatorial a través de un sistema de trabajo informatico
en linea (wiki) para visibilizar y promover la circulacion de la produccion de obra
de arte de las diferentes regiones de Colombia con la ayuda de la plataforma MU-
NAD”. El formulario se desarrollé usando la plataforma Google y estd estructura-
do en cuatro secciones. La primera recoge los datos basicos del informante, en
este caso, los estudiantes del curso Introduccion a las artes visuales. Se obtiene
informacion de identificacion y de contacto, asi como la fecha de observacion de
la informacion.

La segunda seccion estd destinada a la descripcién inicial de la obra, en ella se
obtienen datos de nombre, denominacion, localizacion, ubicacion, autoria, di-
mensiones, materiales y afectaciones.

La tercera seccion realiza el analisis de la obra, primero en una descripcion for-
mal (analisis iconografico), luego en la interpretacion y significados de la obra
(analisis iconoldgico), v finalmente, la importancia y apropiacion social de la obra.
Este mismo espacio permite la carga de maximo cinco fotografias que deben ser
tomadas por los propios estudiantes.
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El Ultimo apartado estd destinado al consentimiento de divulgacion de esta infor-
macion para su publicacion en la Wiki desarrollada por el proyecto de investigacion.

En un inicio, los estudiantes eligen una obra de arte que se encuentra en el espa-
cio publico del territorio en el que residen vy la investigacion de dicha obra empie-
za cuando el estudiante describe sus motivaciones para trabajar sobre ella; en la
cuarta y Ultima etapa de la asignatura los estudiantes aprenden sobre el proceso
curatorial y colaborativo en artes visuales, a través de la investigacion llevada
por ellos hasta el momento, registran los datos colectados y analizados en un
cuestionario que alimenta una gran matriz donde se sistematiza la informacion
tendiente a la creacion de un banco documental sobre las obras de arte que se
encuentran en el espacio publico del territorio nacional.

El ejercicio curatorial supone el accionar de un individuo que, de acuerdo con
Fowle (2007) “explora, descubre, documenta y exhibe las ideas del arte. Y se
las presenta al mundo con buen gusto y conocimiento, tomando un profundo
interés por los artistas, sus obras y, por supuesto, analizando las formas de las
exposiciones” (pp. 12-14).

Por medio de la aplicacion de estas acciones, los estudiantes son evaluados
de una manera mas integral, incorporando a las rubricas y al seguimiento del
aprendizaje en la carrera, criterios de evaluacion que se basan en la vision criti-
ca, la interaccion eficiente entre estudiantes y comunidad vy la debida aplicacion
de metodologias desde la investigacion-creacion.
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RESUMEN

El presente documento muestra las diversas estrategias pues-
tas en marcha durante los ultimos dos afios (2018 y 2019),
con el fin de mejorar aspectos microcurriculares del curso
90011-Introduccion a la Zootecnia, para dinamizar la interac-
cion entre docentes del curso virtual y los docentes de apoyo
a las actividades presenciales del curso. Por otro lado, también
se muestra el desarrollo de sistemas de seguimiento al des-
empefio académico y participacion de estudiantes por tarea en
grupos asignados dentro de la red de docentes. Se muestran
avances en la creacion de repositorio de evidencias del desa-
rrollo del componente presencial del curso y el acompafiamien-
to humanizado como base para reducir las tasas de desercion
académica. El efecto de las acciones anteriormente descritas
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se evidencia en el mejoramiento de indicadores académicos del curso como pro-
medio académico, tasa de aprobacidon y nivel de satisfaccion del estudiante al
tener en cuenta estos indicadores desde el afio 2015 hasta la fecha.

La estrategia de acompafiamiento humanizado nos ha permitido mejorar la inte-
raccion con los estudiantes del curso, de tal forma que nos ayuda a conocer sus
expectativas, percepciones y requerimientos. Esto ha generado una reduccion
de las tasas de desercion del curso a lo largo de los Ultimos ciclos académicos.
El redisefio de contenidos e introduccion de material didactico ha incrementado
el éxito del proceso formativo evidenciado en los resultados cada vez mas posi-
tivos en las diferentes actividades evaluativas y en la mejora de los promedios
académicos en las Ultimas versiones del curso.

El manejo de redes docentes ha sido fundamental para realizar acompafiamien-
to oportuno en ambientes virtuales y en sesiones presenciales del curso en los
centros.

Las pruebas diagndsticas en competencias basicas de biologia y quimica han
servido para conocer el punto de partida con estudiantes de primera matricula
del curso 90011- Introduccion a la Zootecnia.
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ABSTRACT

Document shows strategies implemented during last 2 years (2018 and 2019) in
order to improve microcurricular aspects of class 90011-Introduccion a la zoo-
tecnia, to stimulate interaction between virtual tutors and practical component
tutors. On other hand, the development of academic performance and student’s
participation monitoring system by task in assigned groups within the tutor ne-
twork is also shown.
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Progress is shown through creation of a evidence repository for presential com-
ponent development and humanized support as basis for reducing academic
dropout rates.

Positive effects of actions described above is evidenced in improvement of aca-
demic indicators such as academic average, approval rate and student’s satis-
faction level from 2015 to date.

Humanized accompaniment strategy allowed us improve the students interaction,
and help us to know their expectations, perceptions and requirements. This has
generated a reduction in the dropout rates throughout the last academic cycles.

Contents redesign and didactic material introduction has increased the success
of the training process evidenced in the increasingly positive results in evaluation
activities and improvement of academic averages in the latest versions of class.
Management of teaching networks has been fundamental to carry out timely
accompaniment in virtual environments and presential sessions in centers.

Diagnostic tests in basic biology and chemistry competencies served to know the
starting point with first-time students of class 90011-Introduction a la zootecnia.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Los cursos de primera matricula de la escuela ECAPMA de la UNAD presentan
retos institucionales significativos debido a que son la puerta de entrada de los
aspirantes hacia su futura formacion profesional. El curso 9001- Introduccion a
la Zootecnia ha presentado histdricamente altos indices de desercion académica
y altas tasas de reprobacion.
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REDUCCION DE LA DESERCION E INCREMENTO
DE LA PARTICIPACION EN FOROS

En algunas ocasiones factores como las adversas condiciones socioeconémicas,
el bajo nivel de conocimientos especificos previos, la baja adaptacion a la me-
diacion y a la metodologia de estudio representan obstaculos para que el estu-
diante cumpla de forma efectiva con el plan de formacion y de evaluacion, los
cuales estan directamente relacionados con las tasas de aprobacion del curso.
Concordantemente, otros autores también han identificado estos factores como
las principales causas del abandono de las aulas por parte de estudiantes univer-
sitarios (Fernandez-Martin et al., 2019).

Con el fin de reducir la desercion, la red de docentes del curso 90011- Introduc-
cion a la Zootecnia ha desarrollado planes en diferentes frentes para incrementar
los niveles de participacion de los estudiantes en las diferentes actividades del
Curso y para mantenerlos motivados.

Se han empleado diversos canales para conseguir la participacion de estudiantes
en las diversas zonas del curso. Periédicamente se envian mensajes motivacio-
nales a través del sistema de mensajeria interna del curso. También se emplea el
sistema de alertas tempranas para identificar estudiantes que no han ingresado
al curso o que han reducido su participacion. Esto es consistente con hallazgos
previos en cursos masivos en los cuales se ha encontrado que la estrategia mas
adecuada para reducir la desercion es la que atiende necesidades sociales vy
afectivas, y la inclusion de la participacion como actividad voluntaria en la eva-
luacion de la asignatura (Ruiz-Corbella et al., 2016).

ACOMPANAMIENTO
HUMANIZADO

Al analizar casos exitosos de formacion universitaria y sobre las acciones que
ponen en marcha los mejores profesores universitarios, se encuentra que estos
se convierten en agentes de apoyo y orientacion a estudiantes de tal forma que
se les permita razonar, actuar y sentir, haciéndolos capaces de asociar los co-
nocimientos adquiridos en clase a situaciones del mundo real o en contextos de
resolucion de problemas (Bain, 2005).
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Por tal motivo, se hace acompafiamiento humanizado en cada espacio de interac-
cion dentro del curso (foros generales, foros especificos de tareas y sistema de
mensajeria interna del curso) y fuera de él (correo institucional, Skype, Teams,
entre otros). Con esto se busca fortalecer el vinculo con nuestros estudiantes,
mostrandoles como dice Bain (2005): “la importante inversion que hace la socie-
dad en ellos y que los docentes hacemos lo que hacemos porgue nos importan
COMO personas y como estudiantes”.

FLEXIBILIDAD Y ANALISIS DEL CONTEXTO
Y SITUACION DE CADA ESTUDIANTE

Con relacion con la presentacion de tareas, se desarrolld el esquema de segui-
miento a la aplicacion de actividades y se generaron excepciones que permitieron
a los estudiantes con situaciones de fuerza mayor (integrantes de la fuerza publi-
ca, habitantes rurales, trabajadores rurales, trabajadores de entidades estatales,
entre otros) lograran ponerse al dia con el plan de entregas y presentacion de
actividades evaluativas.

De igual forma, se hizo seguimiento focal cuando existieron grupos especiales
(Generacion E, entre otros). Para tal fin, se hizo ajuste a la agenda del curso
para lograr que las actividades criticas del curso (tarea 3 - b-learning y tarea
4 - componente practico) permanecieran abiertas por periodos superiores a
las ocho semanas. Esto estd orientado a lograr satisfaccion estudiantil, debido
a que estudios previos indican que la flexibilidad y comprension ofrecida por
docentes ante situaciones excepcionales genera motivacion y percepcion de
acompafiamiento humanizado (Zambrano, 2016), lo cual se ve reflejado en altos
niveles de satisfaccion por parte de los estudiantes.

EFECTIVIDAD DE
LAS REDES DOCENTES

Son muchas las experiencias previas exitosas de la interaccion de docentes en
el marco de procesos de formacion de estudiantes universitarios a nivel mun-
dial (Roig-Vila et al., 2017). De acuerdo con Zavala et al. (2019) “el trabajo en
redes constituye un escenario potencial de autoaprendizajes, comunicacion vy
actualizacion frente al compromiso del mejoramiento profesional continuo, el
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intercambio de informacion educativa y la conformacion de grupos de apoyo
que combinan las habilidades interpersonales, tecnoldgicas y la generacion de
competencias trasladadas a las mejores practicas a las instituciones educativas”.
Esto precisamente es lo que ha sucedido en el curso, lo cual ha enriguecido
nuestra experiencia profesional mediante el control del proceso educativo alcan-
zando el mejoramiento de la calidad educativa.

En el curso 90011- Introduccion de la Zootecnia se realizo el fortalecimiento de la
red de tutores del curso virtual por medio de la creacion de un sistema de mo-
nitoreo a la participacion para seguimiento por grupos asignados. Por otro lado,
se ha fortalecido la red del curso mediante el uso de canales permanentes de
comunicacion efectiva (e-mail, web-conference, Skype, sistema de mensajeria
interna del curso vy foros generales y especificos del curso) que han permitido
dar respuestas a los usuarios en menos de 24 horas a requerimientos, preguntas
e inquietudes. Esto ha mejorado los niveles de satisfaccion de los estudiantes.

Por otro lado, se ha alcanzado el fortalecimiento de la red de tutores de campo
mediante reuniones periddicas. Como parte del acompafiamiento de la direccion
del curso en las zonas, se procedid con la apertura de espacios que contienen
insumos para el desarrollo de componente practico del curso , insumos para el
desarrollo de las sesiones b-learning y espacio para el cargue de evidencias por
centro, y se dio acceso a los actores de apoyo del curso en las zonas y centros a
nivel nacional, lo cual nos permite acceder a las evidencias de la ejecucion de los
eventos de acompafiamiento tutorial presencial en cada centro Unadista.

DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS
BASICAS PREVIAS

El éxito del desempefio estudiantil se obtiene en gran medida a partir del desa-
rrollo de competencias profesionales especificas a lo largo del proceso formativo
universitario; sin embargo, es importante el grado de desarrollo de competen-
cias basicas en areas como la fisica, la matematica, la biologia y la quimica (Pico
et al., 2019). En ese sentido, como estrategia para mejorar el desempefio aca-
démico y el nivel de promocion en cursos de la cadena pecuaria se desarrollaron
y aplicaron pruebas diagnosticas en areas como biologia y quimica. Se ha man-
tenido el fomento de realizacion de esta prueba diagndstica de forma voluntaria.
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Para tal fin, se inicid proceso de socializacion convocando a los estudiantes a par-
ticipar con el incentivo de 10 puntos extra para los participantes. Actualmente se
cuenta con 521 participaciones efectivas durante las vigencias académicas 2017,
2018 y 2019. Este cuestionario puede servir de base para la creacion de cursos
libres Unadistas MOOC, para que los estudiantes mejoren sus competencias
antes de iniciar con el plan curricular del programa. Indudablemente mejorara el
desempefio de los estudiantes a lo largo de su vida académica.

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA,
IMPACTO, APORTES A LAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS DE OTROS DOCENTES

Con la implementacion de los planes y acciones anteriormente citadas, se han
mejorado los indicadores del curso asi:

® Las tasas de aprobacion del curso han mejorado significativamente
desde el afio 2015 (32 % en promedio) hasta el afio 2019 (50 %).

e [El promedio académico del curso ha mejorado 39 % desde el afio
2015 a la fecha. Sin embargo, el efecto de la desercion temprana
afecta este indicador debido a que la calificacion promedio del curso
incluye las notas obtenidas por los estudiantes que no participan.

e | a tasa de aprobacion por cada tarea o actividad del curso al tener
en cuenta a los participantes supera el 60 %, lo cual indica que las
actividades han sido disefiadas teniendo en cuenta las competencias
iniciales desarrolladas por los estudiantes. Es decir el nivel de exi-
gencia de las pruebas estad adecuadamente correlacionado con las
capacidades de los estudiantes en formacion.

e Finalmente, la mejora en la calidad del curso se ve reflejada en las
encuestas de satisfaccion diligenciadas por estudiantes al final de
cada ciclo académico, en los Ultimos periodos académicos promedio
90 % de satisfaccion.

La vision futura del curso se centra en la reduccidon de las tasas de desercion a
lo largo de las semanas en las que se da apertura a cada actividad del curso.
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Se requiere del apoyo de la oficina de Registro y Control para que nos ayude a
identificar los estudiantes que cancelan periodo académico o que no hacen efec-
tiva su matricula en el curso por diversos motivos. De igual forma requerimos
el apoyo de VISAE para mantener comunicacion permanente y humanizada con
estudiantes que por condiciones socioeconomicas presentan dificultades duran-
te el proceso. Por ahora, hemos logrado mantener alta la participacion de los
estudiantes durante la primera actividad, lo cual marca la pauta para que los
estudiantes decidan continuar bajo el modelo de formacion a distancia.

CONCLUSIONES

La estrategia de acompafiamiento humanizado nos ha permitido mejorar la inte-
raccion con los estudiantes del curso, de tal forma que nos ayuda a conocer sus
expectativas, percepciones y requerimientos. Esto ha permitido reducir las tasas
de desercion del curso a lo largo de los Ultimos ciclos académicos.

El redisefio de contenidos e introducciéon de material didactico ha incrementado
el éxito del proceso formativo evidenciado en los resultados de las actividades
evaluativas del curso y en la mejora de los promedios académicos en las ultimas
versiones del curso.

El manejo de redes docentes ha sido fundamental para realizar acompafiamien-
to oportuno en ambientes virtuales y en sesiones presenciales del curso en los
centros.

Las pruebas diagndsticas en competencias basicas de biologia y quimica han
servido para conocer el punto de partida con estudiantes de primera matricula
del curso 90011-Introduccion a la Zootecnia.

La mejora del curso se evidencia a través de las encuestas de satisfaccion dili-
genciadas por estudiantes durante los Ultimos ciclos académicos.
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