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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuación comparte la expe-
riencia pedagógica y didáctica del taller formativo ¿cómo ha-
blar en público? espacio presencial in situ complementario en 
el marco del modelo de educación a distancia de la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). 

Esta experiencia formativa se registra como parte del proyec-
to de investigación “Didácticas del texto en el ámbito de una 
universidad con modalidad a distancia y mediación virtual”, 
proyecto PIE-ECSAH-15-1217, desarrollado para dar cuenta 
de acciones al interior de la universidad orientadas a atender 
necesidades del entorno a la comprensión, producción y ex-
posición de textos académicos. La investigación incluye la ob-
servación de algunos escenarios objeto de estudio, como dos 
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cursos en campus virtual de competencias comunicativas y el taller formativo in 
situ ¿cómo hablar en público? que se comparte a continuación.

En esta ponencia se presenta la experiencia del taller formativo ¿cómo hablar 
en público? a partir de las perspectivas de las competencias comunicativas y 
los contextos de situación. En cuanto a las competencias comunicativas se ex-
ponen los aspectos relacionados con el intercambio de significados, de acuerdo 
con lo que se dice, se escucha, se hace y se comparte en este espacio y en las 
relaciones e interacciones. Y en cuanto al contexto de situación, se presentan 
los aspectos que tienen que ver con los intercambios de significados, a partir 
de las dinámicas e interacciones en estos espacios. Así, el contexto de situación 
se toma de referencia, desde la sociolingüística, como el espacio que permite 
compartir códigos que facilitan la interacción social. Estos códigos emergen en 
situaciones contextuales, o en un contexto concreto, definido y particular que 
configura campos de sentido y significados relevantes (Jurado, 1997).

De igual manera se registra la metodología implementada y el impacto que este 
proceso logró en términos de transformación humana, razón de la acción educa-
tiva. Por último, la ponencia concluye destacando aspectos que ameritan tenerse 
en cuenta en el ejercicio de reflexión al que convoca este evento.

Palabras clave: hablar en público, competencias comu-
nicativas, contextos de situación, taller formativo, forma-
ción universitaria.

ABSTRACT

The work presented below shares the pedagogical and didactic experience of 
the training workshop How to speak in public? On-site - In situ - complementary 
space within the framework of the distance education model of the National Open 
and Distance University, UNAD.
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This training experience is recorded as part of the research project “Didactics 
of text in the field of a university with distance modality and virtual media-
tion”, project PIE-ECSAH-15-1217, developed to account for actions within the 
university , oriented to meet needs around the understanding, production and 
presentation of academic texts. The research includes the observation of some 
scenarios under study, such as two courses on the virtual campus of Commu-
nicative Competences and the training workshop In situ How to speak in public? 
which is shared below.

This presentation presents the experience of the training workshop How to speak 
in public? from the perspectives of communicative competences and situational 
contexts. As for communicative competences, aspects related to the exchange 
of meanings are exposed, according to what is said, heard, done and shared in 
this space and in relationships and interactions. And as for the context of the 
situation, the aspects that have to do with the exchanges of meanings are pre-
sented, based on the dynamics and interactions in these spaces. Thus, the con-
text of the situation is taken as a reference, from sociolinguistics, as the space 
that allows sharing codes that facilitate social interaction. These codes emerge in 
contextual situations, or in a concrete, defined and particular context that confi-
gures fields of meaning and relevant meanings (Jurado Valencia, 1997).

In the same way, the implemented methodology and the impact that this pro-
cess achieved in terms of human transformation, the reason for the educational 
action, is recorded.

Finally, the presentation concludes by highlighting aspects that deserve to be 
taken into account in the reflection exercise that this event calls.

Keywords: public speaking, communication skills, situa-
tion contexts, training workshop, university training.
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DESARROLLO  
DE LA PONENCIA 
El taller formativo ¿cómo hablar en público? (actual chasquis) es una 
estrategia pedagógica y didáctica que ha estado orientada desde 
sus inicios a fortalecer las competencias comunicativas, a partir de 
la comprensión, producción y exposición de textos académicos en 
el ámbito universitario. Su metodología ha promovido la inclusión 
y participación, como también la retención y permanencia de sus 
participantes. 

Bien sabido es que algunas de las habilidades básicas fundamentales 
en el ámbito universitario requieren destrezas en lectura, escritura y 
expresión oral, es decir competencias comunicativas, que ocupan un 
lugar preponderante en el contexto académico, tanto para garantizar 
la permanencia del estudiante en todo el proceso de formación, 
como su posterior ejercicio profesional.

CONTEXTO DE SITUACIÓN Y COMPETENCIAS 
COMUNICATIVAS EN EL TALLER ¿CÓMO 
HABLAR EN PÚBLICO? Y EN CHASQUIS
La labor didáctica y pedagógica que se ha realizado en el taller formativo ¿cómo 
hablar en público? y en chasquis, ha consistido en aproximar al estudiante al 
ámbito universitario que como contexto de aprendizaje académico superior, de-
manda el reconocimiento y selección de códigos, registros y significados rele-
vantes (Jurado, 1997), disciplinares, teóricos, conceptuales, técnicos-científicos, 
metodológicos e investigativos, propios de este ámbito educativo, desconocido 
para muchos. 

Es que para algunas personas se les dificulta el cambio de los significados de sus 
contextos habituales al contexto académico, que como ya se anotó anteriormen-
te “tiene sus propios principios de clasificación y privilegia unos determinados 
conjuntos de significados” (Jurado, 1997, p. 53).

Es en esta instancia en donde el taller formativo ¿cómo hablar en público? y 
chasquis, adquieren un papel activo frente a esta situación y abordan de mane-
ra estratégica y didáctica un contexto de situación que permite a estudiantes y  
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participantes, valerse de unas competencias comunicativas con códigos social-
mente compartidos - sistemas primarios de comunicación y aproximarse a có-
digos elaborados, propios del ámbito académico - sistemas secundarios de co-
municación (Avendaño y Perrone, 2009, p. 11), en lo relativo a la comprensión, 
producción y exposición de textos académicos. 

La competencia comunicativa es integral: involucra actitudes, valores y motiva-
ciones relacionadas con la lengua, con sus características y con sus usos, y con 
otros sistemas semióticos. Necesariamente, la adquisición de dicha capacidad 
está íntimamente ligada a una determinada experiencia social, a necesidades, a 
motivaciones y a acciones. (Avendaño y Perrone, 2009, p. 10)

METODOLOGÍA

La secuencia metodológica está organizada en sesiones diseñadas y realizadas 
en forma de talleres educativos vivenciales, prácticos, desde una perspectiva 
del aprender haciendo que toma elementos de diferentes fuentes metodológi-
cas e involucra al juego, la expresión lúdico- creativa y el juego teatral dramá-
tico permitiendo integrar a su vez, al cuerpo, la voz y el texto; componentes 
transversales y estructurales de la propuesta del taller. De esta manera se 
reconoce y explora la significación del gesto corporal, la proyección de la voz 
y las potencialidades del texto como enunciación en procesos de comunicación 
en sus diferentes soportes, tanto orales, escritos, gestuales, icónicos, gráficos, 
sonoros y audiovisuales; como también en sus diferentes géneros discursivos 
y tipologías textuales.

Estas sesiones permiten recrear de manera creativa en diferentes tipos de 
expresiones, los textos, las palabras, la narración de historias, relatos y anéc-
dotas e integran experiencias lúdicas, cómicas y creativas. Ponen en situación 
simulada a los participantes a partir de la representación de hechos reales, 
fantasiosos o absurdos, que activan los textos orales, escritos, espaciales y 
gestuales en relaciones de interacción e intersubjetividad. En la integración 
grupal se genera participación, se llegan a acuerdos, se comparten bromas, 
se promueve la imaginación, la confianza y el reconocimiento de saberes pre-
vios. De esta manera se enfrentan los miedos y el pánico escénico a hablar en 
público; se reconoce “el susto y pavor” que genera pararse ante un auditorio 
y exponer un trabajo escolar o profesional, como también la inseguridad en la 
elaboración y presentación de escritos.
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IMPACTO

Hablar de impacto sobre una experiencia completamente vivencial y abierta en 
términos de asistencia voluntaria, sin exigencias de constancia y sin una califi-
cación de motivación, demanda una exploración de datos que no son evidentes 
a simple vista. 

Dos testimonios de estudiantes que participaron en diferentes ciclos destacan 
del trabajo realizado, la participación, el agrado, el compañerismo, el sentido 
de pertenencia a la universidad y la confianza establecida entre los diferentes 
participantes. Manifiestan que de esta manera se logra la tranquilidad para ha-
blar en público con plenitud, como también se desarrollan las habilidades para 
expresarse y dirigirse con facilidad ante una comunidad educativa y científica. 
Se manifiesta que después de participar en este proceso, se ha logrado exposi-
ciones pertinentes en los encuentros de la universidad. 

CONCLUSIÓN

Para concluir es importante señalar que los espacios presenciales in situ, com-
plementarios en la modalidad a distancia, pueden contribuir de manera sustan-
cial a la retención y permanencia si se diseñan y realizan con pertinencia. No es 
recomendable copiar o replicar clases formales con metodologías tradicionales, 
magistrales y expositivas que establecen relaciones verticales y jerárquicas, las 
cuales no tienen en cuenta los saberes previos de los asistentes. Se recomienda, 
por el contrario aplicar metodologías que involucren y reconozcan los saberes 
previos de los asistentes, que motiven la participación a partir de ejercicios 
prácticos, vivenciales y significativos, y faciliten la apropiación del conocimiento.

Esta práctica nos permitió reflexionar sobre el sentido, los propósitos y carac-
terísticas que pueden orientar los espacios y actividades de vida académica y 
universitaria en las diferentes sedes de la universidad, teniendo intencionalidades 
formativas que propongan un ambiente universitario y académico que fortalezca 
la pertenencia a la universidad.
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RESUMEN

La ponencia presenta la monitoria Unadista como una estrategia pedagógica que 
contribuye aumentar la retención y permanencia, al reconocer la experiencia 
de aquellos estudiantes que han tenido éxito en la metodología y empatía en 
el servicio, se traduce en una oportunidad para las necesidades formativas de 
otros estudiantes, su fortalecimiento académico y su bienestar. En especial, en 
aquellos cursos que se presentan como un reto para los estudiantes, esto desde 
espacios de interacción, mensajería móvil (WhatsApp y Skype) y foros que faci-
litan la confianza, solidaridad y comunicación afectiva entre pares.

Palabras clave: estrategia pedagógica, acompañamien-
to entre pares, confianza, comunidades de aprendizaje, 
monitoria.

ABSTRACT

The presentation presents the Unadista mentoring as a pedagogical strategy that 
contributes to increase retention and permanence, by recognizing the experience 
of those students who have been successful in the methodology and empathy in 
service, it translates into an opportunity for the training needs of other students, 
their academic strengthening and their well-being. In particular, in those courses 
that are presented as a challenge for students, this from interaction spaces, mo-
bile messaging (WhatsApp and Skype) and forums that facilitate trust, solidarity, 
and affective communication between peers.

Keywords: pedagogical strategy, peer accompaniment, 
trust, learning communities, mentoring.
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DESARROLLO  
DE LA PONENCIA
Experiencia pedagógica innovadora

De acuerdo con las cifras de deserción estudiantil en Instituciones de Educación 
Superior (IES), se concluye que Colombia es el segundo país en América Latina 
con la mayor tasa de deserción, lo que se constituye en un problema que requie-
re la atención y el abordaje contextualizado y oportuno de las instituciones, se-
gún un informe del Banco Mundial (2017) “usando datos administrativos para Co-
lombia, hemos estimado que en torno al 37 % de los estudiantes que comienzan 
un programa universitario abandonan el sistema de educación superior” (p. 14).

En este contexto la UNAD, como medida preventiva en el 2013 establece por el 
Consejo Superior en el Reglamento Estudiantil (Acuerdo 029, capítulo 10), lo que 
define como el rol monitor y en el 2019 en el Estatuto Organizacional en Artículo 
32 lo que define como la Red de Monitores, así: 

Dispositivo de soporte organizacional que identifica y promueve el 
talento y el compromiso de estudiantes destacados que, por con-
vicción, interactúan con otros estudiantes desde un enfoque co-
municacional, disciplinar, psicosocial y pedagógico, para realizar un 
acompañamiento entre pares, con el propósito de facilitar el éxito 
en el proceso formativo y contribuir con ello a fortalecer la reten-
ción y fomentar la permanencia de los estudiantes. (p. 23)

Por consiguiente, la estrategia de acompañamiento entre pares se constituye en 
una oportunidad que impacta de manera positiva en los procesos de orientación 
a los estudiantes en aquellos cursos académicos que presentan mayor compleji-
dad académica, por tanto, se presenta la experiencia significativa adelantada por 
los e-monitores de cursos académicos, cuyos resultados evidencian una satisfac-
ción en el acompañamiento y comprensión por parte de los estudiantes en el uso 
de herramientas 4.0, y en los contenidos temáticos de los cursos. 

En efecto, el estudiante que cumple el rol de monitor ha logrado constituirse 
en un modelo entre el grupo de estudiantes nuevos, que se encuentran en un 
estado de incertidumbre y encuentran un modelo que ha logrado con éxito apro-
piarse de su proceso formativo, y quien le permite sentirse reconocido en las 



Ponencias E- MEDIADOR 165

experiencias, necesidades e inquietudes que surgen en el proceso y le permite 
brindarle herramientas acordes a su realidad. 

Acosta (2017), explica la importancia de esta figura formativa en el aprendizaje 
de los estudiantes: 

El monitor no solo está como ayuda para un parcial, el monitor 
acompaña el proceso completo del aprendizaje, y puede hacerlo 
dentro de la comunidad, porque conoce su lenguaje, sus necesida-
des; y lo hace de una manera tan cercana, que el docente por más 
que quiera, nunca lo alcanzará dentro del aula. (párr. 2)

De esta manera, el acompañamiento entre pares se sustenta en un ejercicio 
de interacción y de diálogo que integra el aprendizaje autónomo y colaborativo, 
generando una relación significativa en la necesidad de los estudiantes y la opor-
tunidad de resolverse con el acompañamiento de un par, que permite establecer 
una visión compartida de los problemas y de las alternativas para resolverlos, no 
obstante apoyado en los contenidos y los lineamientos del docente y el director 
del curso. 

Debido a esto, en el acompañamiento de los cursos virtuales el e-monitor debe 
estar preparado para brindar un apoyo general, no solo en cuestiones propias del 
curso, sino también con los programas a los que estos pertenecen, la modalidad 
de estudios en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), herramientas tecnoló-
gicas, hábitos de estudio, entre otras. 

RESULTADOS  
DE LA EXPERIENCIA

En el contexto Unadista, el acompañamiento entre pares ha venido evolucio-
nando de manera progresiva generando un acercamiento a las necesidades más 
recurrentes en el acompañamiento de los estudiantes y así poder identificar 
aquellos momentos donde la atención de su par es significativa, como se presen-
ta a continuación en todo el ciclo de vida del estudiante. 

En el proceso de acompañamiento entre pares, es importante mencionar cada 
uno de los momentos del ciclo de vida del estudiante donde incursiona el monitor 
y la aceptación lograda en el 2019:
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Primero, se encuentra el grupo de monitores que brinda la atención a los aspi-
rantes, donde se logró la orientación a 18.886.

Segundo, se encuentra el equipo que brinda el acompañamiento en las jornadas 
de inducción y acompañamiento a estudiantes nuevos, con 20.484 orientaciones.

Tercero, se encuentra el equipo de Vida Académica que integra los monitores 
de cursos académicos de mayores retos y aquellos escenarios que requieren 
mayor atención, quienes lograron 11.179 orientaciones.

Cuarto, por equipo de Vida Universitaria quienes apoyan en la dinamización del 
bienestar logrando 4.596 orientaciones, para un total de 55.660 atenciones. 

Dentro de los aspectos que sustentan la estrategia se cuenta con la ruta de aten-
ción del monitor de cursos académicos, la cual identifica las principales necesida-
des y dificultades que presenta los estudiantes de cursos académicos de mayor 
reto, y genera estrategias para brindarles un acompañamiento contextualizado, 
alrededor de los elementos que se mencionan a continuación: 

Imagen 1
Ruta de acompañamiento entre pares.

ACOMPAÑAMIENTO ENTRE PARES: ESTRATEGIA PEDAGÓGICA  
ORIENTADA A LOS CURSOS DE MAYOR RETO

ESTRATEGIAS

Paso 3
Elegir la 

estrategia de 
acuerdo a las 
necesidades 

del estudiante

Paso 2
Indagar 

acerca del 
contexto del 
estudiante

Taller pedagógico
Apoyo en diferentes actividades como 
b-learning, web conferencias y curso: 
del PAPC.

Asesoría personalizada
El estudiante cuenta con el 
acompañamiento del e-monitor en cada 
Centro, que le ayuda aclarar sus dudas.

Orientación virtual
Cuando el estudiante se encuentra 
realizando sus actividades y requiere 
la orientación de su compañero, a 
través de Skype, Whatsapp, foro y 
correo electrónico para comprender las 
dinámicas del curso o lo temas aborados.

Material de orientación
Cuando se evidencia un tema recurrente 
el monitor elabora material de apoyo que 
le permita comprender de una manera 
más didáctica del tema del curso o los 
temas en particular que consulta.

Paso 1
Conectar al 
estudiante:

• Presencial
• Correo 

electrónico
• Whatsapp
• Skype

Paso 4
Implementar 
la estrategia

Paso 5
Realizar 

seguimiento 
continuo hasta 
el cierre del 

curso.
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Es así, como los monitores realizan un esfuerzo por romper con las barreras y 
transformar los medios de comunicación móvil como una herramienta académi-
ca, con el uso de las TIC como estrategia pedagógica y didáctica de aprendizaje, 
es de resaltar que herramientas como Skype y WhatsApp han sido utilizadas con 
éxito, logrando que los e-monitores lleguen a los estudiantes de manera más 
efectiva e innovadora, como lo señala Leymonié (2010), “la situación de acción 
didáctica debe incluir elementos innovadores, que abran posibilidades a diversos 
escenarios de trabajo, que atiendan a los diferentes estilos cognitivos, y a las 
múltiples inteligencias…” ( p. 16). 

CONCLUSIONES 
La presencia del actor educativo definido como monitor, responde a propósitos 
y fines misionales de la institución que resulta de un carácter fundamental en el 
mejoramiento del rendimiento académico y de adaptación al Modelo Pedagógico 
Unadista de todos los estudiantes. En efecto, es este un gran reto al cual los 
monitores responden, puesto que parte de su sentido de ser, como lo expresó 
el Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, es generar prospectivamente una cultura 
pedagógica Unadista que, desde los estudiantes más destacados permita en un 
futuro próximo alimentar la red de tutores de la UNAD, cuyos desafíos pedagó-
gicos requieren de alta comprensión y perspectiva sobre un modelo formativo 
virtual y a distancia. 

Por otro lado, se logra reconocer que para los monitores se constituye en una 
experiencia enriquecedora que les permite crecer en lo personal, académico, 
profesional y ser un ejemplo para sus pares; descubren, desarrollan y afianzan 
el gusto por transmitir conocimientos y experiencias para que sus compañeros 
logren sus objetivos y metas propuestas, desde técnicas creativas de producción 
de recursos y estrategias de acompañamiento que aportan al desarrollo educa-
tivo de los estudiantes.
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RESUMEN

La problemática expuesta en esta ponencia se presenta en el 
curso Inglés 0, el cual es caracterizado por su matrícula de 
alto volumen, deserción elevada y baja participación de los es-
tudiantes en el aula. En relación con esto, uno de los grandes 
retos en torno al sistema educativo es mejorar la calidad de 
la educación y al respecto, el pedagogo Julián de Zubiría su-
giere que cualquier propuesta en educación debe comprender 
tres dimensiones humanas; de no ser así, la propuesta estaría 
sesgada hacia uno de los componentes. Wallon (como se citó 
en De Zubiría, s.f.), sostiene que se debe caracterizar al ser 
humano en tres dimensiones: cognitiva, afectiva y motora. 

Por lo tanto, la apuesta académica de esta ponencia se basa 
en la implementación de estrategias planteadas a partir de 
estas dimensiones: la primera focalizada en el conocimiento, 
la segunda con la parte afectiva; y la tercera con la práctica.
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Finalmente, los resultados de esta propuesta han sido favorables gracias a la 
ejecución colectiva de todas las estrategias; resaltando el componente socio-hu-
manístico y los espacios de reflexión y diálogo que han motivado para que los 
estudiantes entiendan cada vez más la importancia de aprender inglés para su 
entorno laboral, académico y personal. 

Palabras clave: reflexión. Estrategias, aprehender, di-
mensión motora, dimensión afectiva.

ABSTRACT

The issues exposed in this paper are presented in the English 0 course, which 
is characterized by its high students’ tuition, high dropout and poor academic 
performance in the course. Thus, one of the great challenges around the educa-
tional system is to improve the quality of Education, and in this sense, the pe-
dagogue Julián de Zubiría suggests that any proposal in education must include 
three human dimensions; otherwise, the proposal would be skewed towards one 
of the components. Henri Wallon (1984) quoted by this expert maintains that the 
human being must be characterized in three dimensions: cognitive, affective and 
motor.

Therefore, the academic challenge of this paper is based on the implementation 
of strategies proposed from these dimensions: the first focused on knowledge, 
the second with the affective part; and the third with practice.

Finally, the results of this proposal have been favorable thanks to the collective 
accomplishment of all the strategies; highlighting the socio-humanistic compo-
nent and the spaces for reflection and dialogue that have motivated students 
to understand the importance of learning English for their work, academic and 
personal environment.
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DESARROLLO  
DE LA PONENCIA 
Indiscutiblemente, el dominio del inglés favorece el intercambio cultural, abre 
puertas y acceso a la educación, facilita relaciones sociales, políticas y econó-
micas, entre otras. De ahí, la importancia de aprender este idioma, lo cual está 
apoyado en la ley general de Educación Colombiana, que destaca la capacidad 
de expresarse en una lengua extranjera desde los primeros años de estudio. En 
los últimos años, el inglés ha adquirido una mayor preeminencia, por cuanto se 
lo considera como el lenguaje de los negocios, la ciencia y la tecnología, que se 
habla más entre hablantes no nativos que nativos, en relación con sus objetivos 
profesionales o en la vida cotidiana (Pica, 1992).

PROBLEMÁTICA

La problemática se presenta en el curso Inglés 0, el cual está integrado por un 
e-monitor y catorce tutores, en su mayoría de modalidad tiempo completo de 
las diferentes zonas del país. El curso pertenece al campo básico común y es 
caracterizado por su matrícula de alto volumen, deserción elevada y baja par-
ticipación por parte de los estudiantes en las actividades planteadas en el aula. 
De acuerdo con el reporte académico del año 2014, el curso alcanzaba solo un 
promedio académico de 2.1 con un índice de deserción de 18.3 % y aprobación 
de tan solo el 45.5 % de los estudiantes. 

En relación con esto, uno de los grandes retos en torno al sistema educativo es 
mejorar la calidad de la educación en una sociedad hambrienta de cambios y 
transformaciones. Al respecto, el pedagogo Julián de Zubiría, sugiere que cual-
quier cambio en educación debe comprender tres dimensiones humanas; de no 
ser así la propuesta estaría sesgada hacia uno de los componentes. Wallon (como 

Keywords: reflection, strategies, apprehend, cognitive 
dimension, motor dimension, affective dimension.
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se citó en De Zubiría, s.f.), sostiene que se debe caracterizar al ser humano en 
tres dimensiones: cognitiva, afectiva y motora. La primera focalizada en el cono-
cimiento, la segunda con la parte afectiva; y la tercera con la práctica.

PROPUESTA PEDAGÓGICA 
INNOVADORA

A partir de esta base teórica, la propuesta pedagógica innovadora se organiza 
en tres dimensiones, las cuales cada una de ellas pretende dar solución de ma-
nera colectiva a la problemática presentada. Cada componente comprende el 
planteamiento y ejecución de estrategias que cobijan los factores identificados, 
de la siguiente manera:

Dimensión cognitiva: dentro del curso académico, esta dimensión compren-
de los conocimientos propios del idioma inglés correspondientes al nivel básico. 
Las estrategias pedagógicas para este componente son diseñadas acuciosamen-
te por la red de tutores, con el fin de que constituyan, “los escenarios curricula-
res de organización de las actividades formativas y de la interacción del proceso 
enseñanza-aprendizaje donde se alcanzan conocimientos, valores, prácticas, 
procedimientos y problemas propios del campo de formación (Bravo, 2008). 

Como estrategias, la red de tutores del curso propone: modificaciones y ajuste 
en el documento de Syllabus del curso, revisión y ajuste de guías de actividades, 
y rúbricas de evaluación; replanteamiento y reducción de la cantidad de tareas 
del curso, creación y diseño de videos instruccionales; sensibilización del idioma 
e inducción, envío de instrucciones paso a paso de las tareas a realizar; retro-
alimentación oportuna y constante por parte del tutor, y proceso de calificación 
dentro del tiempo estipulado en la agenda. 

Dimensión afectiva: esta dimensión comprende, como lo sustenta el PAP 
Solidario, “las necesidades de formación personal, socioafectiva, ético-moral y 
social de los seres humanos, que implica un mejor conocimiento de las carac-
terísticas y condiciones de aprendizaje de grupos de estudiantes heterogéneos, 
para precisar sus habilidades de pensamiento, sus motivaciones e intereses, sus 
conocimientos y experiencias previas, así como sus estrategias de aprendizaje...”

Desde este componente, la red de tutores hace una propuesta significativa 
al reemplazar el aprendizaje, el cual es considerado como repetición; por un 
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aprehendizaje con sentido humano que enriquezca los procesos y transforme 
el conocimiento. Aprehender, como señala Julián de Zubiría, es incorporar a la 
estructura del pensamiento un nuevo instrumento de conocimiento, ligándolo 
de manera significativa y firme con instrumentos de conocimiento previa y ade-
cuadamente formados. 

Para esta dimensión, la red de tutores del curso propone estrategias de acompa-
ñamiento sincrónico y asincrónico como: atención sincrónica por Skype, interac-
ción grupal por Skype, atención presencial en los centros; interacción con estu-
diantes por grupo en WhatsApp, conversación por medio de llamada telefónica a 
estudiantes que evidencian dificultades académicas; comunicación semanal con 
estudiantes sin ingreso al aula, información a estudiantes mediante la cuenta 
académica Facebook; interacción con estudiantes mediante el foro general, y 
comunicación con la ayuda de la mensajería interna. 

Dimensión motora: esta dimensión comprende el planteamiento de activi-
dades académicas planificadas de forma tal que involucren una intencionalidad 
formativa y el alcance de objetivos. En el Proyecto Académico Pedagógico, este 
eje es concebido desde la “presencia social” como el apoyo al estudiante para 
desarrollar competencias, técnicas de estudio y su aprendizaje autónomo.

Para este componente, la red propone las siguientes estrategias didácticas: 
encuentros b-learning, asesorías académicas in situ, realización de talleres de 
inglés, CIPAS, sesiones de laboratorio, realización de web conferencias acadé-
micas, realización de actividades extracurriculares y talleres dirigidos para la 
nivelación de competencia. 

RESULTADOS 
DE LA EXPERIENCIA

La propuesta pedagógica innovadora planteada desde las tres dimensiones nom-
bradas por el pedagogo Julián de Zubiría, implica el trabajo mancomunado y 
diligente de la red de tutores del curso Inglés 0. Por lo tanto, los resultados de 
esta propuesta han sido sobresalientes gracias a la ejecución colectiva de to-
das las estrategias planificadas; resaltando el componente socio-humanístico y 
los espacios de reflexión y diálogo que han motivado para que los estudiantes 
entiendan cada vez más la importancia de aprehender inglés para su entorno 
laboral, académico y personal.
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Para el año 2014, la deserción representaba un 
porcentaje de 18.3 % y a lo largo de los años, 
el índice de deserción ha ido disminuyendo 
favorablemente hasta alcanzar un porcentaje 
de 5.7 %. Es decir, la ejecución de las 
estrategias de la red ha logrado reducir en un 
12.6 % el porcentaje para el 2019.

En cuanto al porcentaje de aprobación desde el año 2014 al 2018 incrementó 
convenientemente en un 23 %; sin embargo, para el año 2019 disminuyó en 
4.8 % en relación con el año anterior. Y, por último, la trazabilidad del promedio 
académico del curso, el cual reportaba un resultado para el año 2014 de 2.1, fue 
ascendiendo 9 puntos hasta lograr un promedio de 3.0 para el 2018. No obstante, 
para el 2019 descendió 2 puntos.

Como parte de comparación con los resultados cuantitativos de la encuesta de 
satisfacción, se destaca el acompañamiento y buena disposición de parte de los 
tutores. Y, en lo referente a los aspectos para revisar, se recalca las fallas técni-
cas generales que presenta la plataforma, entre otras.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es compartir las diferentes expe-
riencias pedagógicas y didácticas, que se vienen implementan-
do en el curso de Introducción a la Administración de Empre-
sas, para el logro de los aprendizajes, retención y permanencia 
en los estudiantes. 

Dentro de la trayectoria del curso académico, se ha notado 
algunos temores y dudas frente a un proceso académico en 
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje), al igual que escasa 
comprensión del MPU (Modelo Pedagógico Unadista) por par-
te de los estudiantes. Para superar estas barreras, se vienen 
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implementando diferentes estrategias, entre las cuales se encuentran: uso de 
material gráfico en los foros, comunicación permanente con los estudiantes, 
cambios en la estrategia de aprendizaje del curso, diseño de actividades de fácil 
comprensión, talleres de orientación y encuentros b-learning con los estudian-
tes; todo esto conlleva a un trabajo en equipo con la red de docentes del curso.

Palabras clave: estudiante nuevo, servicio, afectividad, 
trabajo en red, confianza, comunicación.

ABSTRACT

The objective of this work is to share the different pedagogical and didactic 
experiences, which are being implemented in the Introduction to Business Ad-
ministration course, for the achievement of learning, retention and permanence 
in students. 

Within the course of the course, some fears and doubts have been noted in the 
face of an academic process in AVA (Virtual Learning Environment), as well as 
poor understanding of the MPU (Pedagogical Model Unadist) by students. To 
overcome these barriers, different strategies have been implemented, among 
which are: Use of graphic material in the forums, permanent communication 
with students, changes in the learning strategy of the course, design of easy 
to understand activities, orientation workshops and b-learning meetings with 
students; All this leads to teamwork with the Network of teachers of the course.

Keywords: new student, service, affectivity, networking, 
trust, communication.
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DESARROLLO 
DE LA PONENCIA 

Explicación de las estrategias pedagógicas aplicadas en 
el curso académico Introducción a la Administración de 
Empresas: 

Dentro de las experiencias pedagógicas innovadoras para lograr que el estudian-
te se adapte al proceso académico en AVA, se vienen aplicando las siguientes:

• Estrategia gráfica; como la utilización de las infografías en la apertu-
ra de los foros colaborativos, proporcionando dinamismo y una me-
jor presentación.

• Documentos y vídeos, que se comparten en los foros, los cuales son 
ilustrativos y ayudan a que los estudiantes vayan paso a paso en el 
proceso académico aumentando sus saberes desde lo disciplinar. 
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Video de bienvenida al curso, compartido con los estudiantes en los foros de no-
ticias, foro general y además enviado por correo interno del aula virtual: 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=NFtPDEHWd5U

Vídeos tutoriales que han sido diseñados para explicar las actividades del curso 
Introducción a la Administración de Empresas, los cuales se envían a los estu-
diantes, en los foros de las actividades intermedias, además se les envía este 
material a sus correos electrónicos, por los grupos de Skype y por mensajería 
interna del aula virtual: 

https://www.youtube.com/watch?v=ijS1-MYmsII&feature=youtu.be
https://youtu.be/l6Me7FPNv94
https://www.youtube.com/watch?v=ijS1-MYmsII&feature=youtu.be

• Diseño de Objetos Virtuales de Información (OVIS) con los temas del 
curso, los cuales son compartidos en los foros de las actividades in-
termedias y enviados por los medios de comunicación que tenemos 
con los estudiantes: 

Teoría del comportamiento organizacional 
https://www.youtube.com/watch?v=eiIPCii5W4c

Teoría de las relaciones humanas 
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=xnNwherca-c

Teoría de la contingencia: 
https://youtu.be/r93SZ0C3t7Y

Teoría de sistemas: 
https://youtu.be/IsDu4ApgQEY

• En la apertura de cada actividad, se comparte una microagenda 
para ayudar a los estudiantes en la regulación del tiempo; indicán-
doles que hacer semana a semana y de esta forma puedan cumplir 
exitosamente con la actividad. 

• Pautas sobre técnicas de estudio; como la técnica del anclaje, cuyo 
propósito es cambiar hábitos nocivos o negativos por hábitos positivos 
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y constructivos a la hora de estudiar. Esta técnica está basada en los 
estudios de la Programación Neurolingüística (PNL), la cual contribuye 
a alcanzar el objetivo de la pedagogía, formar personas, ya que gra-
cias a ella los estudiantes pueden adquirir y desarrollar habilidades 
que optimizan los resultados en los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje, ayuda a fortalecer la confianza y la autoestima del estudiante, 
generando una alta motivación por aprender: 

https://www.youtube.com/watch?v=YbC0C4iUMb0

Como complemento a las ayudas audiovisuales y teniendo en cuanta las carac-
terísticas de los estudiantes en el estilo de aprendizaje (visual, auditivo, kines-
tésico), se diseñan infografías con la misma información de los videos, ejemplo, 
infografía sobre técnicas de estudio e infografía como subir los trabajos finales 
al aula virtual.

Al inicio del proceso académico se implementó el desarrollo de un encuentro con 
los estudiantes, llamado taller de orientación académica, con el propósito de am-
bientar y orientar al estudiante nuevo, frente a su programa, llevar al estudiante 
a familiarizarse con los actores académicos del curso y del programa, también 
dentro de este evento se realizan inmersiones en el campus para mostrarle al 
estudiante las partes del aula virtual y las actividades a desarrollar en el curso. 
Esta acción se desarrolló de forma presencial y en línea a través de web; con una 
participación de forma presencial de 76 estudiantes entre varios centros del país 
y 15 estudiantes participando en línea. 

• Desarrollo de encuentros b-learning dinámicos y de motivación; 
como estrategia para la interacción social y para fortalecer la apro-
piación disciplinar que facilite al estudiante una mejor comprensión 
de la modalidad de estudio en AVA. En estos encuentros hemos 
alcanzado participaciones entre varios centros del país de aproxima-
damente 150 estudiantes. 
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• Inmersiones empresariales, con el fin de acercar a los estudiantes 
a la realidad empresarial, y con el propósito de llevar a los estu-
diantes a comparar los procesos administrativos y productivos en-
tre las empresas.

• Una de las estrategias más importante en este proceso, es la de 
mantener una permanente comunicación con los estudiantes, para 
lo cual nos apoyamos en los distintos medios de comunicación como 
son: Skype, WhatsApp, correos electrónicos. Asimismo sensibiliza-
mos a los estudiantes sobre el uso de estos medios.

• Dentro de otras acciones puestas en práctica, para la localización 
de nuestros estudiantes, es la de reporte de casos de no ingresos al 
aula virtual, a la Consejería Académica.

• Además, se brinda acompañamiento de calidad en los foros; reali-
zando realimentaciones desde lo disciplinar, pero también orientan-
do al estudiante en lo metodológico para el buen desarrollo de las 
tareas. Se refuerza el proceso pedagógico, con la etapa de segui-
miento y evaluación, haciendo realimentaciones según la rúbrica de 
evaluación y dando al estudiante sugerencias de mejoras para su 
proceso académico. 
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Resultados de la experiencia, impacto, aportes a las 
prácticas pedagógicas de otros docentes

Cambios en los resultados del aprendizaje

Evaluación de aprendizaje 16-1 de 2016 a 16-1 de 2019

Código Nombre curso 16-12016 16-01 2017 16-12018 16-12019

90012 Introducción a la administración de 

empresas

2,5 2,7 3 3

Periodo 

académico 

16-01

Número de 

estudiantes 

en el periodo

No de 

estudiantes 

que 

aprobaron

%

No de 

estudiantes 

que no 

aprobaron

%
Estudiantes 

con ceros
%

2016 1304 706 54,1% 484 37,1% 114 8,7%

2017 1159 626 54,0% 443 38,2% 90 7.8%

2018 1197 725 60,6% 360 30,1% 112 9,4%

2019

1922 (1224 

Generación E- 

698 regulares)

1231 64,0% 547 28,5% 144 7,49%

Fuente: información suministrada por el programa de Administración de Empresas 
-ECACEN

Análisis académico del curso Introducción a la Administración de Empresas 
año 2016 al 2019

Fuente: información terminada con base en los listados de calificación del aula virtual.

CONCLUSIONES
En el análisis académico realizado en los últimos cuatro años, al curso de Intro-
ducción a la Administración de Empresas; se ha logrado una mejora significativa 
en la aprobación del curso que pasa del 54.3 % en el año 2015 al 64 % en el año 
2019, también la reducción del número de estudiantes que no aprueban el curso 
que pasa del 38.7 % en el 2016 al 29 % en el 2019. Estos cambios se han logrado, 
gracias al compromiso y profesionalismo de la red de docentes, colocando cada 
uno todo su empeño para brindar calidad académica y una atención efectiva a 
los estudiantes. 



Ponencias E- MEDIADOR 185

Como directora de este curso, siento gran satisfacción al recibir comentarios 
positivos y de agradecimiento de varios estudiantes, mensajes que alimentan el 
alma y te motivan a seguir con esta labor docente. 
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RESUMEN

La ponencia muestra el desarrollo del ejercicio académico pe-
dagógico denominado EECOS (Encuentros y Experiencias en 
Comunicación y Sociedad), el cual se realiza a partir del año 
2015 por el programa de Comunicación Social de la UNAD, que 
se incorpora como estrategia de vida académica y universitaria 
para los estudiantes nuevos. Esta estrategia se articula a partir 
del año 2018 al proceso de formación del curso introducción a 
la comunicación, buscando acercar y motivar al estudiante a la 
comprensión del núcleo problémico del programa denominado 
comunicación transformadora, aprovechando las experiencias 
y los conocimientos de egresados, expertos y docentes a par-
tir de la realización de diversas actividades como conversato-
rios, talleres y socialización de experiencias significativas, que 
permiten al estudiante adentrarse al campo de estudios de 
la comunicación y dar sentido al quehacer del comunicador e 
identificarse con el proyecto pedagógico de la UNAD.
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ABSTRACT

EECOS: a transformative communication strategy The presentation shows the 
development of the pedagogical academic exercise called EECOS Meetings and 
experiences in communication and society, which is carried out from 2015 by the 
social Communication program of UNAD, which is incorporated as a life strate-
gy academic and college student for new students. This strategy is articulated 
from 2018 to the process of training the introductory course to communication, 
seeking to bring the student closer to the understanding of the original core 
of the program called transformative communication, taking advantage of the 
experiences and the knowledge of graduates, experts and teachers from the 
realization of various activities such as: talks, workshops and socialization signi-
ficant experiences, which allow the student to enter the field of communication 
studies and make sense of the communicator’s work and identify with the UNAD 
pedagogical project. 

Palabras clave: comunicación transformadora, EECOS, 
encuentro, vida académica y universitaria, retención.

Keywords: transformative communication, EECOS, met-
ting, academic and university life, retention.
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DESARROLLO  
DE LA PONENCIA

En el camino hacia una comunicación transformadora

El programa de Comunicación Social de la UNAD en su constante interés por 
desarrollar nuevas posibilidades de atención a sus estudiantes matriculados ha 
incorporado en sus actividades el desarrollo de estrategias que permitan acercar 
a los estudiantes tanto a los principios disciplinares y laborales del comunicador, 
como su incorporación a la educación virtual. En consecuencia, el programa de-
sarrolló en el año 2015 una estrategia de acompañamiento denominada EECOS 
(Encuentros y Experiencias en Comunicación y Sociedad). 

EECOS se incorpora inicialmente al desarrollo de las actividades institucionales de 
acompañamiento denominada b-learning, como un nuevo escenario donde el es-
tudiante de primera matrícula del programa cuente con un espacio que le permita 
mayor interacción e integración con las dinámicas institucionales. En ese sentido 
nace EECOS como una estrategia que permite dinamizar los encuentros por me-
dio de dinámicas propias de la comunicación social, y gracias al desarrollo de las 
temáticas y al perfil de los invitados se realizó una programación anual a nivel 
nacional, permitiendo también vincular a los estudiantes de cursos avanzados.

EECOS se crea con la posibilidad de dar respuesta a la necesidad de atender 
a los estudiantes de primera matrícula del programa de Comunicación Social, 
por lo que se estructuraron actividades de carácter académico-pedagógicas de-
sarrolladas en conversatorios y talleres, de manera que el estudiante en cada 
encuentro reconozca el Proyecto Educativo del Programa (PEP) y sus propósitos 
de formación. EECOS como estrategia académico-pedagógica, desarrolla sus 
temáticas partiendo de tres ejes fundamentales: la educación para la comuni-
cación, la investigación formativa y el interaprendizaje, todo articulado al núcleo 
problémico denominado comunicación transformadora, el cual se propone 
generar campos de transformación, de tal manera que inicia la formación de pro-
fesionales integrales, con habilidades y destrezas para el desempeño profesional 
e investigativo, con idoneidad y pertinencia, en el amplio campo de estudios que 
constituye la comunicación social, tal como se plantea en el Proyecto Educativo 
del Programa (PEP).
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La comunicación transformadora se piensa desde la formación de comu-
nicadores con la capacidad de gestionar estrategias que den respuesta a las 
problemáticas sociales, económicas, culturales, entre otras, comprendiendo el 
valor y los retos frente al uso de estas nuevas técnicas de comunicación. Así 
mismo, la adopción en el uso de lenguajes y de nuevos códigos, como lo mani-
fiesta Martín-Barbero (2003), quien plantea unas competencias básicas para un 
comunicador social integral contemporáneo, de acuerdo con la era de la comuni-
cación digital y las nuevas tecnologías. Entre ellas, la competencia histórica, que 
se propone rescatar los lazos de tecnología, formatos, narrativas y géneros, sin 
olvidar las construcciones culturales propias de cada región.

Impacto y aportes a las prácticas pedagógicas:

Para el programa de Comunicación Social, EECOS se convierte en una estra-
tegia dinamizadora que permite comprender y evidenciar la importancia de la 
comunicación transformadora, como aquella que contribuye a la demo-
cracia comunicacional y a la comunicación participativa, desde una concepción 
de lo público como fundamento de la construcción social. Es una oportunidad de 
encuentro para la socialización de experiencias y actores sociales que hacen 
de la comunicación un espacio especial tanto para la interacción, como para 
el desarrollo de sus prácticas cotidianas, desde las particularidades territoriales e 
inclusive en medio de conflictos y posibilidades, buscando hacer de la vida y de 
su entorno un estado mejor. 

EECOS nace como un espacio académico pedagógico donde se tratan temas 
relacionados con el campo y la profesión del comunicador social, a partir de: 
talleres (sobre temas específicos), experiencias y procesos realizados por profe-
sionales de la comunicación y la información. Inicialmente se convierte en una 
estrategia que permite atender el desarrollo de los encuentros b-learning, adap-
tándose como complemento pedagógico y didáctico para el curso de Introduc-
ción a la Comunicación, que posteriormente se estructura y amplía para todos 
los estudiantes del programa en diversos periodos académicos a nivel nacional.
Su propósito es el de dinamizar los procesos de fortalecimiento académico y 
conceptual del estudiante (nuevo) de Comunicación Social, por lo que se pre-
senta como un espacio interactivo y dinamizador de los conceptos, premisas y 
fundamentos de la comunicación y de los principios formativos del programa. 
De esta manera la estrategia permite que el estudiante conozca y comprenda el 
panorama del quehacer del comunicador social, al relacionar en cada encuentro 
la teoría con la práctica para que, de manera integral apropie los contenidos y 
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orientaciones realizadas en cada taller o conferencia de manera virtual, pero 
también presencial (in situ).

En consecuencia, EECOS es un espacio de interacción que busca alcanzar los 
siguientes objetivos: 

1. Desarrollar nuevas propuestas de construcción colectiva de conocimien-
to disciplinar, a partir de la relación sistémica entre la teoría y la práctica.

2. Reconocer la importancia del comunicador social como relator, cronista, 
corresponsal, investigador y escritor.

3. Posibilitar la apropiación de conceptos prácticos en prensa, radio, tele-
visión y fotografía.

4. Relacionar la investigación con la realidad social de las comunidades, las 
regiones y el rol del comunicador actual.

5. Desarrollar una estrategia complementaria y dinámica para fortalecer la 
apropiación del Proyecto Educativo de Programa.

6. Estimular en el estudiante la utilización de nuevos mecanismos de inte-
racción académica como es el caso de las herramientas digitales en la web.

Metodología: en la actualidad la estrategia EECOS se realiza a partir de dos 
formatos básicos como son:

• Conversatorios: centrados en temáticas relacionadas con aspectos 
teórico-prácticos de la comunicación, como también procesos de in-
vestigación e intervención comunitaria; denominado conversatorios 
EECOS.

• Talleres teórico-prácticos: relacionados con el quehacer del comu-
nicador social o periodista en la parte técnica y conceptual; como 
el manejo de cámaras de fotografía y video, programas digitales de 
edición de imagen, video y audio, y talleres de redacción periodísti-
ca. Este espacio ha permitido la apropiación de encuentros alternati-
vos e innovadoras como: “tómate la tarde”.
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La estrategia se entrelaza con el currículo desde lo disciplinar, y se orienta a la 
consolidación del enfoque social comunitario (comunicación transformadora) en 
una dimensión pedagógica de proceso de estructuración permanente, que propi-
cie la experiencia significativa en el desarrollo de competencias para 
comprender y transformar la realidad. Estos aspectos se manifiestan en 
las experiencias significativas que presentan los conferencistas invitados, ya sean 
externos o los egresados del programa quienes son invitados a los encuentros.

Así mismo se articula a la UNAD a partir de su discurso filosófico, el Proyecto 
Académico Pedagógico Solidario (PAPS), la misión, la visión y los principios. En 
sí en estos elementos del sistema simbólico discursivo de la UNAD determina y 
promulga el fortalecimiento de lo social, lo comunitario, la democracia, la parti-
cipación y la inclusión a partir de procesos educativos en el modelo a distancia.

En definitiva, la estrategia EECOS es un espacio de reflexión teórica, prácti-
ca y dialógica, que busca que el estudiante comprenda el valor de la comu-
nicación como espacio o lugar de transformación de las prácticas, y que 
estas se generan en los entornos sociales, entendiendo que si la comunicación se 
gestiona de forma adecuada y coherente puede tener incidencia en la sociedad, 
en lo colectivo, en las comunidades. Es un escenario en el que se gestan puentes 
de entendimientos entre distintos actores: sujetos, individuos, organizaciones, lo 
público, lo privado, entre otros procesos sociales de construcción e intercambio 
de sentidos. 

Para motivar la atención y participación de los estudiantes, el equipo de comu-
nicación social encabezado por la directora del curso Introducción a la Comuni-
cación desarrolla un calendario de actividades en el año, teniendo en cuenta la 
oferta del curso en todos los periodos académicos de matrícula. En ese sentido, 
se organiza una agenda de actividades en la que se programan los conversato-
rios y talleres, identificando la temática a trabajar y el orientador del proceso. En 
este esquema de organización se vinculan egresados, docentes, y expertos tanto 
externos como internos que trabajan diversas temáticas, las cuales se seleccio-
nan para lograr el impacto de atención y convocatoria esperado.
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RESUMEN

En el marco de la política institucional de retención y per-
manencia de la UNAD, se trazan los diferentes desafíos para 
asegurar procesos de calidad en la implementación de sus pro-
puestas académicas, que conlleven a los estudiantes a conso-
lidar su proyecto profesional.

A partir de allí, el programa de la Licenciatura en Pedagogía 
Infantil, formula un plan de acción desde el proyecto de cur-
sos de primera matrícula, para garantizar que desde el primer 
momento en el que el estudiante inicia su formación profesio-
nal logre descubrir las conexiones que su proyecto profesional 
tiene con su proyecto de vida. Por lo anterior, la propuesta 
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curricular y las experiencias que se desarrollan en el curso introductorio del 
programa se estructuran, en pro de cimentar lo que a lo largo del proceso de 
formación asegurará cumplir la misión del programa, y aportará herramientas 
para que los estudiantes consoliden la línea profesional de su proyecto de vida 
en rigor y compromisos académicos.

Palabras clave: primera matrícula, estrategias pedagó-
gicas, red de curso, retención, permanencia.

ABSTRACT

Within the framework of the UNAD Institutional Retention and Permanence Po-
licy, different challenges are outlined to ensure quality processes in the imple-
mentation of its academic proposals, which lead students to consolidate their 
professional project. 

From there, the degree in child pedagogy program, formulates an action plan 
from the project of first enrollment courses to guarantee that from the first mo-
ment in which the student begins his professional training, he manages to disco-
ver the connections that his professional project has with his life project. There-
fore, the curricular proposal and the experiences developed in the introductory 
course of the program are structured in order to cement what, throughout the 
training process, will ensure that the mission of the program is fulfilled.

Keywords: first enrollment, pedagogical strategies, cour-
se network, retention, permanence.
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El curso Introducción a la Licenciatura en Pedagogía Infantil, es el primer curso 
de orden disciplinar que se realiza en el ejercicio profesional de esta carrera en 
la UNAD, lo que le otorga diversos desafíos: el primero relacionado con la dina-
mización y apropiación, del e-MPU, por parte de la comunidad académica; y el 
segundo, una visión panorámica de la situación actual de las infancias, de ma-
nera que le permita ubicar al estudiante elementos de la realidad global y local. 

Así las cosas, en la ponencia se expone la estrategia de acompañamiento para 
el curso Introducción a la Licenciatura en Pedagogía Infantil, diseñada y puesta 
en marcha por la red del curso. Las fases son cinco, están planteadas a través 
de una metáfora de una expedición y sostienen coherencia con el diseño mi-
crocurricular; promoviendo la política de retención y permanecía, y de calidad 
académica. A continuación, se describen los objetivos de cada fase:

1. Prevención: tiene como objetivo que el estudiante pueda identificarse 
desde su historia, mostrar sus herramientas en el presente y prevenga si-
tuaciones que afecten su permanencia a futuro.

2. Reconocimiento: contempla la sistematización de la información en 
pro del despliegue de acciones para dar un acompañamiento coherente a 
las particularidades del estudiante. 

3. Reticularidad: conexiones con otras acciones y vías que desde la 
universidad apoyan la retención, el bienestar y la permanencia de los es-
tudiantes. 

4. Profundización: acompañamiento pedagógico y académico que les 
permita sentir a los estudiantes que del otro lado de la pantalla cuentan 
con un equipo humano de maestras y maestros comprometidos, y con la 
formación y experiencia para orientar los procesos disciplinarios y pedagó-
gicos del curso.

5. Proyección: contempla un espacio de orientación para su proyecto 
formativo en el programa, a través del cual se desarrolla el sentido de per-
tenencia y entendimiento con su plan curricular.
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Por último, se presentan las conclusiones y proyecciones de la estrategia de 
manera que se consolidan los elementos más importantes, en pro de que se 
generen nuevas líneas en la misma, así como las acciones que permitan mejorar 
y profundizar en aquellas posibilidades que generan resultados contundentes.
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RESUMEN

El curso Introducción a la Licenciatura en Filosofía se oferta a 
los estudiantes que ingresan por primera vez al programa de 
Licenciatura en Filosofía y por lo tanto, es en este curso donde 
tienen su primer acercamiento a las dimensiones del Modelo 
Pedagógico Unadista (e -MPU) desde su disciplina, por lo que 
enfrentarse a estos nuevos retos ha llegado a ser una carrera 
de aprendizaje donde no todos llegan al final y algunos ni si-
quiera la comienzan.

Entre los años 2016 y 2018 este curso introductorio presentó 
en su evolución cuantitativa, una calificación inferior a 2,9 en 
los resultados finales, motivo por el cual desde el inicio del año 
2019 se hizo necesaria la elaboración de un plan de mejora-
miento en deserción, a partir del análisis cuantitativo y cualita-
tivo de sus actividades. Desde la implementación de este plan 
de mejoramiento, el curso ha mejorado notablemente los nive-
les de participación y reducido la deserción de los estudiantes 
nuevos que ingresan al programa.
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En el desarrollo de esta ponencia se busca presentar el análisis, diseño e imple-
mentación de distintas estrategias pedagógicas y didácticas, en la enseñanza y 
el aprendizaje de la filosofía, desde los elementos fundamentales que nos ofrece 
el e-MPU articulado en e-learning y sus resultados.

Palabras clave: estrategia, didáctica, pedagogía, apren-
dizaje, deserción, actividades.

ABSTRACT

The Introduction to the Bachelor of Philosophy course is offered to students who 
begin the Bachelor of Philosophy program for the first time and therefore is their 
first approach to the dimensions of the Unadist Pedagogical Model (e-UPM) from 
their discipline, facing these news challenges has become a learning career whe-
re not everyone reaches the end, and some do not even start it.

Among 2016 and 2018, this introductory course presented in its quantitative evo-
lution, a grade lower than 2.9 in the final results, which is why since the beginning 
of the year 2019 it was necessary to develop a dropout improvement plan from 
the quantitative and qualitative analysis of its activities. Since the implementa-
tion of this improvement plan, the course has significantly improved in partici-
pation levels and reduced the drop-out of new students entering the program.

In the development of this paper we seek to present the analysis, design and 
implementation of different pedagogical and didactics strategies, in the teaching 
and learning of philosophy, from the fundamental elements offered by the e-UPM 
articulated in e-learning, and its results.
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DESARROLLO 
DE LA PONENCIA

Plan de mejoramiento en deserción a partir del análisis 
cuantitativo y cualitativo de actividades

El curso Introducción a la Licenciatura en Filosofía hace parte del campo de for-
mación disciplinar y está dirigido a los estudiantes que ingresan por primera vez 
al programa de Licenciatura en Filosofía, por esta razón, este curso es el tránsito 
entre el modelo tradicional donde se han formado los estudiantes, y el Modelo 
Pedagógico Unadista apoyado en e-learning, lo que requiere de un proceso de 
adaptación y conocimiento de la plataforma virtual en Moodle, y de nuestro 
e-MPU aterrizado en el programa y más directamente en el curso. En el año 2018 
con motivo de la renovación de registro calificado del programa de Licenciatura 
en Filosofía Artunduaga ( 2018), este curso fue rediseñado teniendo en cuenta los 
hallazgos encontrados en el plan de mejoramiento, es así como el nuevo curso 
con código 520008 es modificado de acuerdo con los lineamientos del Ministerio 
de Educación Nacional, los Lineamientos del PAPS V.3.0, los lineamientos micro-
curriculares de VIACI V 2 y los lineamientos tecnopedagógicos para el diseño de 
cursos de VIMEP. A continuación se muestra cómo se realizó el rediseño del nue-
vo curso a partir del análisis desarrollado en el plan de mejoramiento del curso. 

Microcurrículo

Si bien la estrategia de Aprendizaje Basada en Problemas (ABP) era la adecuada 
para el propósito del curso, las estrategias de enseñanza determinadas por el 
trabajo colaborativo no lograban la efectividad esperada, la participación en el 
foro era escasa, los estudiantes no lograban trabajar en equipo y terminaban 

Keywords: strategy, teaching, pedagogy, learning, dro-
pout, activities.
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entregando las actividades colaborativas de manera individual; por lo que se 
decidió que todas las actividades se desarrollaran de manera individual, con 
aportes significativos a los avances de los compañeros en el foro de cada fase, 
con puntaje en la rúbrica de evaluación. De esta manera se podía identificar 
también a quienes estaban trabajando activamente y a quienes necesitaban un 
mayor acompañamiento. 

Fase 1. Diagnóstico: la primera acción dentro de la construcción del plan de 
mejoramiento fue realizar un diagnóstico que permitiera conocer los hallazgos 
evidenciados en los insumos aportados por la UNAD, para el análisis posterior al 
desarrollo del curso en cada periodo.

Fase 2. Elección y ejecución de la estrategia de mejoramiento taller 
filosófico: como nueva estrategia de enseñanza en la actividad inicial se pro-
pone el taller filosófico con preguntas orientadoras abiertas, que le permite a 
los estudiantes apropiarse de su proceso de aprendizaje, desde el conocimiento 
de los documentos institucionales: PAPS, PEP y Reglamento estudiantil. 

Fase 3. Elección de la estrategia de mejoramiento ensayo crítico: 
se plantea la segunda estrategia de mejoramiento y es un ensayo crítico in-
dividual, que permita alcanzar los objetivos del núcleo problémico, formando 
docentes argumentativos, críticos y reflexivos, de acuerdo con la estructura de 
ensayo propuesta. 

Fase 4. Rediseño del curso: como acciones a seguir se rediseña el Syllabus 
del curso Introducción a la Licenciatura en Filosofía y las guías de aprendizaje 
colaborativo, en las que se explica paso a paso lo que se debe realizar y cómo 
se debe realizar.

Fase 5. Evaluación de la estrategia de mejoramiento: con el rediseño del 
curso nuevo 520008 se debió actualizar, además de los contenidos del curso, la 
forma de evaluar, dado que la rúbrica debe valorar si efectivamente el curso está 
contribuyendo a la formación de licenciados críticos, reflexivos y argumentativos, 
desde la apropiación y reflexión de los contenidos temáticos de cada unidad. 

Fase 6. Evaluación del impacto: la red de curso busca cumplir con lo pro-
puesto desde el núcleo problémico y el núcleo integrador de problema, a partir 
del diseño pertinente de los syllabus; teniendo en cuenta los resultados de las 
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encuestas de satisfacción estudiantil, los promedios de calificaciones de los es-
tudiantes, y los niveles de retención, permanencia y deserción de los estudiantes 
del programa de Licenciatura en Filosofía.

Aplicación de las estrategias de mejoramiento: teniendo en cuenta los 
inconvenientes para aprender el manejo de herramientas tecnológicas, las es-
trategias de enseñanza se cambiaron a un taller filosófico en la fase 1, un 
ensayo crítico en la fase 2, un artículo reflexivo en la fase 3, y un docu-
mento informe argumentativo en la fase 4, y cada fase debe responder a 
una pregunta problema diferente, desde un contexto determinado. Estás habili-
dades críticas, reflexivas y argumentativas que se alcanzan con el desarrollo de 
cada estrategia de enseñanza, son las bases del quehacer filosófico, tal como lo 
manifiesta Santiuste (1984).
 
Encuestas de satisfacción estudiantil: se ha tenido en cuenta la informa-
ción recolectada en las encuestas de satisfacción estudiantil para la mejora en 
las estrategias de acompañamiento: CIPAS, b-learning, foros, franjas de atención 
en centros, Skype y webconference debidamente publicados y promocionados en 
los espacios destinados dentro del curso. También se comparte por todos los 
medios dispuestos en el curso, un recurso didáctico diseñado en la herramienta 
Genially, para que los estudiantes se capaciten en el uso de los espacios del 
curso, de Skype, del correo interno, y todos los medios de comunicación con los 
que pueden contar. Con el fin de garantizar un acompañamiento efectivo, afec-
tivo y eficaz se realiza la selección del docente director de curso y de la red de 
tutores basada en el perfil, se busca que sean docentes licenciados en filosofía, 
con maestría y que se caractericen por su calidad humana y social.

Permanencia y deserción temprana: todas estas estrategias de mejora-
miento han contribuido a la disminución de la deserción temprana y al aumento 
de la permanencia estudiantil, desde el año 2018 donde se empezó a aplicar la 
estrategia y hasta la fecha. Se puede evidenciar que desde el año 2018 la tasa 
de deserción ha venido disminuyendo, pasando de un 46,30 % de deserción en el 
periodo 2017-2 a un 37,50 % en el año 2018-1, luego continuó reduciendo la tasa 
de deserción a un 31,58 % en el periodo 2018-2 y a un 26,09 % en el periodo 
2019-1. De esta manera la permanencia aumentó en el periodo 2018-1 a un por-
centaje de 77,85 %, seguido de un porcentaje de 73,15 % en el periodo 2018-2, 
y un porcentaje de 75,88 % en el periodo 2019-1. 
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Resultados de la experiencia: este proceso de diseño se va perfeccionando 
en la medida que los estudiantes interactúan con las redes de curso, los conte-
nidos, las estrategias pedagógicas, didácticas y evaluativas. Es un reto para el 
docente el identificar las dificultades que se presentan en el proceso, por lo que 
debe buscar o crear alternativas a las ya establecidas; se deben diseñar y aplicar 
estrategias coherentes con los propósitos de formación, las competencias y los 
núcleos problémicos que son las necesidades reales de nuestras comunidades. 
Estas se deben evaluar constantemente por el e-mediador y se deben cambiar 
por otras cada que sea necesario. Es por este motivo que el rol y las funciones 
que desempeña el e-mediador son fundamentales en todo proceso de formación 
de los estudiantes. 
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RESUMEN

En el marco del Convenio de Profesionalización para comuni-
dades Afro e Indígenas del departamento de Nariño firmado 
entre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y la 
Secretaría de Educación Departamental de Nariño-SED Nariño, 
cuyos beneficiarios comprenden 247 indígenas para el contrato 
1662 y 457 afroñariñenses en el contrato 1663, para un to-
tal de 704 estudiantes de la Licenciatura en Etnoeducación, 
se atienden a poblaciones ubicadas en diferentes regiones del 
departamento que incluyen la costa y la sierra. Durante el 
noveno y décimo periodo, los estudiantes cursaron su práctica 
pedagógica poniendo en escena las herramientas de formación 
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como etnoeducadores adquiridas en el programa. Se realizó la inmersión de los 
estudiantes en la práctica pedagógica resignificando los contenidos conceptua-
les, estrategias didácticas y elementos pedagógicos propios de la etnoeducación, 
orientados a la construcción de procesos educativos en sus comunidades. Igual-
mente, tuvo como objeto la posibilidad que los estudiantes beneficiarios logren 
observar, asumir y recoger los insumos necesarios que les permitan abordar su 
propuesta de grado bajo la modalidad de proyecto aplicado, permitiéndoles abor-
dar los ejercicios de reflexión de la educación como un horizonte desde donde 
resolver las problemáticas en este orden en cada contexto cultural. 

Palabras clave: práctica pedagógica, comunidades, et-
noeducación, estrategias pedagógicas, proyecto aplicado.

ABSTRACT

Within the framework of the Professionalization Agreement for Afro and Indige-
nous communities of the department of Nariño signed in between the National 
Open and Distance University-UNAD and the Department of Departmental Edu-
cation of Nariño-SED Nariño, whose beneficiaries comprise 247 indigenous people 
for the 1662 contract, and 457 afroñariñenses in the contract 1663, for a total of 
704 students of the Degree in Ethnoeducation, are served to populations located 
in different regions of the department that include the coast and the mountains. 
During the ninth and tenth period, students completed their pedagogical prac-
tice, staging the training tools as ethnoeducators acquired in the program. Stu-
dents were immersed in pedagogical practice, resignifying the conceptual con-
tents, teaching strategies and pedagogical elements of ethno-education, aimed 
at building educational processes in their communities. Likewise, it was aimed at 
the possibility that the beneficiary students will be able to observe, assume and 
collect the necessary supplies that allow them to address their degree proposal 
under the modality of Applied Project, allowing them to address the reflection 
exercises of education as a horizon from where solve the problems in this order 
in each cultural context.
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DESARROLLO  
DE LA PONENCIA

Descripción de la propuesta pedagógica

La presente propuesta de armonización/articulación de los cursos de Práctica 
Pedagógica 1 y 2 con el trabajo de grado de los estudiantes, se soporta sobre un 
diagnóstico de los escenarios, tanto académicos como administrativos, propios 
de los contratos 1662 y 1663 UNAD-SED Nariño; el primero con comunidades 
indígenas y el segundo con comunidades afroñariñenses que destacan, entre 
otras cosas: 

1. Las condiciones y el contexto sociocultural de los estudiantes beneficiarios.
2. El avance que los estudiantes han logrado en la investigación formativa.
3. La perspectiva de desarrollar de la práctica pedagógica investigativa.
4. El proyecto aplicado como modalidad de opción de grado.

Tomando en cuenta los anteriores aspectos, es preciso mencionar que en procu-
ra de entregar los elementos necesarios para que los estudiantes beneficiarios de 
los Convenios 1662-1663 puedan desarrollar su práctica pedagógica y el corres-
pondiente trabajo de grado para su titulación, la siguiente propuesta integra tres 
ejes: el académico-investigativo, el administrativo y el socio-cultural; con el fin 
de orientar, estructurar y definir los criterios que servirán para que los beneficia-
rios del proyecto logren transversalizar las acciones a realizar en el espacio para 
la práctica, junto a los que deben llevar a cabo en la construcción de la propuesta 
y la presentación de su informe final del trabajo de grado.

En tal caso, en el primer eje cabe resaltar que en primer lugar, la propuesta de 
articulación de la práctica pedagógica con el proyecto aplicado como modalidad 

Keywords: pedagogical practice, communities, ethnoe-
ducation, pedagogical strategies, applied project.
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sugerida para el trabajo de grado, se soporta sobre la base de que a lo largo del 
proceso de profesionalización de las comunidades afronariñenses e indígenas, en 
cada uno de los ocho nodos se han realizado ejercicios de investigación formati-
va, que se ha expresado en la construcción de las actividades finales (momento 
final de la evaluación en el Modelo Pedagógico Unadista-MPU), para la evaluación 
del 25 % del total de la calificación de cada uno de los cursos. 

En la mayoría de estos nodos, independientemente de la continuidad de los 
procesos desarrollados por los tutores que atendieron a los estudiantes, se for-
taleció el trabajo realizado y desde las diferentes visiones teóricas de cada tutor 
se ha avanzado en el proceso de manera tal, que a la fecha los estudiantes 
pueden contar con una propuesta de investigación que puede orientarse hacia el 
trabajo tanto de grado, como en el de la propuesta para la práctica pedagógica. 
Esta continuidad en los procesos de investigación formativa permite observar, 
primero, que existió una línea de producción y fortalecimiento de procesos de 
investigación formativa que fue inherente, y se desarrolló de manera transversal 
en la atención a los estudiantes beneficiarios y; segundo, que la posibilidad de 
fortalecer la investigación formativa permitió desde el comienzo, la posibilidad 
que los estudiantes logren comprender el ejercicio de la educación como un ejer-
cicio eminentemente investigativo.

Para el caso de esta propuesta, se pretendió que los avances en la investigación 
formativa entendidos como productos inacabados, que se realizaron logren ar-
ticularse tanto a la propuesta de la práctica pedagógica, como a la construcción 
de la propuesta de trabajo de grado, logrando así, de manera interdisciplinar y 
transversal articular la investigación formativa como un elemento clave en la 
formación de los etnoeducadores, lo anterior a partir de la orientación de dichos 
avances sobre el plano de la investigación-acción educativa.

Para el caso del curso Práctica Pedagógica, la acción consiste en que desde la 
orientación del tutor se contextualice el problema de investigación realizado a lo 
largo de los ocho periodos llevados a cabo hasta el inicio de la práctica pedagógi-
ca, en un escenario educativo que pueda ser abordado, comprendido, analizado y 
reflexionado desde el ejercicio como etnoeducador en el escenario de la práctica 
que se va a desarrollar. A su vez, en el caso del proyecto aplicado como opción de 
grado sugerida, el trabajo consistirá en que se asuma el problema y los avances 
de investigación realizados, para direccionarlos al trabajo de grado, sirviendo la 
práctica pedagógica, como el espacio desde donde se recojan los insumos que 
servirán de información para el análisis y la resolución en el proyecto aplicado.
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Igualmente, en el caso del eje sociocultural, la propuesta se sustenta en el he-
cho que la integración de la práctica pedagógica con el proyecto aplicado como 
modalidad sugerida para el trabajo de grado, permitió la producción de insumos 
contextualizados con las realidades culturales y educativas de las comunidades 
a las que pertenecen los estudiantes beneficiarios de los contratos. Esto, en 
comprensión que el proyecto aplicado, por su naturaleza permite abordar proble-
máticas contextuales, desde una perspectiva disciplinar, y desde ahí contribuir 
a su resolución logrando que el impacto de los contratos en las comunidades 
se haga visible en los procesos de intervención pedagógica elaborados por los 
estudiantes en su práctica.

Cabe considerar que la propuesta se enmarca en consideración a la realidad 
contextual de los territorios en donde se desarrollaron los encuentros tutoriales, 
en muchos casos, se habla de municipios azotados por el conflicto social armado, 
alejados de los centros urbanos, situación que vista desde los ojos de ofrecer una 
educación con calidad, impide el desplazamiento con las mínimas condiciones 
de seguridad a los tutores de los contratos, lo cual hace imperativo el diseño de 
instrumentos de evaluación, estrategias metodológicas y soportes administrati-
vos que garanticen el acceso a un proceso de formación de calidad, sin poner en 
juego las condiciones de movilidad de los tutores.

La presente propuesta se sustenta sobre algunos ejes epistemológicos y concep-
tuales referidos a la práctica pedagógica y al proceso de construcción del trabajo 
de grado, que requieren ser considerados. En ese caso, es importante empezar 
por definir la práctica pedagógica como: 

Un espacio curricular de formación integral previsto para la puesta en escena de 
las competencias desarrolladas por el docente en formación, en su proceso for-
mativo como futuro profesional de la educación. En sentido amplio, se entiende 
como una práctica social y cultural dirigida a crear condiciones favorables para 
promover nuevas relaciones entre el educador y su contexto. Corresponde al 
componente profesional específico de los programas de licenciatura en la Escuela 
de Ciencias de la Educación, está contemplada en dos cursos académicos: Prác-
tica Pedagógica I y Práctica Pedagógica II (UNAD. 2013).
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Desde el escenario de las comunidades que se atienden en los contratos 1662 y 
1663, esta práctica se concibe como la praxis de participación de los estudiantes 
beneficiarios en la comunidad educativa de sus comunidades. Así, se propone 
concebir la práctica pedagógica como un escenario desde donde el estudiante, 
además de llevar a cabo una serie de acciones educativas propias, entre ellas, 
seguir los planes curriculares de las áreas asignadas en las instituciones educa-
tivas escogidas para las prácticas, que garanticen la adquisición y resignificación 
de las competencias docentes desde el horizonte de la etnoeducación, logren 
articular la acción investigativa acerca de la educación como un componente 
transversal a su proceso de formación que permite además la reflexión y análisis 
crítico no solo de la práctica educativa, sino que incluye la revisión del concepto 
mismo de etnoeducación en las comunidades.

RESULTADOS 
DE LA EXPERIENCIA

Después de aplicada la metodología de armonización que logró establecer crite-
rios para el desarrollo de la investigación acción pedagógica con los beneficiarios 
de los contratos 1662 y 1663 firmados entre la Secretaría de Educación Depar-
tamental de Nariño y la UNAD, se obtuvieron como resultados: 

1) La inserción de los estudiantes en el ambiente del aula. 
2) La construcción de 292 propuestas de acción pedagógica en los terri-
torios y escenarios educativos en donde habitan las comunidades afro e 
indígenas atendidas. 
3) El análisis del impacto de las acciones pedagógicas en la construcción 
de procesos etnoeducativos y la comunidad.

Dichos resultados responden a varios factores, entre ellos, el significativo núme-
ro de beneficiarios de los contratos que permiten que la propuesta que se pre-
sentó tenga un nivel de proyección social y formativa para las comunidades afro 
e indígena del departamento de Nariño. De la misma manera, es fundamental el 
trabajo realizado por el equipo de tutores que estuvieron a cargo de orientar y 
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fortalecer la propuesta con su aporte conceptual y metodológico en los encuen-
tros con los estudiantes. 

Como se mencionó anteriormente, uno de los resultados obtenidos tiene que 
ver con la inserción de los estudiantes beneficiarios en el ambiente del aula y 
los procesos educativos. Dicha inserción se realizó durante el periodo 2018-2 
(septiembre a diciembre). Este proceso contó con un total de 687 estudiantes 
practicantes, distribuidos en cada uno de los ocho nodos donde se atendió a los 
beneficiarios (ver Figura 1-Figura 2).

Durante este periodo, los estudiantes realizaron acciones de acompañamiento 
como docentes en cada una de las instituciones educativas en donde llevaron 
a cabo su práctica, de la misma manera que empezaron la construcción de su 
propuesta pedagógica, la cual surgió a partir de la observación y diagnóstico de 
los fenómenos educativos presentes en su territorio. De esta manera, desde el 
ejercicio tutorial se orientó con el fin que al finalizar el periodo académico, los 
estudiantes construyan una estructura de propuesta pedagógica que contenga, 
entre otros elementos, una pregunta problema, un marco teórico-pedagógico y 
el diseño de una estrategia pedagógica, la misma que quedó plasmada en las 
mallas curriculares que cada estudiante anexó a su propuesta. 

Las propuestas pedagógicas construidas por cada estudiante, individualmente 
se armonizaron (integraron) en la construcción de los proyectos aplicados de los 
estudiantes. Estos proyectos aplicados se realizaron en su mayoría, mediante 
el trabajo colaborativo, acción que manifiesta el desarrollo y fortalecimiento del 
mismo, puesto que es uno de los pilares de aprendizaje que se encuentra conte-
nido en el Proyecto Académico Pedagógico Solidario (PAPS) de la UNAD.

Estos proyectos aplicados recogen los elementos elaborados en la propuesta pe-
dagógica y fueron integrados en el proyecto aplicado, el mismo que fue elegido 
como modalidad de trabajo de grado para optar por el título en el programa de 
Licenciatura en Etnoeducación. Los proyectos aplicados retoman la problemática 
trabajada por cada estudiante practicante identificada en el escenario de prácti-
ca, e integran la estrategia pedagógica aplicada en la institución, en donde cada 
estudiante desarrolló su práctica.
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Figura 1
Distribución de los estudiantes practicantes por nodo Contrato 1662  
(comunidades indígenas). 

Fuente: Contratos 1662-1663. UNAD, CCAV Pasto, ECEDU, 2019.

Figura 2
Distribución de los estudiantes practicantes por nodo Contrato 1663 
(comunidades afro).
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En tal caso, la práctica pedagógica y las acciones desarrolladas por los estudian-
tes, se convirtieron en el espacio desde donde se obtuvieron los insumos para 
alimentar el trabajo en el proyecto aplicado. En esta primera etapa, los proyec-
tos aplicados se inscribieron en el comité zonal de investigaciones desde donde 
se evaluaron para la asignación de asesor. En total se inscribieron 292 proyectos 
aplicados.

Figura 3 
Número de proyectos aplicados Contratos 1662-1663.

MODALIDAD DE GRADO: PROYECTO APLICADO

Ej
ido

Ip
ial

es
Pa

st
o

Divi
so

Ba
rb

ac
oa

s

Tu
m
ac

o

El 
Ch

ar
co

Olay
a 
Her

re
ra

26

114

91

50

33
32

66 84

36 39

17

47

102
Total de proyectos 

aplicados 
292

Contrato 1662: 115

Contrato 1663: 177

90

11

160

140

120

100

80

60

20

40

0

No. Estudiantes No. de proyectos
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Durante la segunda etapa de la práctica pedagógica, periodo 2019-1 (febrero a 
junio de 2019), los estudiantes practicantes ejecutaron las acciones pedagógicas 
de su propuesta, contenidas en las mallas curriculares presentadas en la etapa 
anterior. Cada estudiante aplicó las estrategias, actividades y evaluación plan-
teadas en su diseño curricular y las armonizó en el trabajo colaborativo en el 
proyecto aplicado. 
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La aplicación de las estrategias permitió que los estudiantes de las comunidades 
afro e indígenas beneficiarios de los contratos asumieran su papel como etnoe-
ducadores, por medio de la generación de instrumentos pedagógicos/didácticos 
a partir de los elementos culturales propios, tales como los juegos tradicionales, 
la elaboración de tejidos o canastos, las prácticas de cada comunidad, etc, en-
marcados bajo los lineamientos curriculares de las instituciones educativas en 
donde desarrollaron su práctica. De esta manera, la etnoeducación logró pasar 
del plano discursivo, para ser una práctica viva en los territorios de las comuni-
dades afro e indígenas atendidas. 

Las líneas temáticas de las propuestas de los proyectos aplicados (ver Figura 4), 
van desde la recuperación de prácticas propias hasta el intento de construcción 
de procesos educativos propios y diferenciales. 

Figura 4 
Líneas de investigación proyecto aplicados-Contratos 1662-1663.

CONTRATO 1663
(Nodos: Barbacoas; El Charco; EL Ejido, Olaya Herrera; Tumaco)

Líneas temáticas de las propuestas pedagógicas

Transversales
Etnopedagogía

Fortalecimiento de la etnoeducación

Articulación al PRETAN

Etnomedicina

Gastronomía

Conflictos socioambientales

Legislación afrocolombiana

Expresiones artísticas del Pacífico

Rescate de las tradiciones, usos y 
saberes de las comunidades
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Fuente: Contratos 1662-1663. UNAD, CCAV Pasto, ECEDU, 2019.

APORTES PEDAGÓGICOS 
Y COMUNITARIOS

Uno de los elementos más claves de estos contratos y que están relacionados 
directamente con la proyección social del programa de Licenciatura en Etnoedu-
cación, tiene que ver con los aportes pedagógicos y comunitarios que se repre-
sentaron en los resultados de los 292 proyectos aplicados, construidos por los 
estudiantes de las comunidades indígenas y afrodescendientes del departamento 
de Nariño.

En este caso, es importante señalar que esta apuesta realizada por la UNAD 
con el respaldo administrativo y financiero de la Gobernación de Nariño, de 
profesionalizar las prácticas educativas de 901 beneficiarios seleccionados por 
las autoridades indígenas y los consejos comunitarios, en un principio desde lo 
que se conoce no tiene precedente en la región. El proceso formativo llevado 
a cabo por la Licenciatura en Etnoeducación da cuenta del acompañamiento a 
901 beneficiarios, docentes en sus comunidades y territorios la mayoría de ellos 
normalistas o bachilleres, que vieron en este proceso la oportunidad para cuali-

CONTRATO 1662
(Nodos: El Diviso, Ipiales; Pasto; Olaya Herrera)

Líneas temáticas de las propuestas pedagógicas

Transversales

Fortalecimiento de la etnoeducación
Modelo de educación propia

Recuperación de semillas

Fortalecimiento y recuperación 
de la lengua materna

Rescate de las tradiciones, usos y 
saberes de las comunidades

Participación comunitaria y liderazgo

Medicina tradicional

Fortalecimiento de la identidad en 
los procesos educativos
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ficar los procesos de enseñanza-aprendizaje en el aula. No solo desde la mirada 
institucional de la educación, sino desde la preocupación por el fortalecimiento 
de procesos educativos propios e interculturales, que a partir de la identidad de 
los pueblos y comunidades afro e indígenas permitan revitalizar la etnoeducación 
como una práctica, despojándola del plano discursivo.

Lo que aquí se muestra, corresponde 
justamente a los resultados de este proceso 
que se materializa en los proyectos aplicados 
construidos, ejecutados y reflexionados por 
los estudiantes de los contratos. Como se ha 
mencionado, son 292 proyectos aplicados que 
reúnen los procesos de investigación-acción 
pedagógica de los estudiantes en sus territorios, 
a partir del ejercicio de su práctica pedagógica.

Dichos proyectos, tienen como epicentro la comunidad. Representan la preo-
cupación por resolver algunas problemáticas de tipo educativo y social que se 
hacen visibles en las regiones. De esta manera, es importante revisar que dentro 
de las líneas temáticas seguidas se destacan: el fortalecimiento de la identidad 
cultural en los procesos educativos, el “rescate” de las tradiciones usos y saberes 
de la comunidad, los conflictos socioambientales, y el interés por el análisis de la 
situación de aplicación de la legislación afrocolombiana.

Los proyectos aplicados definidos como una: “alternativa de grado le permite al es-
tudiante el diseño de proyectos para una transferencia social de conocimiento que 
contribuya de manera innovativa a la solución de problemas focalizados” (UNAD, 
Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, Artículo 65), desde su naturaleza, re-
cogen el interés por proyectar socialmente el saber. En este marco, los trabajos de 
los estudiantes asumen una perspectiva que desde la etnoeducación, les permitió 
asumir las temáticas mencionadas respondiendo a estas necesidades a través del 
diseño, construcción y elaboración de herramientas didácticas y pedagógicas, a 
partir de elementos culturales y comunitarios propios de cada territorio. 
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RESUMEN

La UNAD, consciente de su compromiso social como principal 
referente de la educación virtual en Colombia en un marco de 
cobertura y calidad en educación para todos y fiel a su misión, 
visión y valores institucionales propone dentro de sus respon-
sabilidades sustantivas la inclusión, mediante la cual se esta-
blece una línea de acción transversal entre todos los agentes 
del proceso formativo, al interior de la comunidad universitaria 
buscando dar una respuesta integral, oportuna, plena y co-
herente con nuestros principios formativos a todos los aspi-
rantes, estudiantes y egresados que presenten una condición 
diferencial en su componente individual que delimita de forma 
especial su desarrollo personal, profesional y su actuar en la 
vida universitaria.
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Esta ponencia se configura en la sistematización de la experiencia que se ha ido 
tejiendo con los estudiantes con discapacidad sensorial que actualmente cursan 
sus estudios de formación superior en la UNAD y también con el aporte de los 
profesionales que acompañan sus procesos pedagógicos desde la mediación co-
municativa, la guía de interpretación, el ajuste razonable y la adecuación de ma-
teriales para estas poblaciones, todo lo anterior, conforme a los lineamientos y 
políticas de educación inclusiva emitidos por el Ministerio de Educación Nacional.

De esta manera un reto y desafío que se proyecta con la educación inclusiva 
en la UNAD, es que la comunidad Unadista comprenda que la inclusión exige la 
identificación y la eliminación de barreras que impidan la participación y el libre 
desarrollo de todos los miembros de la comunidad educativa. Esto se configura 
en el establecimiento de una verdadera cultura de la inclusión al interior de la 
institución educativa.

Palabras clave: inclusión, diversidad, vulnerabilidad, po-
líticas, virtualidad, comunidad educativa.

ABSTRACT

The UNAD, aware of its social commitment as the main reference of virtual edu-
cation in Colombia within a framework of coverage and quality in education for all 
and faithful to its Mission, Vision and institutional Values, proposes Inclusion wi-
thin its substantive responsibilities, through which A transversal line of action is 
established between all the agents of the training process, within the university 
community, seeking to give a comprehensive, timely, full and coherent response 
to our training principles to all Applicants, Students and Graduates who present 
a differential condition in its individual component that defines in a special way 
their personal and professional development and their actions in university life.

This presentation is configured in the systematization of the experience that has 
been woven with students with sensory disabilities who are currently studying 
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higher education at the UNAD and also with the contribution of professionals who 
accompany their pedagogical processes from communicative mediation, the in-
terpretation guide, the reasonable adjustment and the adaptation of materials for 
these populations, all of the above, in accordance with the guidelines and policies 
of Inclusive Education issued by the Ministry of National Education.

In this way, a Issues and Challenge that is projected with Inclusive Education at 
UNAD is for the Unadista community to understand that inclusion requires the 
identification and elimination of barriers that prevent the participation and free 
development of all members of the educational community. This is configured in 
the establishment of a true culture of inclusion within the educational institution.

Keywords: inclusion, diversity, vulnerability, policies, vir-
tuality, educative community.

DESARROLLO  
DE LA PONENCIA 

Descripción de la experiencia 

En el presente artículo inicialmente se expondrán los conceptos claves para 
abordar el tema de educación inclusiva, en este rastreo conceptual se retoman 
los referentes contemplados en el documento de los lineamientos de educación 
superior inclusiva de la UNAD “Unadistas somos todos”, documento que recoge 
líneas de acción para trabajar con las poblaciones denominadas grupos de inte-
rés priorizado, seguido se hará un contexto de las características y el abordaje 
pedagógico que se realiza con las discapacidades de orden sensorial; aclarando 
que no son las únicas poblaciones presentes en la universidad, sino con las cua-
les el equipo del eje de educación inclusiva de la VISAE ha estado realizando una 
sistematización de la experiencia.
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Aquí en este documento se encontrarán algunas consideraciones acerca de la 
discapacidad y se relatan a partir de las experiencias de los profesionales que 
trabajan con estas poblaciones, los impactos que se generan en la construcción 
de los procesos de aprendizaje, haciendo énfasis en las estrategias de acompa-
ñamiento atendiendo a las particularidades de la modalidad virtual, y la vincula-
ción de los recursos físicos y digitales en beneficio del aprendizaje y formación 
de profesionales competentes.

Los conceptos claves a tener presente son:

Inclusión

En el marco de los lineamientos de educación inclusiva de la UNAD “Unadistas 
somos todos”, la inclusión es un asunto de reconocimiento de las capacidades de 
aprendizaje, de desempeño diverso y de aporte a la formación profesional para 
construir sociedad, en el marco del reconocimiento de la persona como sujeto 
integral. Implica entonces, una responsabilidad individual e institucional de crear 
condiciones para asegurar la posibilidad de participar y decidir con autonomía 
acerca del disfrute de la vida universitaria, sus bienes y servicios con los demás 
ciudadanos que hacen parte de la comunidad educativa sin restricciones por mo-
tivo de su condición personal en el marco de los grupos de interés priorizados y 
señalados en las líneas de trabajo de dicha política.

En este sentido, la experiencia que se presenta en esta ponencia hace parte del 
proceso que se viene adelantando en el eje de educación inclusiva de la Vice-
rrectoría de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE), en donde 
se acogen las siguientes definiciones como soporte conceptual del accionar pe-
dagógico y acompañamiento que desde la Consejería Académica se brinda a los 
estudiantes de los grupos de interés priorizado.

En la compresión que tiene la VISAE y el equipo del eje de educación inclusiva, 
se entiende que la inclusión es un proceso no un resultado. 

Enfoque diferencial: es un enfoque educativo que parte de la diversidad 
para enriquecer los procesos de enseñanza- aprendizaje, lo que conlleva a que 
la UNAD cuente con sistemas flexibles para que cada estudiante que requiere 
prioridad en la atención, pueda adelantar un proceso de formación en el que 
puedan aprehender el conocimiento a partir de sus competencias, garantizando 



222 Retos y desafíos de un acompañamiento académico 
inclusivo: una experiencia desde la VISAE

así el derecho a la educación en condiciones de igualdad y equiparación de opor-
tunidades sin criterios de selección o discriminación de ningún tipo.

Acciones afirmativas: políticas medidas o acciones dirigidas a favorecer a 
personas o grupos con algún tipo de discapacidad, con el fin de eliminar o reducir 
las desigualdades y barreras de tipo actitudinal, social, cultural o económico que 
los afectan.

Ajustes razonables: los ajustes razonables son mecanismos para conseguir 
la igualdad fáctica de las personas con discapacidad. Sin duda, representan una 
herramienta importante; por ello es necesario que se tengan en cuenta ciertos 
criterios para una configuración adecuada de estos ajustes sin que los mismos 
lleguen a ser desproporcionados, ya sea desde el punto de vista estatal o de la 
persona con discapacidad.

PROBLEMÁTICA 
O NECESIDAD RESUELTA

Las necesidades de orden pedagógico que requieren apoyo en las poblaciones de 
interés priorizado son múltiples, sin embargo, para efectos de este documento 
se hará referencia a los apoyos que se brindan en cuanto a accesibilidad, ajustes 
razonables y acciones afirmativas a personas con discapacidad sensorial: sorde-
ra y sordoceguera.

Conscientes de las necesidades de las personas con discapacidad sensorial y las 
capacidades que ellos poseen para desempeñarse en cualquier cargo que se les 
asigne, la VISAE reconoce y entiende que las barreras de tipo comunicativo no 
deben ser impedimento para que un sujeto sordo o sordociego no pueda for-
marse como profesional y desempeñarse laboralmente, por tanto en el accionar 
del eje de educación inclusiva se trabaja con profesionales que no solo atienden 
a estas poblaciones sino brindan líneas de apoyo para que los docentes, tutores 
y personal de la universidad puedan brindar condiciones de inclusión verdadera.
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ACCIONES AFIRMATIVAS 
PARA RESOLVER LA PROBLEMÁTICA
Atención a estudiantes sordos

Es importante resaltar que al atender un estudiante sordo no se debe centrar 
la atención solo en su ausencia de audición, puesto que se considera que su 
capacidad visual avanzada es una de sus características principales. Lo anterior 
toma relevancia en la metodología virtual debido a que se pueden implementar 
sistemas de comunicación alternativos que actualmente se encuentran a dispo-
sición de todo el mundo.

Un aspecto relevante en el reconocimiento de las personas sordas es la riqueza 
lingüística y comunicativa que poseen.

La figura del tutor bilingüe en la UNAD

El intérprete de lengua de señas colombiana en la modalidad de educación su-
perior virtual es una figura importante en el proceso de inclusión de los estu-
diantes sordos, incluso se puede afirmar que “desarrolla funciones pedagógicas 
inherentes al ejercicio de la traducción”46, por tanto, en adelante se hará refe-
rencia de este profesional como el tutor bilingüe. Este profesional en espacios 
de formación superior virtual hace parte de la triada de aprendizaje compuesta 
por el tutor, el estudiante y él quien desarrolla no solo funciones de mediación 
comunicativa sino funciones pedagógicas en tanto que apoya los procesos de 
aprendizaje del estudiante.

Atención a estudiantes con sordoceguera en la UNAD

El trabajo con estudiantes sordociegos en Colombia es reciente y las experien-
cias en educación superior son escasas, en el caso de la UNAD “las acciones 
pedagógicas se han estado construyendo con el mismo estudiante en la práctica 
y se espera que producto de esta experiencia, la UNAD pueda ser pionera en 
atención a esta población en la modalidad virtual”47. Al pensar en la formación 

46. Propuesta realizada por Solange Prieto, tutora bilingüe de la UNAD vinculada como con-

sejera académica en la VISAE.

47. Recopilación de la experiencia inicial realizada por la tutora Solange Prieto, 2018.
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profesional de una persona sordociega, lo primero que la universidad debe pen-
sar es en su comunicación, porque esta es necesaria para desarrollar el proceso 
de enseñanza – aprendizaje.

Este proceso comunicativo en todas las personas sordociegas es diferente y de-
pende de la forma como hayan adquirido su discapacidad.

En este punto es fundamental precisar que la UNAD no está realizando cam-
bios en las funciones o roles que desarrollan los profesionales de apoyo para las 
personas con discapacidad, sino que en aras de enriquecer el apoyo pedagógico 
para sus estudiantes perfila en sus tutores bilingües personas que conozcan las 
dinámicas propias de la educación en la modalidad virtual y que sean adicional-
mente idóneos en el acompañamiento para la población con discapacidad. Por 
esta razón aparece la figura del tutor guía bilingüe como respuesta a una nece-
sidad puntual del contexto pedagógico en la UNAD.

Impacto de la experiencia

Los resultados en cuanto a atención a la diversidad, y especialmente al grupo 
de estudiantes sordos y estudiantes sordociegos han sido los esperados, las 
acciones llevadas a cabo con esta población han permitido visibilizar de forma 
muy positiva la diversidad, se han fortalecido las capacidades de los tutores de 
consejería y los tutores de los cursos en los cuáles se encuentran matriculados 
estos estudiantes, en cuanto a la sensibilidad hacia la diferencia y las acciones 
afirmativas para que el estudiante alcance los aprendizajes de los cursos. 

Materiales accesibles

Durante el proceso de acompañamiento a los estudiantes sordos se realizan 
materiales accesibles en Lengua de señas colombiana en formato video, estos se 
alojan en canales de YouTube de tal forma que puedan ser de fácil acceso y se 
puedan reproducir tantas veces como se necesite.

No obstante, esto implica retos a nivel institucional que deben partir por reco-
nocer la importancia de desarrollar ajustes razonables que tengan en cuenta 
accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad (Tomasevsky, 2004).
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Al encontrarnos inmersos en una sociedad en la que son cada vez más frecuen-
tes los avances tecnológicos, el uso de las redes sociales, el acceso sin límites a 
la información, la educación debe reflexionar sobre su rol y aportes a desarrollar 
en los procesos de configuración y una educación cada vez más inclusiva. Es 
aquí donde las TIC se pueden configurar en un instrumento que permite aproxi-
mar culturas diferentes, reflexionar sobre los rasgos distintivos, promover una 
comunicación fluida y eficaz entre sus miembros, y lograr la superación de con-
flictos que se generan por el rechazo de lo que se desconoce.
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