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RESUMEN

La comprension de la naturaleza del crecimiento econdmico
exige trascender las ciencias sociales, e incluir otras cien-
cias que aportan informacion y conocimientos que permiten
construir las redes de complejidad entre regiones. Estas
herramientas facilitan la comprension de los estudiantes de
la teorfa econdmica, visualizando los diferentes datos en
tiempo real.

El planteamiento respecto a las habilidades, la tecnologia
y el conocimiento se concentran espacialmente tiene una
larga tradicién académica. Ahora, mediante herramientas
como el Atlas de Complejidad Econdmica (OEC), Terrida-
ta y el Datlas Colombia, se formalizan las hipdtesis y se
corroboran empiricamente en multiples escalas espaciales
y diferentes actividades. Es asi, como desde la geografia
econdmica y con estas herramientas de georreferenciacion
economica se observa una aplicacion de los fractales en el
sentido que, a nivel de continentes, paises, departamentos
y municipios se encuentran enormes diferencias de ingre-
sos. Estos elementos son incorporados en el proceso de
evaluacion a los estudiantes, con el fin de identificar la com-
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prension conceptual y su aplicacion en las realidades territoriales, conectando la
teoria con los datos socioeconomicos.

El uso de herramientas web permite fortalecer la aplicacion del e-MPU (Modelo
Pedagdgico Unadista basado en e-learning), por medio de la contrastacion de los
referentes teoricos con datos reales, los cuales permiten generar conocimientos
y competencias en las diferentes teorias de globalizacion y la geografia econd-
mica. Sumado a esto, brindan distintas herramientas de analisis aplicables a
distintos cursos y programas de la UNAD.

La experiencia permite la interaccion entre estudiantes y docentes, quienes te-
niendo en cuenta su ubicacion geografica, vivencias y experiencias en diversas
realidades socioeconomicas, y apoyados con bases tedricas se construyen de
manera conjunta ambientes de discusion sobre la situacion socioecondmica que
se presenta a nivel nacional y local, impactando de manera significativa en los
marcos de analisis frente a las verdaderas necesidades y retos en materia de
desarrollo territorial. Lo anterior enfocado a fortalecer el andlisis y en promover
en los estudiantes el surgimiento de propuestas encaminadas hacia los nuevos
modelos de desarrollo que requiere la region, teniendo claridad acerca de las
caracteristicas propias del territorio y las demandas del mercado. Esto con el
fin de aprovechar las potencialidades locales con una visién enfocada hacia el
desarrollo regional sostenible.
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ABSTRACT

The view that skills, technology, and knowledge are spatially concentrated has
a long academic tradition. Now, using tools such as the Atlas of Economic Com-
plexity (OEC), Terridata and Datlas Colombia, hypotheses are formalized and
empirically corroborated on multiple spatial scales and different activities.

Thus, from the economic geography and with these economic georeferencing
tools an application of fractals is observed in the sense that at the level of con-
tinents, countries, departments and municipalities there are huge differences in
income. These elements are incorporated into the students’ evaluation process,
in order to identify conceptual understanding and its application in territorial rea-
lities, connecting theory with socioeconomic data.

The use of web tools makes it possible to strengthen the application of the e-MPU
(Unadista Pedagogical Model based on e-learning), through the contrasting of
theoretical references with real data, which allow generating knowledge and skills
in the different theories of globalization and economic geography. Added to this,
it provides different analysis tools applicable to different courses and programs
at UNAD.

The experience allows the interaction between students and teachers, who, ta-
king into account their geographical location, experiences and experiences in
various socioeconomic realities, and supported by theoretical bases, jointly build
environments for discussion about the socioeconomic situation that occurs at the
national level and local, having a significant impact on the frameworks of analysis
in the face of the real needs and challenges in terms of territorial development.
The foregoing focused on strengthening the analysis and promoting in the stu-
dents the emergence of proposals aimed at the new development models that
the region requires, having clarity about the characteristics of the territory and
the market demands. This in order to take advantage of local potentialities with
a vision focused on sustainable regional development.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El curso de Geografia Econdmica hace parte del programa de Economia de la
UNAD, y dentro de su componente electivo disciplinar especifico con énfasis en
economia aplicada, se encuentra vinculado al nucleo problémico No. 2 “La eco-
nomia solidaria como alternativa para el desarrollo regional en un contexto glo-
balizado”. En este sentido, la dimensién del Modelo Pedagodgico Unadista apoyado
en e-learning (e-MPU), en el cual se circunscribe la presente experiencia es el de
la e- evaluacion, teniendo en cuenta que representa “el marco de orientacion del
trabajo académico construido sobre los fundamentos aportados por diferentes
disciplinas y saberes” (UNAD, 2011).

De lo anterior, se entiende que la e-evaluacion busca verificar la apropiacion
de conocimiento vy el nivel de las competencias por parte del estudiante, con el
fin que comprenda, aplique y produzca conocimiento. Segun UNAD (2011), se
constituye en un indicador de calidad del proceso formativo en cada uno de sus
componentes, por lo que la experiencia desarrollada en el curso busca por medio
de la identificacién de caracteristicas nacionales, regionales y globales, que el
estudiante interprete realidades, comprenda conceptos y genere propuestas que
contribuyan a la apertura de nuevas visiones sobre el desarrollo.

El curso vincula espacios de andlisis del comercio a nivel nacional e internacional
mediante plataformas web, las cuales aportan informacion en tiempo real sobre
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variables econdmicas dentro de distintos territorios, permitiendo efectuar com-
paraciones, con el fin de analizar las causas y consecuencias de estas diferen-
cias. Estas plataformas son Datlas-Colombia, Terridata y el OEC (por sus siglas
en inglés).

La primera de ellas nombrada Datlas-Colombia, fue desarrollada por el Centro
para el Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard (CID). Es una he-
rramienta web de datos de caracter gratuito, enfocada en aportar elementos de
analisis para la toma de decisiones que promuevan el incremento de la producti-
vidad. La plataforma incluye informacion por departamento, area metropolitana
y municipal sobre la actividad productiva, el empleo, exportaciones; entre otros,
con el fin de analizar las potencialidades territoriales basados en su complejidad
econdémica (DATLAS, 2019).

Otra de las plataformas empleadas en el curso es Terridata, desarrollada por
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y concebida como una herra-
mienta para fortalecer la gestion publica a partir de datos estadisticos a nivel
municipal, departamental y regional, con el fin de promover el uso de indica-
dores estandarizados gue permitan comparar resultados en distintas dimensio-
nes del desarrollo territorial. Lo anterior en el marco de las recomendaciones
de la OCDE frente a la disponibilidad de datos para el anadlisis regional (DNP,
2019). Asi mismo, cuenta con informacion subregional de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) creados dentro de los compromisos
del Plan Marco de Implementacion del Acuerdo Final para la terminacion del
conflicto. También se emplea la herramienta Observatorio de Complejidad Eco-
nomica-Observatory of economic complexity (OEC), que permite estructurar
informacion visual sobre el comercio internacional entre los paises, basados
en los conceptos vy teorias de la ventaja comparada revelada y la complejidad
econdémica (Bahar et al., 2014).

Dichas plataformas permiten presentar a los estudiantes herramientas de tra-
bajo de caracter interdisciplinario con aplicaciones a la economia vy el desarrollo
regional. Lo anterior con el fin de comprender la realidad econdmica de los paises
y las regiones en un entorno de formacion, interaccion y discusion virtual sobre
los fendmenos econdmicos, sociales y ambientales a nivel global y nacional de
los 32 departamentos y los 1101 municipios de Colombia.

Estos elementos buscan generar espacios que promuevan el didlogo de saberes
y el analisis centrado en el desarrollo humano vy regional sostenible, fomentando
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en los estudiantes competencias de interpretacion hacia la generacion de nuevas
propuestas de desarrollo regional basado en la inclusion solidaria. Lo anterior
teniendo en cuenta que uno de los ejes del programa de Economia y Adminis-
tracion de Empresas estd basado en la Economia Solidaria, la cual promueve
la construccion de modelos de desarrollo alternativos y de caracter enddgeno,
basados en la potencialidad local no solo de su estructura productiva, sino de
la relacion del ser humano con sus semejantes en pro de la construccion vy for-
talecimiento de comunidades como actores dinamicos que aportan al desarrollo
humano sostenible.

Uno de los casos representativos que se
emplean en el desarrollo del curso es el

de las exportaciones de café en el mundo,
visibilizando la intensidad del color para
determinar el aporte de cada pais a las
exportaciones mundiales medidas en dolares.
Para este ejemplo de analisis se evidencia
que Brasil es el pais con mayor intensidad
de color, siendo el pais mas importante en
exportaciones de café.

Esto resulta relevante toda vez que permite sin hacer necesaria la lectura de di-
ferentes documentos o revisar de manera minuciosa los datos, que el estudiante
cuente con un panorama de las capacidades de exportacion de cada pais y tam-
bién una guia sobre la distribucion del trabajo en el mundo, los cuales le serviran
de insumo para sus propuestas de analisis. El incluir distintas variables propias del
territorio y de las caracteristicas del proceso de produccion del café, tales como
el clima de cada pais (representando una ventaja absoluta en el comercio inter-
nacional), permite que Colombia tenga un grado de produccion con mayor calidad
frente a otros paises y abre la discusion sobre los elementos que le permiten ser
competitivo y tener un papel exportador relevante (Krugman y Obstfeld, 2006).
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Dichos elementos de caracter geografico son contrastados con los elementos de
politica nacional y sectorial, con el fin de evidenciar las distintas potencialidades
existentes en el pais y como distintas acciones en materia gubernamental con-
tribuyen o no hacia el aprovechamiento de las potenciales y ventajas sectoriales.

Otra visualizacion desde el Atlas de Complejidad Econdmica (OEC), que permite
no solo tener en cuenta la localizacion geografica de las exportaciones del pals,
sino el peso que tiene cada pais dentro del total de exportaciones. Tomando
como ejemplo la exportacion de diamantes a nivel mundial, donde India es prin-
cipal exportador con el 26 % del volumen total, seqguido de Bélgica con el 17 % e
Israel con 10 %. Esto le ilustra al estudiante la importancia exportadora del pais.
Para este caso, la aplicacién vinculante con la e-evaluacion, hace referencia a
que los estudiantes analicen el contexto vy la realidad del mercado, entendiendo
que el exportador no es para todos los casos el gue tiene los recursos natura-
les para hacerlo, sino el que agrega valor al producto para su comercializacion
(India e Israel no son los productores de diamantes, pero si agregan valor). Lo
anterior permite evaluar en el estudiante su comprension frente a la relevancia
de la formacion de cadenas de valor en el mundo, incluso con bienes suntuarios
como son los diamantes.

El Datlas Colombia es similar en resultados al Atlas de Complejidad Econdmica
(OEC). La plataforma permite al estudiante entender la realidad del desarrollo
dentro de las regiones del pais, a través de las relaciones intersectoriales. Adi-
cionalmente, es posible evidenciar las relaciones entre los diferentes sectores,
teniendo como hipdtesis que a mayor interrelacion de sectores mayor serd el
grado de desarrollo economico (Abdon et al., 2010).

Este ejemplo de discusion busca que el estudiante identifique el grado de enca-
denamiento productivo y que analice las relaciones intersectoriales de Colombia,
las cuales pueden tener un bajo nivel de complejidad econdmica, lo que consti-
tuye el reto para quienes formulan politicas publicas que fomenten el desarrollo
economico regional. Dentro de la evaluacion permite al estudiante generar re-
laciones a nivel nacional con el territorio y que comprenda la diversificacion, la
cual se enmarca en la formacion de redes mas complejas, lo cual redunda en una
capacidad exportadora de las empresas. Derivado de los ejemplos anteriores, el
estudiante interpreta que la geografia se adentra en el desarrollo regional, y por
ello se debe comprender la especializacion productiva de los territorios. Asi, se
corrobora los aportes de (Mendoza-Tolosa y Campo-Robledo, 2017) en cuanto a
la existencia de diversas medidas de especializacion productiva.
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RESUMEN

Los disefiadores de cursos virtuales deben proponer activi-
dades dentro de los espacios colaborativos que favorezcan
la participacion constante de los estudiantes. Sin embargo,
al revisar la participacion de los estudiantes en estas ac-
tividades se encuentra que sus aportes son escasos y se
realizan al final de la actividad. Por esta razdn, se propuso
el disefio y ejecucion de un espacio colaborativo usando la
estrategia de gamestorming con el propdsito de favorecer la
participacion constante de los estudiantes. Los resultados al-
canzados mostraron un incremento significativo y oportuno
de las participaciones de los estudiantes con un porcentaje
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excelente de aprobacion del curso. De tal manera, se puede concluir que el di-
sefio de espacios colaborativos usando la estrategia de gamestorming favorece
ampliamente el trabajo colaborativo de los estudiantes dentro de un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) contribuyendo a una participacion mas activa del tu-
tor y a un logro mas efectivo de los resultados de aprendizaje de los educandos.
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ABSTRACT

The designers of virtual courses should propose activities within the collaborative
spaces that favor the active and constant participation of the students. Howe-
ver, when reviewing the participation of students in these activities it is found
that their contributions are scarce and are made at the end of the activity. For
this reason, the design and execution of a collaborative space was proposed
using gamestorming strategy with the purpose of favoring the active and cons-
tant participation of the students. The results achieved showed an increase in
significant and timely participation by students with an excellent percentage of
course approval. In this way, it can be concluded that the design of collaborative
spaces using gamestorming strategy greatly favors the collaborative work of
the students within a Virtual Learning Environment (VLE) contributing to a more
active participation of the tutor and a more effective achievement of the results
of student learning.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El modelo pedagogico de la UNAD apoyado en e-learning centra sus acciones en
tres tipologias de aprendizaje: auténomo, significativo y colaborativo (Abadia et
al., 2016). En particular, el aprendizaje colaborativo reconoce que el conocimien-
to se construye desde la interaccion, el proceso dialdgico vy la negociacion de
significados (Abadia et al., 2014). Por esta razon, una de las tacticas requeridas
en los cursos disefiados en el campus virtual de la UNAD como Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA), es la creacion de espacios colaborativos que permitan mo-
vilizar la estrategia de aprendizaje colaborativo. No obstante, es un reto para los
disefiadores de los cursos virtuales proponer actividades dentro de los espacios
colaborativos que favorezcan la participacion constante de los estudiantes. Por
ejemplo, a partir de una muestra de interacciones realizadas por los estudian-
tes y tutores en 20 actividades colaborativas propuestas en cursos dentro del
campus virtual de la UNAD se encontré en un rango de 1,3 a 0,4 participaciones
por dia por grupo de trabajo siguiendo una organizacion de cinco estudiantes
por grupo y un tutor por cada espacio colaborativo, con una tasa de aprobacion
promedio de la actividad del 83%. Ademas se evidencia que mas del 70% de las
interacciones se realizan la Ultima semana antes del cierre del plazo de la activi-
dad. Estos hallazgos destacan la necesidad de disefiar los espacios colaborativos
dentro del campus virtual enfatizando en los problemas de comunicacion vy la
organizacion de las actividades.

En consecuencia, se propuso el disefio y ejecucion de un espacio colaborativo
usando la estrategia de gamestorming para validar el impacto de esta practica
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del curso de Habili-
dades Gerenciales y Cambio Organizacional de la Maestria virtual en Gestion de
TI de la UNAD. La estrategia de gamestorming es un enfoque de colaboracion
integral basada en juegos que hace posible a todos los integrantes de un grupo
participar mediante actividades creativas y orientadas al aprendizaje. De tal
manera, para disefiar este espacio colaborativo virtual dentro del AVA se tuvo
en cuenta: la creacién de un espacio de juego, los limites, los materiales, las
reglas y los objetivos dentro de un estudio de caso (Gray et al., 2010). El estu-
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dio de caso propuesto se denomind “escalando el Monte Everest” basado en el
juego de simulacion disefiado por la Escuela de Negocios de Harvard. Siguiendo
la estrategia de gamestorming se dividid el espacio en tres fases: la apertura
(una semana), la exploracion (cuatro semanas) y el cierre (una semana). Durante
la apertura, el grupo de estudiantes seleccionaron sus roles, establecieron sus
objetivos como equipo e individuales y planificaron los recursos requeridos para
el juego. En la exploracion, cada equipo recibia un escenario grupal y cada estu-
diante se le asignaba un escenario individual dependiendo del rol. Por Ultimo, en
el cierre los estudiantes realizaron un proceso de reflexion y autoevaluacion del
aprendizaje alcanzado.

Finalmente, los resultados alcanzados fueron muy sobresalientes logrando in-
crementar a un rango de 2,1 a 3,8 participaciones por dia por grupo de trabajo
con una tasa de aprobacién de la actividad del 100%. También se logré disminuir
las participaciones que se realizaron la Ultima semana al 18%. Por lo tanto, se
puede concluir que el disefio de espacios colaborativos usando la estrategia de
gamestorming favorece ampliamente el trabajo colaborativo de los estudiantes
contribuyendo a una participacion mas activa del tutor y a un logro mas efecti-
vo de los resultados de aprendizaje de los educandos. A partir del experimento
aplicado en el curso de Habilidades Gerenciales y Cambio Organizacional se pudo
comprobar que la estrategia de gamestorming es apropiada para el disefio de
estudio de casos dentro de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), con el pro-
posito de incentivar el trabajo colaborativo de los estudiantes. Ademas teniendo
en cuenta los resultados se descubrio la necesidad de fortalecer las estrategias
de gestion del juego apoyadas por las TIC, por ejemplo, utilizando un sistema
de informacion que permita hacer seguimiento en tiempo real a todas las etapas
del proceso de gamestorming. Considerando los lineamientos tecnopedagdgicos
de la UNAD, se pudo estructurar y ejecutar una actividad que alcanza resultados
optimos en relacion con el trabajo colaborativo pero que hace mucho mas exi-
gente el proceso de acompafiamiento docente.
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RESUMEN

La presente ponencia tiene como objetivo ilustrar la expe-
riencia vivencial de los estudiantes del curso Megatenden-
cias de Mercadeo, su impacto tanto en la vida académica,
laboral y profesional del estudiante, como en la Escuela de
Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Ne-
gocios (ECACEN), donde los estudiantes podrian llegar a
ser un referente en cuanto a experiencias innovadoras para
ellos, contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos de
retencion y permanencia de la UNAD.
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Se realiza este analisis desde la dimension de la e-mediacion vy las estrategias
enfocadas a la retencion y permanencia del estudiante dentro del curso, y de los
programas de Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo y Adminis-
tracion de Empresas.
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ABSTRACT

This paper aims to illustrate the experience the Marketing Megatrends course
students had, its impact on their academic, work and professional life, as well as
in the Administrative, accounting, economic and business sciences Faculty (ECA-
CEN) where it could become a benchmark in terms of innovative experiences for
them, to contribute to the fulfillment of the retention and persistence objectives
of UNAD.

This analysis is carried out from the dimension of the e-evaluation and the stra-
tegies focused on the students’ retention and persistence rates in the course and
in the Specialization in Strategic Marketing Management and Business Adminis-
tration programs.
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® Experiencia vivencial en la innovacién de productos con las nuevas
tendencias de mercadeo aplicado en el curso Megatendencias

DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La presente ponencia ilustra la experiencia vivencial de los estudiantes del curso
Megatendencias de Mercadeo, su impacto tanto en la vida académica, laboral
y profesional del estudiante, como en la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econdmicas y de Negocios (ECACEN), donde los estudiantes podrian
llegar a ser un referente en cuanto a experiencias innovadoras para ellos, con-
tribuyendo con el cumplimiento de los objetivos de retencion y permanencia de
la UNAD.

El analisis se realiza usando la metodologia de estudio de casos, para el cual se
realizd una observacion desde la dimension de la e-mediacién vy las estrategias
enfocadas a la retencion y permanencia dentro del curso, como estas estrate-
gias influyen en el comportamiento de los estudiantes de Megatendencias de
Mercadeo.

El resultado del analisis sirve de base para el planteamiento de estrategias de
acompafiamiento teniendo como finalidad que los estudiantes puedan tener una
experiencia vivencial, aplicando las nuevas tendencias de mercadeo para la in-
novacion de productos.

DESCRIPCION
DE LA EXPERIENCIA

Dentro de los nucleos problémicos de la especializacidn, el curso esta alineado
con “la sustentabilidad organizacional e impacto social de mercadeo”, por tanto la
construccion del curso se basa en la interaccion de la empresa con esas nuevas
tendencias, entendiendo que es una realidad el respeto por el medioambiente, el
bienestar integral del ser humano, las nuevas estructuras, necesidades sociales
y la disrupcion tecnoldgica, son aspectos fundamentales que las empresas deben
identificar y apropiar dentro de su plan estratégico para lograr la sustentabilidad
y sostenibilidad empresarial, yendo mas alla de la creacion de valor econdmico,
sino que debe llegar a la creacion del valor social y medioambiental contribuyen-
do a aumentar el bienestar y progreso de la sociedad en general (UNAD, 2014).
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En conexidn con las lineas de investigacion de la escuela, el curso integra los ejes
tematicos de esta linea de investigacion, los cuales son la innovacion, la produc-
tividad, la dinamizacion de sectores productivos, el crecimiento econdémico vy la
generacion de empleo (ECACEN, 2017).

En el curso de Megatendencias de Mercadeo, el estudiante desarrolla todo un
proceso vivencial de aprendizaje, identificando como potenciar esa sostenibili-
dad empresarial, aplicando la investigacion e innovacion para el planteamiento
de Productos Smart que solucionen un problema que tengan los consumidores
dentro de una tendencia, llevando a las empresas a la construccion de ventajas
competitivas sostenibles. Este proceso vivencial de aprendizaje parte de la in-
vestigacion y analisis de tendencias actuales de consumo, para ir desarrollando
todo un proceso creativo en el planteamiento del producto Smart que va a ser
potenciado con la aplicacion de estrategias modernas de mercadeo, con el fin de
lograr llegar al mercado de manera contundente.

El proceso inicia cuando el estudiante identifica las megatendencias de consu-
mo, realiza un proceso simulado de segmentacion identificando el perfil de los
consumidores dentro de esa tendencia, asi el estudiante esta en la capacidad de
detectar necesidades y avanzar en la creacion de un producto o inclusive un mo-
delo de negocio que al paso del curso va adquiriendo caracteristicas Smart. Para
llegar al mercado con este producto, el estudiante debe proponer estrategias
novedosas como gamificacion, marketing verde, marketing relacional, internet
de las cosas y marketing digital.

La innovacién pedagdgica del curso consiste en llevar al estudiante a comprender
las tematicas abordadas de manera vivencial, logrando que estudiantes y futuros
especialistas en Mercadeo aprendan vy fortalezcan su perfil profesional con el co-
nocimiento de las Ultimas tendencias de mercadeo, y el uso de nuevas técnicas
que los lleva a plantear estrategias modernas y centradas en el mercado. Asi
mismo, a nivel tecnoldgico porque las tendencias estan basadas en el uso de la
tecnologlia, el estudiante se apropia del uso de herramientas TIC para la interac-
cion en el curso. En el aspecto social también es innovador porque se pretende
que el estudiante se apropie de las problematicas del consumidor y lo vea como
persona, Yy asi proponga un producto que no solo satisfaga sus necesidades, sino
que lo lleve a vivir una divertida experiencia de consumo, e impacte de manera
positiva a toda una sociedad.
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ESTRATEGIAS DE
RETENCION Y PERMANENCIA

Al ser un curso de marketing, es fundamental mantener la posicion de enten-
der la importancia que tienen los clientes para las organizaciones, porgue en el
curso, nuestros estudiantes son nuestros clientes, y para ellos, como docentes
aplicando la experiencia y los conocimientos en la disciplina, es nuestro deber
aplicar estrategias de mercadeo en la busqueda de la permanencia y retencion
de nuestros estudiantes.

1. Segmentacion e identificacion de las necesidades del mercado: para
poder satisfacer las necesidades de aprendizaje de nuestros estudiantes, lo
primero que hace el docente es segmentarlos. Esta segmentacion se ob-
tiene con la actividad de reconocimiento, donde el estudiante se presenta
ante el docente y sus compafieros de acuerdo con:

a. Area geografica

b. Perfil laboral

C. Procedencia (pregrado o posgrado)
d. Intereses

2. Comunicacion personalizada: una vez identificados los segmentos, se
inicia una comunicacion personalizada buscando acercarse al estudiante y
ayudarlo a resolver dudas e inquietudes. El uso del social media y apps de
mensajeria es fundamental para poder llevar a cabo esta estrategia.

3. Acompafiamiento diferenciado: se brinda asesoria diferenciada para
estudiantes de pregrado y posgrado dadas las diferencias en cuanto a ob-
jetivos vy perfiles. Esta actividad se apoya con las alertas tempranas que
se emiten cuando se ve que estudiantes estan en peligro de interrumpir su
permanencia en el curso.

4. Tono de la comunicacion: utilizando la informacion suministrada por
el estudiante, mediante comunicaciones graficas, se pretende romper las
barreras y asi el estudiante siente que puede contar con su tutor, y que
Megatendencias de Mercadeo es un curso muy interesante, didactico y
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divertido, el cual requiere apropiacion y desarrollo de actividades con un
pensamiento no lineal sino exponencial.

Cabe anotar, que dado el perfil de estudiantes del curso, la mayoria no requiere
una realimentacion intensiva, sin embargo, el docente tiene una alta presencia
en campus vy junto al uso de herramientas de comunicacion, especialmente para
los estudiantes de Administracion de Empresas que toman este curso como
opcion de grado y no van al mismo ritmo que los estudiantes del posgrado, se
persigue cumplir los objetivos de retencion y permanencia.

MEGATENDENCIAS DE MERCADEO ES UN

CURSO REFERENTE PARA LA ESCUELA DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS (ECACEN)

Es un curso que aborda tematicas muy novedosas y actuales llevando al es-
tudiante a investigar, crear y proponer innovacion. Puede iniciar alli el plantea-
miento de su trabajo de grado, e inclusive, a partir del trabajo desarrollado en
el curso, puede proponer un modelo de negocio que puede potenciarse y buscar
fuentes de financiacion con el apoyo del programa de emprendimiento, que lidera
la Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI) y el equipo de emprendi-
miento dentro de nuestra escuela ECACEN.

Participar en el curso fortalece las capacidades investigadoras y creativas tanto
de estudiantes como docentes, llevandolos a mejorar su perfil académico, pro-
fesional y laboral, y con una aplicacion de los conocimientos adquiridos, el estu-
diante esta en la capacidad de potenciar la construccion de ventajas competitivas
sostenibles, que no solo beneficien a los consumidores vy a la empresa sino a la
sociedad en general.

RESULTADOS

Se han desarrollado e implementado estrategias novedosas de e-mediacion,
trasladando las estrategias de marketing a las estrategias de acompafiamiento
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en las que se tienen en cuenta la segmentacion, la comunicacion personalizada,
el acompafiamiento diferenciado y el tono de comunicacion. Todo lo anterior
basado en el analisis realizado de la interaccion de los estudiantes en el curso.

Los estudiantes perciben que participar en

el curso fortalece en ellos las capacidades
investigadoras y creativas y los lleva a mejorar
su perfil academico, profesional y laboral, y con
una aplicacion de los conocimientos adquiridos,
el estudiante esta en la capacidad de potenciar
la construccion de ventajas competitivas
sostenibles, que no solo beneficien a los
consumidores y a la empresa sino a la sociedad
en general.



Abadia C., Vela, P., Montero, R., y Jiménez, R. (2014). Lineamientos generales
del curriculo de la UNAD. Aspectos del trabajo colaborativo y acompafiamiento
docente. Vicerrectoria Académica y de Investigacion VIACI. https://viaci.unad.
edu.co/images/Docsoficiales/Trabajocolaborativo.pdf

Blank, W. (1997). Authentic instruction. In W.E, Blank & S, Harwell. (Eds.).
Promising practices for connecting high school to the real world (pp. 15-21). Uni-
versity of South Florida. (ERIC Document Reproduction Service No. ED407586).

Dickinson, K.P., Soukamneuth, S., Yu, H.C., Kimball, M., D’Amico, R., Perry,
R., et al. (1998). Providing educational services in the Summer Youth Employ-
ment and Training Program [Technical assistance guide]. U.S. Department of
Labor, Office of Policy & Research. (ERIC Document Reproduction Service No.
ED420756).

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios.
(2017). Lineas de Investigacion. https://academia.unad.edu.co/ecacen/investiga-
cion-y- productividad/lineas

Harwell, S. (1997). Project-based learning. In W.E, Blank & S, Harwell (Eds.).
Promising practices for connecting high school to the real world (pp. 23-28). Uni-
versity of South Florida. (ERIC Document Reproduction Service No. ED407586).

Morales, R., Infante, J., y Gallardo, J. (2019). La mediacion e interaccion en un
AVA para la gestion eficaz en el aprendizaje virtual. https://www.researchgate.
net/publication/332820722_La_mediacion_e_interaccion_en_un_AVA_para_la_
gestion_eficaz_en_el_aprendizaje_virtual

Schaub, H., Zenke, K., G., y Gonzadlez, R. A. (2001). Diccionario akal de pe-
dagogia. Akal. http://biblioteca.aranjuez.es/il8n/consulta/registro.cmd?id=27807



® Experiencia vivencial en la innovacién de productos con las nuevas
tendencias de mercadeo aplicado en el curso Megatendencias s

Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (2014). Documento Maestro Pro-
grama Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia [UNAD]. (2019, 17 de mayo). In-

duccion de la Diplomatura e-Mediador [Video]. YouTube. https://youtu.be/YAL7q_
SIPIE

Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (2018). Syllabus Curso Megaten-
dencias de Mercadeo.






® Estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) para los
cursos de Proyecto de Seguridad Informatica Iy II

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE BASADO
EN TAREAS (ABT) PARA LOS CURSOS DE
PROYECTO DE SEGURIDAD INFORMATICA
[Y I, COMO INSTRUMENTO PARA

EL MEJORAMIENTO DE LA TASA DE
GRADUACION DEL PROGRAMA

DE ESPECIALIZACION EN
SEGURIDAD INFORMATICA DE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD)

Jask Based Learning Strategy for the courses of the
Computer Security Project I and II, as an instrument
for the improvement of the graduation rate of

the Computer Security Specialization program of

the National Open and Distance University

Autores:
Fernando Zambrano Hernandez®
Sonia Ximena Moreno Molano®

5. Docente Especializacion en Seguridad Informatica, Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD). Correo: luis.zambrano@unad.edu.co

6. Lider Nacional de la Especializacion en Seguridad Informatica, Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD). Correo: sonia.moreno@unad.edu.co



..................................................................................................................................... Ponencias E- EVALUACION @ @

RESUMEN

El Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) permite al estudiante ganar de forma
progresiva responsabilidad en su proceso de aprendizaje, desde la solucion de
situaciones relacionadas con un tema especifico asociado a su disciplina. Este
busca generar espacios motivacionales y enriquece el aprendizaje significativo.

El presente documento muestra la importancia que tiene la aplicacion de la es-
trategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) como instrumento para mejo-
rar los indices de estudiantes graduados de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, desde el proceso de generacion y construccion del trabajo de grado,
en los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I - PSI Iy Proyecto de Segu-
ridad Informatica II - PSI II de la Especializacion en Seguridad Informatica. De
esta forma el ejercicio académico desarrollado a partir de la estrategia ABT, per-
mite evidenciar el indice de crecimiento de estudiantes graduados para los afios
2018-2019 vy establece una propuesta innovadora para realizar un acompafia-
miento efectivo a los procesos de construccion, presentacion y sustentacion de
documentos académicos desde el inicio del proceso de aprendizaje, involucrando
no solo al estudiante sino también al equipo docente que lo rodea. De esta forma
se engrana lo disciplinar y lo metodoldgico con el fin de llegar a la construccion
0 generacion de I+D+1.
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ABSTRACT

Task-based learning allows students to progressively gain responsibility in their
learning process from solving situations related to a specific topic associated with
their discipline. This seeks to generate motivational spaces and enrich meanin-
gful learning.
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This document shows the importance of the application of the task-based lear-
ning strategy as an instrument to improve the rates of graduates of the National
Open and Distance University from the generation and construction process of
undergraduate work in the Project courses. Computer Security I - PSI T and the
Computer Security IT - PSI IT Project of the Computer Security Specialization. In
this way, the academic exercise developed from the ABT strategy, allows to show
the growth rate of graduate students for the years 2018-2019 and establishes an
innovative proposal to carry out an effective accompaniment to the processes of
construction, presentation and support of documents academic from the begin-
ning of the learning process, involving not only the student but also the teaching
team that surrounds it. In this way the disciplinary and the methodological are
geared in order to reach the construction or generation of I+D+I.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

El modelo de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT), tiene como proposito la trans-
formacion de la ensefianza tradicional donde el profesor es quien imparte el co-
nocimiento, por ello el modelo ABT coloca al estudiante como protagonista de su
propio proceso de aprendizaje y evolucion. En este enfoque, el estudiante desde
su capacidad de autogestion vy disciplina es quien va dando forma y construccion
a su proceso de aprendizaje, a partir del reconocimiento y solucidn a situaciones
cercanas y de orden practico para su profesion (Jerez y Gardfalo, 2012).

Martinez y Cabrera (2011), muestran este aprendizaje como un enfoque dado
por tareas, siendo el desarrollo de competencias comunicativas un aspecto de
vital importancia en el proceso de construccion de los trabajos de grado en cual-
quier disciplina, esto asociado con la capacidad de ser autogestor de su propio
aprendizaje.
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ETAPAS QUE COMPONEN EL APRENDIZAJE
BASADO EN TAREAS (ABT)

Segulin el modelo de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) propuesto por Jerez
y Gardfalo (2012), presenta una estructura que se desarrolla a partir de cuatro
etapas que consisten en:

1. Elaboracién de la tarea.
2. Etapa de orientacion.
3. Etapa de ejecucion.

4. ttapa de evaluacion.

CONTEXTO
DEL PROBLEMA

Los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I y Proyecto de Seguridad
Informatica II correspondientes al programa de Especializacion en Seguridad
Informatica adoptan esta estrategia de aprendizaje, proponiendo el desarrollo
de los cursos como ejes articuladores entre el estudiante y la seleccidén de su
alternativa de trabajo de grado.

Hasta finales del afio 2017 los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I vy
Proyecto de Seguridad Informatica II presentaban dificultades en el nimero de
estudiantes matriculados vs numero de estudiantes graduados, evidenciandose
que pocos estudiantes culminaban con éxito su proceso académico en los tiem-
pos propuestos por el programa, esto originado por varios factores:

1. Desarticulacién de los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I y
Proyecto de Seguridad Informatica II.

2. Acompafiamiento de un solo tutor en cada uno de los cursos en rela-
cion con el alto numero de estudiantes matriculados en cada uno de ellos.
3. Falta de comunicacion entre el tutor del curso de Proyecto de Seguridad
Informatica II con directores asignados a los trabajos de grado.

En este sentido, se planteo la pregunta problema que orientd el ejercicio acadé-
mico para empezar a construir una propuesta que permitiera mitigar esta situa-
cién, esto teniendo presente que la estrategia del curso para el afio 2017 era la
de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), la cual tiene como propdsito que el
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estudiante adquiera un rol activo y que se favorezca la motivacion académica a
partir de un trabajo grupal.

¢Como la estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT), aplicada en los
cursos de Proyecto de Seqguridad I y II, aporta en el mejoramiento de la tasa
de graduacion de los estudiantes del programa de Especializacion en Seguridad
Informatica de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)?

JUSTIFICACION

Con el fin de poder mitigar las dificultades presentadas anteriormente, en busca
de mejorar la continuidad de los estudiantes en el proceso académico y en pro
de mejorar la calidad de las propuestas de trabajo de grado, para la segunda
vigencia del afio 2018 se establece la estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas
(ABT), como eje articulador del proceso formativo y de acompafiamiento, se lo-
gra evidenciar al cierre del afio 2019 mejoras en la tasa de graduacion.

METODOLOGIA

Como base metodoldgica para la investigacion, se planted trabajar a partir de
la metodologia de investigacion cualitativa, esto teniendo presente que desde la
interpretacion de la informacion consultada a través de los recursos que se ex-
ponen a continuacion, permite que se pueda tener una apreciacion mas cercana
del contexto en estudio.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
PEDAGOGICA INNOVADORA

¢Como se evidencia la implantacion de la estrategia de
Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) en los cursos de
Proyecto de Seguridad Informatica I y II?

CURSO DE PROYECTO
DE SEGURIDAD INFORMATICA I

Siendo el Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) el eje articulador de esta expe-
riencia, el estudiante en el curso de Proyecto de Seguridad Informatica I, inicia
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su proceso de pretarea haciendo un acercamiento a tematicas relacionadas con
ciberseguridad construyendo un informe de consulta documental que debe ser
soportado con referentes académicos, cientificos y organizacionales, y le invita
a reflexionar para que el tema consultado pueda ser adoptado posteriormente
como trabajo de grado.

Para la tarea 1, se invita al estudiante a explorar las opciones de
trabajo de grado propuestas por la universidad (monografia, pro-
yecto aplicado, proyecto de investigacion), y desde lo consultado en
la pretarea empieza a consolidar su alternativa optando por alguna
de las tres modalidades.

La tarea 2, tiene como proposito la construccion formal de su
trabajo de grado dando desarrollo como minimo al 40 % de los ob-
jetivos especificos propuestos. Desde el modelo ABT, esta tarea se
relaciona con la etapa de ejecucion.

En cuanto a la postarea, esta se construye a partir de las ob-
servaciones y aportes que el tutor realiza en la tarea 2. La posta-
rea, ademas realiza seguimiento al documento desde la aplicacion
de pruebas de similitud de texto e involucra al estudiante a susten-
tar en un primer momento el trabajo realizado por medio de video.

CURSO DE PROYECTO
DE SEGURIDAD INFORMATICA II

Para el desarrollo de las tareas en el curso de Proyecto de Seguridad Informatica
II, se propuso la siguiente estructura:

e [n la pretarea el estudiante socializa con el tutor que acompafiara el
proceso vy los adelantos presentados en la alternativa seleccionada.

® |a tarea 1, presenta una particularidad que enriguece el proceso y
mejora desde su propuesta los indices de graduacion del programa,
ya que es aqui donde se asigna un director de grado que acompafa-
rd al estudiante hasta la sustentacion de su propuesta.

e [n latarea 2, el estudiante debera presentar el 100 % del desarrollo
de los objetivos especificos propuestos en alternativa de trabajo de
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grado. Desde el modelo ABT esta tarea se relaciona con la etapa de
ejecucion.

e Desde la postarea, el estudiante realizard mejoras a su propuesta
teniendo presente las observaciones y aportes brindados por el tutor
y el director. En este momento el director de trabajo de grado gene-
ra el aval del documento para la asignacion de jurado.

Ahora bien, écomo se evidencia la articulacion de la es-
trategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) con las
dimensiones del Modelo Pedagogico Unadista, e-MPU?

La estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) se presenta en los cursos
de PSI Ty PSI II, como una experiencia que permite dar respuesta a una situa-
ciéon problema o necesidad vy se relaciona con las dimensiones del e-MPU asi:

E-estudiante: a partir de la estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT),
el estudiante se convierte en el centro del proceso de formacion.

E-curriculo: |a articulacion de los cursos de PSI Iy PSI II genera una sinergia
en pro de la eleccidon y construccion de la alternativa de trabajo de grado.

E-mediador en AVA: |a consolidacion de la red de curso y la comunicacion
efectiva entre directores de la opcion grado y estudiantes, hace que el acompa-
Aamiento se realice de forma acertada, pertinente y eficaz.

E-mediaciones: a partir del Campus Virtual y en el proceso de redisefio del
curso, se genera material pedagdgico que permite fortalecer el acompafiamiento
y los recursos de informacion necesarios para el proceso de formacion.

E-evaluacion: se evidencia su fortalecimiento en la gestion y aumento del in-
dice de estudiantes graduados del programa.

Entonces, écOmo se presenta la innovacion?

El programa de Especializacion en Seguridad Informatica es un programa que ha
presentado impacto en todas las zonas que cubre la UNAD desde su propuesta
académica, visto asi, los estudiantes al desarrollar su propuesta de trabajo de
grado en los cursos de PSI Iy PSI II, contribuyen en el avance tecnoldgico de
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sus regiones y en dar a conocer la realidad del estado de la ciberseguridad, este
escenario es el propicio para que la innovacion vy la transformacion se presente
de forma asertiva y constructiva.

CONCLUSIONES

La estrategia de Aprendizaje Basado en Tareas (ABT), se presenta como una
propuesta de innovacion y transformacion para el mejoramiento del indice de
estudiantes graduados de la Especializacion en Seguridad Informatica (ESI), ge-
nerando un espacio propicio para que la universidad haga presencia en gran
parte del territorio nacional, innovando y transformando en el contexto de la
ciberseguridad.

Los estudiantes y egresados del programa desde su propuesta de trabajo de gra-
do, generan impacto en empresas publico-privadas vy en la sociedad buscando
contribuir en la divulgacion vy la aplicacion del conocimiento adquirido, a partir
de la resolucion de requerimientos especificos del contexto, enmarcados en el
campo de la ciberseguridad. De esta forma la transferencia del conocimiento no
solo se da en las organizaciones sino en los espacios donde la comunidad Una-
dista hace presencia.

Las etapas que plantea esta estrategia de aprendizaje, se transparenta en el
desarrollo de los cursos de Proyecto de Seguridad Informatica I y II, donde la
pretarea se convierte en etapa donde se da inicio a la elaboracion del trabajo,
la tarea 1 donde se brindan las orientaciones para el desarrollo de la propuesta,
la tarea 2 donde se ejecutan las actividades propuestas para el proyecto y la
postarea, donde se articula el trabajo realizado en las tareas anteriores y desde
el proceso evaluativo se genera un ambiente motivacional, para generar mejoras
a su proyecto.
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RESUMEN

La presente ponencia tiene como objetivo dar a conocer la experiencia del curso
de Evaluacion con Caracter Diagndstico-Formativa (ECDF-UNAD), la cual convo-
ca a analizar los procesos explicitos de la evaluacion de las practicas pedagdgicas
de los educadores en servicio e invita a cuestionar la estructura en la cual nacen:
la escuela -entendida socialmente como el lugar en el que se educa, la misma
que esta llamada a transformar las practicas, sus espacios y sus lenguajes, sus
procesos de ensefianza desde lo afectivo.

Esta experiencia pone en discusion y aporta a la reflexion en torno a los proce-
sos evaluativos implementados y sus implicaciones en la resignificacion de las
practicas pedagogicas de los educadores, no solo desde la escuela, sino desde
el enfoque de formacion de la UNAD, con miras a aportar a la reflexion vy trans-
formacion de las practicas evaluativas que se dan en el interior de los diferentes
programas ofertados por la universidad.

Los saberes, las vivencias y las experiencias que se lograron compartir en el
desarrollo del curso posibilitaron ejercicios distintos, relaciones mas comprensi-
vas, educando en lo emocional y sensibilizando frente a los retos que las nuevas
tecnologias plantean, escuchando a aquellos que desean ser escuchados, promo-
viendo una nueva cultura educativa que resignifiqgue el rol del educador vy de los
espacios de conocimiento y de intercambio de saberes.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to share the experience of ECDF-UNAD course, in
which it is analyzed not only the explicit evaluation procedures of pedagogical



® Curso de Evaluacion con Caracter Diagnostico-Formativa (ECDF-UNAD):
resignificacion de las practicas pedagdgicas de educadores en Colombia

practices, but also the structure where they are born: The school - as the place
where we are educated-, the place where the pedagogical practices are suppo-
sed to be transformed, as well as its environments, speeches and its teaching
procedures from affectivity.

This paper discusses and contributes to the reflection about assessment and
its implications in the resignificance of teachers’ pedagogical practices, not only
from the school, but also from the educational approach of UNAD, in order to
contribute to the reflection and transformation of assessment practices in the
programs of the University.

The knowledge and the experiences developed during the course allowed di-
fferent performances and more comprehensive relationships, it was possible to
educate the emotional part and sensitize about the challenges of the new infor-
mation and communication technologies; listening those who wish to have their
viewpoint heard, promoting a new educational culture able to resignify the edu-
cator role and to foster the exchange of knowledge.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

De una evaluacion punitiva a una evaluacion formativa

Desde los planteamientos teoricos del curso ECDF ofertado por la UNAD vy a par-
tir de las discusiones, reflexiones y realimentaciones que se dieron en el interior
de la coordinacion académica del curso, se propuso una evaluacion consensuada,
que superara las tensiones y el malestar evidente con el que llegan los maestros
al curso; dichos planteamientos surgen de los principios de la mediacion peda-
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gdgica. Concebimos una propuesta que permitiera a los maestros reencantarse
de lo pedagdgico, encontrarse con su yo mas profundo y que diera un nuevo
sentido al valor de educar. En este sentido, el proceso de evaluacion en el curso
se convirtio en un reto, porque mas alld de un discurso cautivante, debia ser
una vivencia emocionante, convencidos de que los maestros replicarian en sus
practicas los aprendizajes, mas que las discusiones tedricas que segin muchos
de ellos, poco y nada permean sus practicas de aula.

Asi pues, la columna vertebral de la evaluacion propuesta desde el curso funda-
menta su actuar en la perspectiva relacional, lo que al inicio generd un choque
conceptual, incluso actitudinal, por parte de los educadores: la tendencia a rendir
cuentas era notoria con mucha frecuencia, la preocupacion por la calificacion era
el comun denominador de los encuentros: el temor a “perder” o a “ganar”, sin
saber qué, ni para qué, la angustia por responder a los requerimientos del otro
sin pensar en la construccion y desarrollo de conceptualizaciones propias, cobro
sentido y se hizo evidente en cada encuentro presencial y virtual gue se dio a lo
largo del curso.

Dicha situacion se fue superando a través del didlogo, que fue el eje articulador
de los procesos evaluativos en el curso, este se dio en cada videoconferencia, en
cada encuentro presencial, en cada cine-foro desarrollado, donde cualquier pre-
texto se convirtié en una oportunidad de encuentro. “En la perspectiva relacional
en la que estamos desarrollando nuestra vision de la evaluacion como practica
educativa, concebimos la evaluacion como un proceso que implica comunicacion
y en el cual, el didlogo es un elemento constitutivo” (Cabra, 2007, p. 39).

Asi, poco a poco la angustia por rendir cuentas de decir y hacer lo que el otro
quiere oir o ver, se fue transformando en “una actividad de comunicacién so-
cial” Weiss (como se citd en Hadji, 1998, p. 250). Desde el simple deseo inicial
por contar los hallazgos, las transformaciones de la practica vivida, las nuevas
formas de relacionarse e interactuar con sus estudiantes; hacia la construccion
e intercambio de significados pedagogicos, de construcciones propias, de con-
trastes pedagdgicos vividos y no contados por otros, hasta llegar a la maxima
expresion de evaluacion relacional que el curso permitio: el ler Encuentro Na-
cional de Maestros que Transforman y 2do Foro Nacional de Resignificacion de
Practicas Pedagdgicas.



® @ Curso de Evaluacion con Caracter Diagnostico-Formativa (ECDF-UNAD):
resignificacion de las practicas pedagdgicas de educadores en Colombia

La evaluacion desde el reconocimiento de los proyectos
y las practicas de los educadores

La construccion de conocimiento que articula la evaluacion como proceso de
resignificacion de las practicas pedagdgicas, toma especial importancia para los
educadores cuando se generan espacios de reflexion que implican la evaluacion
de la vivencia de la practica; por tanto, el curso tuvo presente la necesidad de
reconocer in situ estas vivencias y tener elementos de orden pedagogico que
permitiera un proceso de evaluacion contextualizado y que trascendiera el dis-
curso. Producto de las visitas in situ propuestas en el marco del curso ECDF, se
seleccionaron experiencias que en lo fundamental lograran la participacion de los
actores educativos vy la reflexion del rol del maestro, asi como una metodologia
que abarcara propositos formativos y un proceso de evaluacion que diera cuenta
de la construccion del conocimiento, por parte de los estudiantes como de los
educadores.

Esta construccion de conocimiento partido no solo de las necesidades propias
de cada contexto educativo al que pertenecian los educadores, sino en mayor
medida de sus preconcepciones, sus saberes previos y de su propio contexto
formativo. Nos referimos a las iniciativas presentadas en las propuestas de re-
significacion de las practicas pedagdgicas, las cuales fueron organizadas en las
siguientes categorias:

a) Didéactica de las disciplinas (espafiol, inglés, matematicas, fisica).
b) Proyectos transversales.

C) Apropiacion pedagdgica de las TIC.

d) Convivencia, paz y ciudadania.

@) Finalmente aquellos relacionados con la inclusion (IGdica y movi-
miento).

Aprendizajes sobre la evaluacion desde las experien-
cias de mediacion pedagdgica en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA)

Otro de los impactos positivos del curso se dio gracias a las innumerables venta-
jas que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han aportado
al campo de la educacion. Es innegable que gracias a ellas hoy en dia contamos
con multiples posibilidades de ser parte de procesos educativos sin necesidad de
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asistir a un espacio fisico, o de cumplir unos horarios preestablecidos. Asi pues,
gracias al uso intensivo de las TIC en la mediacion virtual, los educadores a los
que por ubicacion geografica les era muy dificil asistir presencialmente a la uni-
versidad, tuvieron la posibilidad de acceder al curso, hacer parte de este proceso
formativo y ascender en el escalafén docente.

En concordancia, el componente virtual del curso ECDF-UNAD permitio que los
educadores de contextos muy distantes tuvieran la oportunidad de socializar,
realizar aportes y coevaluar las practicas pedagdgicas de otros docentes, gracias
a la interaccion en los escenarios virtuales, que fueron disefiados especificamen-
te para cada tipo de poblacidn, segin la modalidad en que se inscribieron.

En las aulas virtuales de cada uno de los modulos, se gestaron foros de inte-
raccion académica en los que se dinamizaron didlogos pedagdgicos relacionados
con los contextos especificos y la cotidianidad de los educadores. Asimismo, se
llevaron a cabo videoconferencias vy cine foros en las que los educadores tenian
la oportunidad de interactuar académicamente con los directores, tutores de los
modulos y educadores de las demas zonas del pais. También se implementaron
talleres vivenciales virtuales, que se disefiaron y se desarrollaron exclusivamen-
te para el curso, que también podian ser enviados por correo electrénico y por
WhatsApp. Estos talleres apuntaban al desarrollo y afianzamiento de tres proce-
sos en la estrategia de aprendizaje: tedrico, practico y reflexivo.

El hecho gue los mddulos virtuales contaran también con una version offline,
evitd inconvenientes en el desarrollo de los procesos académicos de los educa-
dores que se encontraban en zonas con baja o nula conectividad a internet, vy
que venian siendo excluidos de este tipo de procesos de desarrollo profesional.
De acuerdo con lo manifestado por los docentes en tales condiciones, esta es-
trategia coadyuvo a la implementacion de una evaluacion mas incluyente, justa
y coherente con las diversas realidades del pais.

Un elemento fundamental para el proceso de evaluacion dentro del curso fue el
desarrollo de un portafolio digital por cada proyecto pedagdgico, lo cual facilitd
a los participantes la sistematizacion de su proceso de resignificacion de las
practicas pedagdgicas. Los portafolios digitales pudieron ser consultados y rea-
limentados por el resto de los colegas, formadores y coordinadores, por medio
del micrositio del curso http://ecdf.unad.edu.co/, convirtiéndose en una herra-
mienta de intercambio de experiencias, que otorga sentido a la evaluacion de los
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aprendizajes como experiencia vital: “no son los conocimientos que se transmi-
ten a través de la ensefianza lo que da sentido a la vida. El sentido se entreteje
de otra manera, desde las relaciones inmediatas, desde cada ser, desde los
contextos en los cuales se vive, desde los proyectos y desde las relaciones sig-
nificativas” (Gutiérrez vy Prado, s.f. p. 7).

A MANERA
DE CONCLUSION

La experiencia de generar propuestas de trabajo conjunto, mediante la interlocu-
cién en escenarios tanto presenciales como virtuales, entre maestros de diversos
colegios, municipios y departamentos, permiti¢ diversificar las ideas y construir
rutas pedagdgicas que fueran amplias y respondieran a diversos contextos. Esta
posibilidad de compartir espacios entre educadores que por sus condiciones geo-
graficas no permitian la reunién presencial, constituyd un hito en la experiencia,
pues no solo pudieron reconocer su “aislamiento”, sino que justo esa condicion
permitio la configuracion de nuevas perspectivas respecto a la temporalidad vy
los distintos escenarios en los que sucede la vida escolar. Se considera que esta
amplitud en las ideas y futuras rutas metodoldgicas permitieron que los educa-
dores comprendieran la posicion del maestro desde un rol de transformacion de
la realidad, de reflexividad y de puesta en practica de multiples estrategias de
acuerdo con el contexto.

La evaluacion en el curso se constituyo en un eje fundamental para el proceso de
resignificacion de las practicas pedagogicas de los educadores, ya que su desa-
rrollo promovio aprendizajes, reflexiones pedagogicas, autoevaluacion, interlocu-
cion con los pares y por ende, procesos de coevaluacion desde la metacognicion,
de acuerdo con los principios de la evaluacion relacional, la cual adquiere sus
fundamentos desde un “proceso que implica comunicacion y en el cual, el didlogo
es un elemento constitutivo” (Cabra, 2007, p. 45).



La implementacion del curso ECDF-UNAD,
conllevd que gran parte de los maestros
tomara la decision de asumir su compromiso
con la educacion a partir del reconocimiento
de sus contextos, de su rol protagonico en

la transformacion social, de la reflexion y
accion respecto a la participacion de los
estudiantes vy las familias en la gestion

de procesos educativos. Por lo tanto, esta
experiencia se constituye como un referente
para el disefio, implementacion y evaluacion
de los programas que tienen como objeto,
tanto la formacion de futuros docentes, como
el desarrollo profesional de educadores en
ejercicio. Incluso, la metodologia de esta
experiencia es potencialmente replicable en
programas cuyo proposito sea la formacion,
independientemente del area disciplinar.



® Curso de Evaluacion con Caracter Diagndstico-Formativa (ECDF-UNAD):
resignificacion de las practicas pedagodgicas de educadores en Colombia

BIBLIOGRAFIA

Assmann, H. (2002). Placer y ternura en la educacion. Ed. Narcea S.A.

Barrantes, R. (2018). Practica pedagogica y formacion de maestros. Universi-
dad Pedagdgica Nacional.

Cabra, F. (2007). Documentos para una evaluacion critica. Observatorio Na-
cional de Politicas de Evaluacion, (4).

Duque, O. (s.f.). Disofiadores del futuro. £n Encuentro Disofiadores del Futuro
(pp. 8-16). http://adc.org.co/wp-content/uploads/2017/06/Encuentro-Dison%C-
C%83adores-del-Futuro-1996.pdf

Gutiérrez F., y Prado, C. (s.f.). Las siete claves de la mediacion pedagdgica.
Serie Holografias, (3). Universidad de la Salle.

Hadji, C. (1998) Las incertidumbres de la evaluacién. En G. Avanzini (Coord.)
La pedagogia hoy. Fondo de cultura econdomica.

Klaric, J. (2017). Un crimen llamado educacion. [Video]. YouTube. https://
youtu.be/7fERXOOXATY

Litwin, E. (1998) La evaluacion: Campo de controversias y paradojas o un
nuevo lugar para la buena ensefianza, En A. de Camilloni y cols. La evaluacion
de los aprendizajes en el debate didactico contemporaneo. Paidos.

Maturana, H. (2003). Conversando con Maturana sobre educacion. Ediciones
Aljibe.



Ponencias E- EVALUACION @ o

Maturana, H. (2004). Biologia de la cognicion y epistemologia. Ed. Universidad
de la Frontera.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia [UNAD]. (2019). Micrositio ECDF
II-UNAD. http://ecdf.unad.edu.co/






®

Analisis de estudiantes de Ingenieria en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) en relaciéon con las politicas educativas y creencias

ANALISIS DE ESTUDIANTES DE
INGENIERIA EN ENTORNOS VIRTUALES
DE APRENDIZAJE (EVA) EN RELACION
CON LAS POLITICAS EDUCATIVAS
Y CREENCIAS Y SU IMPACTO EN
LAS ESTRATEGIAS CURRICULARES

An analysis of engineering students in virtual learning
environments and its relation with educational policies

and belief and their impact on curricular strategies

Autor:

Dario José Delgado Quinterot®

RESUMEN

En este trabajo se presenta un analisis de estudiantes de Inge-
nierfa en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), se utilizan
los LOGS provenientes de la plataforma virtual de aprendizaje
institucional y se utilizan para contrastar politicas y creencias
institucionales en relacion con su impacto en las dindmicas
académicas. Se utiliza un enfoque de caracterizacion de los
LOGS en términos académicos y un analisis estadistico para
verificar la pertinencia de politicas, y la validez de las creen-
cias institucionales en relacion con la operacionalizacion de los
Cursos y su potencial uso como activo estratégico en la plani-

ficacion de innovaciones curriculares en el aula.
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ABSTRACT

In this work, we present an analysis of engineering students in virtual learning
mode, using the LOGS that come from a Virtual Learning Environment to con-
trast institutional policies and beliefs. We use a characterization approach to
translate LOGS into academic information and statistical analysis to verify the
policies and beliefs. We found that is necessary to reformulate some policies,
especially those related to the student’s commitments, and use the student’s
behavior as a strategic asset to define new policies.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

Las interacciones entre profesores y estudiantes tradicionalmente suceden en
espacios fisicos. Sin embargo, la educacion como en otras disciplinas, afronta
la transformacion digital cambiando su modelo de negocio o modelo operacio-
nal (Kapur et al., 2018). Hoy en dia, la educacion virtual y su modelo educativo
es una tendencia en educacion superior (Al-Fraihat et al., 2017). Sin embargo,
se presenta un inconveniente en este modelo educativo, incluso en un enfo-
que basado en b-learning (Jones & Lau, 2010), v es la dificultad que tienen las
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instituciones educativas, asi como profesores para identificar y entender el com-
portamiento de los estudiantes en cursos o programas virtuales. En un enfoque
educativo tradicional, en el que los estudiantes y docentes coexisten en un salén
de clases, existen muchas situaciones e informacion situacional que el docente
puede utilizar para obtener una realimentacion indirecta del comportamiento de
los estudiantes y de esta manera realizar acciones correctivas en sus estrategias
educativas para poder obtener los mejores resultados de sus estudiantes.

CONTEXTO
DEL TRABAJO

Para una muestra de 896 estudiantes de Ingenieria de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), correspondientes a los periodos de formacion 16-
04 de 2018 y 16-01 de 2019 provenientes de ocho diferentes programas de Inge-
nierfa, con una carga promedio de cuatro cursos matriculados desarrollados en
un periodo de 16 semanas, de los cuales se tomaron los LOGS correspondientes
a su interaccion con el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), por sus siglas en
inglés VLE, los cuales fueron codificados en 21 variables, (ver Tabla 1). Y a partir
de un listado de politicas relacionadas en la interaccién en el VLE vy creencias
difundidas por los profesores (Abadia et al., 2014), (Garcia et al., 2016).

1. Los estudiantes deben participar de manera permanente y oportuna de
acuerdo con los parametros establecidos en cada actividad.

2. Los estudiantes deben revisar de manera oportuna los foros del curso.

3. Para asegurar la realimentacion de los tutores en los foros, especialmen-
te en actividades colaborativas, los estudiantes deben participar en los foros
de actividades preferiblemente tres dias antes que finalice la actividad.

4. | os estudiantes prefieren utilizar el VLE durante horas de la noche y
fines de semana.

5. Por crédito académico, un estudiante debe tener 12 horas de acompa-
flamiento tutorial directo y 36 horas de trabajo independiente. Se busca
contrastar con los datos calculados la veracidad y pertinencia de estos su-
puestos.
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Tabla 1

Caracterizacion de los LOGS para cada estudiante (promedio semanal)

Variable Descripcion
Tp Tiempo total gastado por el estudiante en el VLE
Ef NUmero promedio de post en foros por cada estudiante
Vm Numero de visitas a los materiales del curso
Ls NUmero de LOGS generados entre semana
Lf NUmero de LOGS generados los fines de semana
Le NUmero de LOGS generados en la madrugada
Lm NUmero de LOGS generados en la mafiana
La NUmero de LOGS generados en la tarde
Ln NUmero de LOGS generados en la noche
Pa Radio de IP
Fa Frecuencia de acceso
Ns NUmero de ingresos al VLE
Litonday Numero de LOGS generados el lunes
Liuesday Numero de LOGS generados el martes
Lednesday Numero de LOGS generados el miercoles
Lthursday NUmero de LOGS generados el jueves
Leriday Numero de LOGS generados el viernes
Lsaturday Numero de LOGS generados el sdbado
Lsunday Numero de LOGS generados el domingo
Ne Numero de modificaciones hechas en el sistema
Nc Numero de cursos accedidos en el VLE
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ANALISIS
DE INFORMACION

En un analisis de los datos, los cuales estan basados en la interaccion de los
estudiantes con el VLE de alli que compartan cierta correlacion entre ellos, (ver
Figura 1). Se puede apreciar informacion relevante acerca del comportamiento
de los estudiantes (ver Figura 2), el mapa de calor representa un periodo acadé-
mico de 16 semanas v los posts en foros durante las 24 horas del dia. La mayoria
de los cursos de tres créditos académicos, como se puede notar en la grafica, se
destacan cinco momentos correspondientes a las diferentes actividades entrega-
das por los estudiantes, de donde se puede observar:

1. Que la participacion en las actividades sucede principalmente pocos
dias antes del cierre de esta.

2. Las interacciones en foros suceden principalmente en horas de la ma-
drugada.

3. La actividad en el VLE de 5:00 am a 3:00 pm es baja en comparacion
con las demas franjas horarias.

Un analisis semanal de las variables asociadas a los estudiantes (ver Tabla 2), en
donde mediante una prueba de ANONA (Cuevas et al., 2004) se identifico con un
p-value de , que existe una diferencia significativa entre las interacciones sema-
nales de los estudiantes, en relacion con su participacion los fines de semana,
(ver Figura 2).

a) De igual manera se constataron las horas del dia en que los estu-
diantes revisan la plataforma, (ver Figura 2).

b) En donde el horario nocturno es el espacio en que existe una
mayor interaccion con un promedio semanal de 5.31 minutos para un
promedio de cuatro cursos, lo que significa que en promedio, un es-
tudiante le esta dedicando por semana 1.32 minutos por curso.
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Figura 2

Participacion de los estudiantes (post en foros) en un periodo de
112 dias de contraposicion a la hora de participacion.

Tabla 2

Descripcion estadistica para las variables medidas a partir de los LOGS

Days

Analisis de estudiantes de Ingenieria en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) en relacion con las politicas educativas y creencias

\ETE] ][ Promedio Desviacion

Tp 319 220 1539 0 Seconds
Vm 4.034 2,241 15 0 Visits
Ls 100 61 513 0 Records
Lf 27 19 160 0 Records
Le 10.51 12.8 145 0 Records
Lm 21.21 22.47 164 0 Records
La 36.81 28.65 208 0 Records
Ln 58.47 39.36 351 0 Records
Pa 2,67 1.78 14 0 IPs
Fa 21 15 120 0 Accesses
Ns 21 15 120 0 Accesses

Litonday 20 13 103 0 Records

Liyesday 22 14 107 0 Records
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Variable Promedio Desviacion _

Luwednesday | 24 | 16 | 115 0 Records
Lrhursday 19 13 108 0 Records

Lividay 14 12 145 0 Records

Lsacurday 13 10 80 0 Records

Lsunday 15 11 80 0 Records

Ne 19.59 20.67 355 0 Events

Nc 3.93 1.57 8 0 Courses

CONCLUSIONES

En contraste con las politicas o creencias definidas, los estudiantes como un
proveedor del servicio de ensefianza aprendizaje, para asegurar la calidad de
este, no estd cumpliendo con los compromisos adquiridos en relacion con la
participacion oportuna, dejando para los Ultimos dias la participacion en foros
lo cual reduce la capacidad de los tutores para realimentar sus aportes. Se evi-
dencia igualmente la baja permanencia en campus para cada curso, teniendo
en cuenta por supuesto que buena parte del acompafiamiento tutoriado puede
suceder fuera del VLE, sin embargo, un promedio de 1.32 minutos por curso
a la semana no es suficiente para interactuar y analizar los aportes hechos por
tutores y demas estudiantes en foros, lo cual afecta los procesos de ensefianza
aprendizaje. Esto se relaciona directamente con la participacion en dias antes a
la finalizacion de una actividad.

En relacion con las creencias institucionales, la asuncion que los estudiantes utili-
zan el VLE los fines de semana y noches es parcialmente cierta, pero necesita un
analisis mas profundo. En relacion con el uso durante los fines de semana de la
plataforma, los datos reflejan que esta afirmacion es falsa, mostrando una mayor
interaccion en el VLE durante dias laborales, especialmente martes, miércoles y
jueves.
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Figura 3

a) Interaccién de los estudiantes en el VLE de acuerdo con los dias
de la semana.

b) Interaccién de los estudiantes en el VLE de acuerdo con la hora
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Sin embargo, en relacion con la actividad nocturna, se puede afirmar que los
estudiantes utilizan la plataforma durante la noche, pero la interaccion con com-
pafieros y tutores sucede especialmente en horas de la madrugada. Con estos
datos, se espera en trabajos futuros, utilizar enfoques de inteligencia artificial y
mineria de datos para definir un marco para la definicion de politicas educativas
que permita habilitar una capacidad institucional, relacionada con el uso de la
informacion de comportamiento de los estudiantes como activo estratégico, en-
rutado a enfoques de aprendizaje personalizados.
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RESUMEN

La evaluacion se presenta como un proceso de realimenta-
cion constante, a través del cual las Instituciones de Educa-
cion Superior (IES) evidencian fortalezas y debilidades de los
estudiantes para adoptar planes de mejora y tomar decisiones
oportunas; especificamente la UNAD para realizar el segui-
miento de los estudiantes en cada uno de los cursos académi-
cos genera informes de rendimiento que son entregados por la
Vicerrectoria Académica y de Investigacion (VIACI), al finalizar
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el periodo académico en los cuales se evidencian logros por centro regional
destacando los porcentajes de ceros, no aprobados y aprobados vy las estadis-
ticas del 75%, 25% y 100%; ademas desde los cursos se generan alertas por
actividad, centros y zonas que permiten establecer acciones de Retencion vy
Permanencia (RP). Generar estos informes puede tardar varios dias y depende
a su vez de la experticia del docente en el manejo de herramientas ofimaticas,
para solucionar este inconveniente se realizd el disefio de una herramienta bajo
la metodologia en V que permite al docente generar listados especificos (ceros y
reprobados) para tomar decisiones pertinentes y a partir del informe de rendi-
miento académico implementar planes de mejora y analizar los resultados de las
estrategias aplicadas en periodos vigentes.

90 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Palabras clave: andlisis, e-evaluacion, herramientas, in-
formes, inteligencia de negocios, seguimiento.

e000ccc00cc0ccc0cccccce
®e0c0cc00cc00c00000000000 00

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ABSTRACT

The evaluation is presented as a constant feedback process through which the
Higher Education Institutions - HEI demonstrate the strengths and weaknesses
of the students to adopt improvement plans and make timely decisions; specifi-
cally the UNAD to monitor the students in each of the academic courses, perfor-
mance reports are generated that are delivered by the Academic and Research
Vice-Rectory - VIACI at the end of the academic period in which achievements
by regional center are highlighted, highlighting the zero, unapproved, and appro-
ved percentages and statistics of 75%, 25%, and 100%; also from the courses
alerts are generated by activity, centers and areas that allow to establish Re-
tention and Permanence actions - RP. Generating these reports can take several
days and depends, in turn, on the teacher’s expertise in handling office tools. To
solve this problem, a tool was designed under the V methodology that allows the
teacher to generate specific lists (zeros and failed) to make relevant decisions
and, based on the academic performance report, implement improvement plans
and analyze the results of the strategies applied in current periods.
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DESARROLLO
DE LA PONENCIA

La UNAD se ha convertido en una Megauniversidad en Colombia (UNAD, 2018)
gue ofrece programas académicos de pregrado y posgrado a través de mediacion
virtual y a distancia, que requiere el andlisis constante de informacion al interior
de sus cursos, este analisis principalmente se realiza en Excel y depende en gran
medida de la experiencia del docente en el manejo de esta herramienta ofimatica
para tener informacion confiable, por lo cual se identificd la necesidad de contar
con una herramienta que apoye a los docentes en la generacion de informes,
presentacion de datos y fundamente la toma de decisiones para implementar
acciones de Retencion y Permanencia (RP) en los cursos de la UNAD, para este
caso se analizd la informacion del curso académico Introduccion a la Ingenieria
(Electrdnica) de la cadena de formacion en Electrdnica, Telecomunicaciones vy
Redes (ETR) de la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI).

FUNDAMENTACION
TEORICA

Es importante resaltar que el sector educativo en Colombia (y el mundo) en-
frenta retos importantes para disminuir la desercion y reprobacion académica,
y se pueden obtener resultados interesantes haciendo uso de la inteligencia de
negocios para la gestion oportuna de informacion. Como lo mencionan Rosado
y Rico (2010) “implementar herramientas de analisis dentro de una organizacién
permite soportar las decisiones que se toman”, para Pefia et al. (2016) la inte-
ligencia de negocios permite trasformar datos en informacion y la informacion
en conocimiento a través del uso de herramientas y aplicaciones para el analisis
de datos, realizar consultas y generar informes; por otro lado, Cabrera et al.



..................................................................................................................................... Ponencias E- EVALUACION @ ()

(2015) ratifican que la educacion es un proceso por medio del cual se brinda a
los estudiantes los conocimientos necesarios, se promueve el desarrollo de las
habilidades propias y que mediante los procesos de evaluacion se conoce si se
han alcanzado los conocimientos brindados por el ente educativo.

Actualmente es una realidad que todas las Instituciones de Educacion Superior
(IES) afrontan constantemente retos para mantener y mejorar la calidad acadé-
mica, en este sentido la UNAD se preocupa por innovar y establecer planes de
accion que le permitan mejorar continuamente.

Especificamente para la UNAD dentro de los cursos académicos se generan
calificaciones por cada actividad y momentos de evaluacion, a partir de estas
los docentes deben realizar un analisis estadistico que permita conocer el es-
tado actual del curso y tomar decisiones a partir de esta informacion, como lo
mencionan La Red et al. (2015) La organizacion correcta de los datos, sumada
a un modelo adecuado de manejo de estos puede brindar una vision clara de
los inconvenientes en el desempefio de los alumnos. En este sentido, existen
herramientas ... como la inteligencia de negocios para el descubrimiento de co-
nocimiento oculto en grandes volumenes de datos que pueden ser utilizadas para
determinar patrones y perfiles adecuadamente.

METODOLOGIA

Segun el documento de lineamientos generales del curriculo en la UNAD (2014)
la e-evaluacion mas que un indicador sobre el aprendizaje busca fortalecer el
proceso autonomo de los estudiantes a través de las estrategias de acompa-
flamiento, seguimiento, evaluacion y realimentacion entregada al estudiante y
consta de 5 pasos:

1. Planeacion.

2. Disefio de la estrategia de evaluacion.

3. Instrumentos de evaluacion y aseguramiento de la calidad.

4. Andlisis de resultados.

5. Plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta los pasos 4 y 5 de la e-evaluacion del aprendizaje se iden-
tificd la necesidad de contar con informacion confiable y oportuna para la toma
de decisiones, asi como la generacion de informes para entregar como insumo
en cada periodo académico vy se llegd a la pregunta écomo realizar el analisis de
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informacion a partir de los datos de la e-evaluacion para apoyar al docente en el
desarrollo de su actividad académica?

Con el fin de dar solucion a la pregunta planteada se utilizd la metodologia en
V, para llegar a la construccion de una herramienta que permita transformar vy
organizar los datos que se generan al interior de los cursos académicos de la
UNAD, para su visualizacion y analisis que aporten a la toma de decisiones es-
tratégicas durante el periodo académico, y la consolidacion de un informe de los
cursos, en el cual se evidencie el desempefio general vy logros por periodo aca-
démico que permita establecer planes de mejora para los siguientes periodos.

La metodologia en V cuenta con 4 fases, la fase 1 esta orientada al analisis de
requisitos y especificaciones, la fase 2 se orienta al analisis funcional identificando
las caracteristicas que requiere el sistema, en la fase 3 se define la arquitectura
del sistema vy su disefio; por Ultimo, la fase 4 busca la codificacion del sistema vy su
implementacion. Teniendo en cuenta la metodologia, se describen a continuacion
cada una de sus fases y como se aplicaron al problema identificado y su solucion:

1. Fase de especificaciones

A partir de las reuniones realizadas se identifico el proceso para la recoleccion y
analisis de informacion de los cursos, y tomando como referencia el documento
de redes académicas UNAD (2018) establece cuatro momentos a partir de los
cuales se genera insumos para la toma de decisiones.

e Momento 1. Reconocimiento de actores, generalidades y estrate-
gias a desarrollar: se socializa la informacién del curso, asi como las
estrategias iniciales que seran abordadas durante el periodo acadeé-
mico; ademas se reconoce el numero de estudiantes matriculados y
su distribucion por zona y centro.

e Momento 2. Seqguimiento a estudiantes en la fase inicial: se pro-
yectan y analizan los indicadores cuantitativos del curso a partir de
las calificaciones del momento de evaluacion inicial (5 %), y se gene-
ran listados especificos de alertas tempranas.

e Momento 3. Seguimiento a estudiantes en la fase intermedia: se
proyectan y analizan los indicadores cuantitativos del curso a partir
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de las calificaciones, vy se generan listados especificos de alertas
tempranas.

e Momento 4. Realimentacion del proceso formativo: se realiza al
finalizar el periodo académico y se tienen en cuenta las estadisticas
de la evaluacion final (25 %) v el total del curso (100 %), para pro-
yectar y analizar los indicadores finales del curso.

2. Fase funcional
Teniendo en cuenta los parametros establecidos se definieron los indicadores vy

funcionalidad para el uso de la herramienta. Los indicadores identificados para
cada momento y actividad se muestran en la Tabla 1.

Tabla 3

Indicadores de los cursos

Indicador Descripcién
NUmero de Total, de estudiantes matriculados en el curso académico por
estudiantes periodo académico.

NUmero de estudiantes que aprobaron el curso con una califi-
% Aprobacion cacion igual o superior a 3.0 0 3.5, para pregrado y posgrado,
respectivamente, sobre el total del curso.

Numero de estudiantes con una calificacion igual o superior a
% No aprobados 0.5 y menor a la nota minima aprobatoria, sobre el total del
curso.

Numero de estudiantes que no presentaron o reprobaron al-
guna actividad, el 75 %, 25 % o el curso con una nota igual a
0.0, sobre el total del curso.

Relacionado con el Ultimo ingreso de los estudiantes al curso,
dado en dias.

% Ceros (riesgo de
abandono)

Ultimo acceso

Nota. Elaboracion propia.
Se busco agilizar la labor docente en:

e Identificacion del nimero de estudiantes matriculados por zona y
centro.
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e \isualizacion de estadisticas por actividad y momentos de evaluacion

e Generacion de listados especificos con datos de estudiantes en ries-
go académico (ceros o reprobados) por actividad, 75 %, 25 % y 100
%, zonas y centros.

e Generacion de informe de rendimiento académico con estadisticas
generales y logros por centro regional.

3. Fase de diseno

Se identificaron los documentos a los cuales los docentes tienen acceso por
medio del campus virtual para la gestion de informacion correspondiente a la
e-evaluacion, dentro de los cuales se encuentran:

e [n el aula virtual, se tiene acceso a las calificaciones obtenidas por los
estudiantes, este archivo que se puede descargar en varios formatos
compila la siguiente informacion por estudiante: nombres, apellidos,
numero de ID, institucion, departamento, direccion de correo, grupo,
notas por actividad del curso (en puntos), 75 %, 25 % y 100 %.

e Desde Registro y Control Académico (RCONT) en el campus virtual,
se tiene acceso a los datos de los estudiantes matriculados por cur-
so y periodo académico: Id, nombre, programa, centro, zona, teléfo-
no y e-mail.

4. Codificacion

Para el analisis de datos y la toma de decisiones existen diferentes herramien-
tas de inteligencia de negocios o business intelligence (gratuitas o pagas) como:
Microsoft Power BI, Tableau, Qlik, Oracle BI, entre otras, que “permiten analizar
con eficacia la informacion corporativa pero requieren de perfiles analistas capa-
ces de aprovechar todas las facilidades que la tecnologia pone a su disposiciéon”
(Mamani, 2018); sin embargo también existen herramientas de codigo abierto
para la visualizacion de datos como R a través de la cual se puede personalizar
la generacion vy visualizacion de informacion dependiendo de los requerimientos
establecidos para la organizacion.
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En esta fase los datos se transformaron y organizaron mediante procesos de
extraccion y transformacion utilizando el software R vy diferentes complementos,
se cred el cédigo vy la interfaz con Ry Shiny que cumple con la generacion de los
reportes, listados especificos vy visualizacion de estadisticas.

INNOVACION
E IMPACTO

Con la herramienta disefiada se espera fortalecer el proceso de seguimiento
académico a los estudiantes, con el fin de aumentar la aprobacion académica
en los cursos al generar diferentes alertas sobre las calificaciones y ausencia de
los estudiantes en el aula virtual, y desde alli se da respuesta al interrogante
¢cudles son los aportes de la evaluacion del aprendizaje para la construccion de
estrategias de acompafiamiento, de interaccion y participacion de los actores
que intervienen en el curso académico de cara a la retencion estudiantil?

La herramienta como se menciond permite la generacion de insumos asi:

e Momento 1: informacion consolidada de los estudiantes del curso
académico (ver Figura 1), asi como su distribucién por zona y centro
(ver Figura 2), para que desde la red se establezcan estrategias de
acompafiamiento, seguimiento y motivacion a los estudiantes.

Figura 2
Datos consolidados del curso.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3

Distribucion de estudiantes por zona o centro.
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Fuente: Elaboracion propia.

e Momento 2: listados especificos de estudiantes que no han parti-
cipado en la primera actividad del curso (alertas ceros) o que no la
aprueban (alertas reprobadas), ademas se muestran las estadisticas
y promedio para la actividad con el fin de tomar acciones de Reten-
cién y Permanencia (RP).

e Momento 3: listados especificos de estudiantes (ceros y repro-
bados) por cada una de las actividades intermedias del curso (ver
Figura 3), se muestran las estadisticas y promedio por actividad (ver
Figura 4) para tomar acciones de Retencion y Permanencia (RP),
ademas se puede generar el listado general sobre ceros y reproba-
dos del 75 % del curso.



Ponencias E- EVALUACION @ o

Figura 4

Generacion de listados especificos.
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Figura 5
Estadisticas por actividad.
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Fuente: Elaboracion propia.
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e Momento 4: reporte general (reporte de rendimiento académico
del curso, con estadisticas sobre el desempefio del curso y por cen-
tro regional (ver Figura 5), el cual es insumo para:

1. Elaborar el plan de mejoramiento del curso.
2. Analizar los indicadores cuantitativos del curso (ceros, promedios de
calificacion y porcentaje de promocion y reprobacion).

Figura 6
Descarga y visualizacion de reporte por curso.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se generan estadisticas del curso por zonas y centros para el 25%,
75% vy 100% (ver Figura 6) v listados finales sobre ceros y reprobados del 25%
y 100% del curso.
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Figura 7

Visualizacion de estadisticas mediante tablas y graficas — Estadisticas generales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente la herramienta construida permite con la carga de dos archivos
consolidar y generar informacion confiable, para visualizar y transformar infor-
macion a partir de los datos recolectados del campus virtual que apoyen la toma
de acciones y planes de mejoramiento que tendran lugar en las redes de curso.

RESULTADOS
Y CONCLUSIONES

La evaluacion provee elementos que apoyan la toma de decisiones de acuerdo
con las necesidades de desarrollo institucional y especificamente, sobre la forma
como desde la gestion administrativa y directiva se le apuesta a optimizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, disefiando e implementando acciones glo-
bales y focales que impulsen el logro de los estudiantes, y que se constituyan en
mecanismos esenciales para el mejoramiento continuo (Ministerio de Educacion
Nacional [MEN], 2006); dado lo anterior se evidencia que la evaluacion en la UNAD
y en otras Instituciones de Educacion Superior (IES) a nivel nacional e interna-
cional, representa un elemento de gran importancia del cual se puede obtener
informacion confiable para establecer planes de mejora, acciones correctivas,



® Generacion de informes basados en los datos de la e-evaluacion para la
gestion de informacién y toma de decisiones orientadas a la retencion

seguimiento a estudiantes que permitan optimizar el proceso y obtener un mejor
desempefio académico por parte de los docentes y estudiantes al interior de los
cursos académicos.

Esta herramienta se disefi¢ con el fin de apoyar el proceso de toma de decisiones
al interior de los cursos académicos de la UNAD haciendo uso de inteligencia de
negocios, para la generacion de reportes con informacién confiable, estadisticas
y desempefio general para tomar acciones de retencion, permanencia y segui-
miento a los estudiantes que son la razon de ser de la institucion.

La herramienta se ha implementado en el curso académico Introduccion a la
Ingenieria (Electronica) y ha permitido la identificacion rapida de estudiantes
con calificaciones en ceros o reprobados para tomar acciones de retencion vy
permanencia, y asi mejorar poco a poco las estadisticas del curso (ver Figura 7)
tomando acciones rapidas con los estudiantes que presentan dificultades en su
proceso de aprendizaje.

Figura 8
Estadisticas del curso periodos de 16 semanas 2019.
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Fuente: Elaboracién propia

A partir de la informacion generada por la herramienta, se tiene informacion
confiable (y rapida) que permite tomar decisiones en la red de curso y establecer
planes de mejora y seguimiento académico.
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