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PI 056 - El liderazgo aplicado en el método de planificación institucional  
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia para el desarrollo organizacional

Resumen
El liderazgo es un aspecto fundamental para llegar a los mejores resultados 
en una organización, por tanto, se pretende demostrar que la aplicación del 
mismo en un proceso de planificación puede llevar a una institución de alta 
complejidad, por su carácter nacional e internacional, como la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia, a ser una megauniversidad, líder en la moda-
lidad abierta y a distancia, como un referente en el sector educativo, la cual, 
se ha enfocado en llevar educación de calidad, a través de la innovación y de-
sarrollo tecnológico, a las regiones más apartadas del país disminuyendo la 
inequidad regional tan marcada en Colombia. 

En la ponencia se describe el proceso de planificación y de las acciones estra-
tégicas que realiza la UNAD, para conseguir los mejores resultados, teniendo 
en cuenta que, cada proceso garantiza la participación activa de toda la comu-
nidad universitaria, con miras a construir un proyecto institucional, que haga 
parte del plan de vida de cada uno de los actores que la integran. Es así como, 
la implementación del método de análisis de problemas MAP, el cual, aborda 
la complejidad desde un modelo explicativo de análisis multicausal, no lineal, 
del significado y sentido que los problemas tienen para los diversos actores y 
de las oportunidades que conllevan, la materialización en objetivos, metas, 
indicadores y productos que cada líder de OP (operación) diseña y ejecuta.

Palabras clave
Liderazgo; planificación estratégica; desarrollo organizacional; participación.

Abstract
Leadership is a fundamental aspect to reach better results in an organization, 
therefore, it can be demonstrated that it application in a planning process 
can drive a highly complex organization, due to its national and international 
presence, such as the Universidad Nacional Abierta y a Dsitancia, to be a 
mega-university, leader in an open and distance modality, as a reference in 
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the educative sector, who has focused on bringing quality education through 
innovation and technological development, to the most remote regions of the 
country decreasing regional inequality highly marked in Colombia.

The paper describes the UNAD planning process and strategic actions to 
achieve the best results, knowing that each process guarantees the active 
participation of the entire university community, with a view to build an 
institutional project, that is part of the life plan of each of the actors that make 
it up. This is how the implementation of the problem analysis method (MAP), 
which addresses the complexity from an explanatory model of multi-causal, 
non-linear analysis, of the meaning that the problems have for the different 
actors and the opportunities they imply the materialization in objectives, 
goals, indicators and products that each OP leader designs and executes.

Desarrollo de la ponencia
En la presente ponencia se considera expresar los resultados en términos 
cualitativos, ya que la finalidad que persigue el presente trabajo es relacionar el 
liderazgo con la aplicación de la metodología de planificación institucional de la 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia. En aras, de demostrar un desarrollo 
organizacional. 

De acuerdo a los conceptos expresados en el cuerpo de la ponencia, se da a 
conocer que teóricamente existe un gran número de significados para el lide-
razgo, en nuestro caso, se pretende demostrar que el ejercicio práctico que 
desarrolla la UNAD mediante la aplicación del MAP, Método de Análisis de 
Problemas, puede estar directamente relacionado con las actividades que em-
prende la Universidad para demostrar porque la organización se ha convertido 
en referente a nivel nacional e internacional. 

De esta manera es importante reconocer que el Modelo de Planificación 
Participativa y su estructura organizacional sistémica permite apostarles a los 
grandes desafíos del sector educativo, ya que, la práctica del liderazgo funda-
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menta el proceso de planificación, teniendo en cuenta que es un modelo expli-
cativo de análisis multicausal, no lineal, del significado y sentido que los proble-
mas tienen para la comunidad académica y de las oportunidades que conllevan.

Es por esto que la metodología de planificación permite tener un consenso y la 
visión holística sobre las necesidades y oportunidades, para el desarrollo pre-
sente y futuro de la organización, y para demostrar el liderazgo y el compromi-
so de los actores involucrados es necesario presentar los siguientes resultados 
del ejercicio práctico: 

• Eficiencias Administrativas.
• Cobertura tanto en número de estudiantes como geográfica. 
• Crecimiento UNAD VS Sistema de Educación Superior Nacional.

Eficiencias Administrativas
Para mostrar los excelentes resultados financieros de la UNAD, es pertinente 
relacionar información correspondiente al presupuesto, en la gráfica 3 del 
Ministerio Nacional de Educación- MEN, se observa el aporte per cápita por es-
tudiante para cada una de las universidades públicas del país. En este escenario 
es el único en el que la UNAD es la última; dentro del Sistema Universitario 
Estatal – SUE, a la UNAD le corresponden $645.565 por estudiante mientras 
que la posición más alta de la gráfica, recibe $12.680.789 por estudiante, y el 
promedio nacional está en $4.466.591, eso significa que la UNAD está 20 veces 
por debajo del aporte mayor per cápita y está aproximadamente 7 veces por 
debajo del promedio de todo el sistema.

PI 056 - El liderazgo aplicado en el método de planificación institucional  
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia para el desarrollo organizacional
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Gráfica 3. Distribución de los aportes nación per cápita por universidades  
públicas al 2017.

Fuente: MEN. Cálculos: Oficina Asesora de Planeación UNAD.

Cobertura Estudiantil  
UNAD vs Comparativo Sistema  
de Educación Superior
En la tabla 2, se puede observar que la UNAD es la universidad con la mayor 
cobertura estudiantil, la cual, representa el 12,03% del total de universidades 
públicas, de igual manera en la gráfica 8. Se evidencia un crecimiento positivo 
de los graduados de la UNAD muy por encima del promedio nacional.
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Gráfica 8. Comparativo, total graduados UNAD vs promedio nacional, para 
el nivel universitario periodo 2010 – 2016.

Fuente: Observatorio Laboral. Cálculos: Oficina Asesora de Planeación UNAD.

Crecimiento en cobertura que se ha dado sin afectar la calidad académica, 
esta ve reflejada, en un aumento tanto en el número de docentes como en la 
cualificación de los mismos, por ejemplo, para el 2018 se tiene 2.074 docentes, 
401 más que el año anterior, y en su nivel de formación hay un incremento del 
72% en docentes con doctorado, 22% en docentes con magister y un 10% en 
docentes con especialización. Ver gráfica 9.
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Resumen
El presente artículo, muestra la incidencia que tiene la cultura organizacional 
en las pymes, evidenciado en el ejercicio investigativo realizado en el univer-
so de 454 pymes metalmecánicas de la localidad de Fontibón de la ciudad de 
Bogotá, D.C., (Bogotá, 2017), con una muestra de: 

GRUPOS PYMES.

28174 3

28195 29

28226 3

TOTAL 35

Para el logro de este acometido se consideraron los a portes de Paramo Morales 
2014, como referente de la concepción de la cultura organizacional desde las 
perspectivas Management comparativo, del management de contingencia, del 
conocimiento organizacional, aunado a los análisis de Edward Taylor7, Patricio 
Morcillo8, Münch (2010)9, Schein (2010)10, Daniel Denison11. La investigación tuvo 
como objetivo conocer la cultura organizacional de las Pymes Metalmecánicas en 
la localidad de Fontibón, estableciendo un marco de referencia para el fortaleci-

4 2817 Fabricación de maquinaria y equipo de oficina (excepto computadoras y equipo periférico).

5 2819 Fabricación de otros tipos de maquinaria y equipo de uso general.

6 2822 Fabricación de máquinas formadoras de metal y de máquinas herramientas

7 Revisa la cultura incluyendo el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las cos-
tumbres

8 Lo ve como un sistema de conocimientos que nos proporciona un modelo de realidad a través del 
cual damos sentido a nuestro comportamiento.

9 Considera que es proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo 
social con el fin de lograr la máxima eficacia, calidad, productividad y competitividad para el logro 
de los objetivos

10 Lo define como como un patrón de supuestos básicos compartidos por un grupo, con el fin de 
resolver sus problemas de adaptación externa e integración interna

11 Considera que la cultura organizacional está relacionada con indicadores prestablecidos en el 
contexto del desempeño laboral
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miento de sus s buenas prácticas organizacionales, a través de la identificación de 
la cultura organizacional, determinando los factores endógenos y exógenos que 
influyen en ella, estableciendo la tendencia de esta cultura, con el fin de diseñar 
un marco de referencias y buenas prácticas. 

Los resultados del ejercicio investigativo en el subsector permitieron hacer un 
diagnóstico organizacional desde los ejes de Peter Schwartz, considerando los 
4 escenarios12 para hacer posteriormente hacer una propuesta prospectiva.

Palabras claves
Cultura organizacional; Pymes; creatividad; innovación; metalmecánica.

Abstract 
This article shows the impact that the organizational culture has on SMEs, 
evidenced in the investigative exercise carried out in the universe of 1500 me-
tal-mechanic SMEs in the Fontibón locality of the city of Bogotá, D.C. (Bogotá, 
2017), with a sample of:

SME GROUPS.

2817 3

2819 29

2822 3

TOTAL 35

For the achievement of this attack, the portfolios of Paramo Morales 2014 were 
considered, as a reference for the conception of organizational culture from 
the perspective of comparative management, contingency management, 
organizational knowledge, coupled with the analysis of Edward Taylor, Patricio 

12 Escenario Alternativo, Escenario Apuesta, Escenario Catastrófico, Escenario de Riesgo
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Morcillo, Münch (2010), Schein (2010), Daniel Denison. The objective of the 
research was to learn about the organizational culture of Metalworking SMEs 
in Fontibón, establishing a frame of reference for strengthening their good 
organizational practices.

The results of the investigative exercise in the subsector made it possible to 
make an organizational diagnosis from the axes of Peter Schwartz, conside-
ring the 4 scenarios to subsequently make a prospective proposal.

Keywords
Organizational culture; SMEs; creativity; innovation; metalworking.

Desarrollo de la ponencia

Metodología
En el proceso de investigación se consideró el método cuantitativo, tipo de 
estudio descriptivo, con el fin de reseñar las características o rasgos de la si-
tuación objeto de estudio; se utilizó como herramientas para la recolección de 
datos, la encuesta estructurada y la entrevista, para un análisis posterior y la 
aplicación de la a técnica de los Ejes de Peter Schwartz.

La población a estudiar ha sido determinada según el número de Pymes ins-
critas en el Registro Mercantil de la CCB-Cálculo DICE-SDP (I trimestre 2017), 
las fueron de 1590 Pymes, de las cuales 454 son Pymes Metalmecánicas, con 
clasificación CIIU13 de las Naciones Unidas, acogida por el DANE, se ha selec-
cionado la División 28 y los Grupos 2817/2819/2822, con una muestra de 35 em-

13 Significa clasificación industrial internacional Uniforme, la cual fue creada y dada a conocer por la 
oficina de estadísticas de la Organización de las Naciones Unidas (ONU
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presas. Las empresas seleccionadas forman parte de la actividad económica 
metalmecánica, la cual presentó una disminución en la actividad laboral de 
transformación en 1.9% y en un 0.6% disminuyo la vinculación del personal que 
realiza tareas de carácter administrativo y de ventas. Así mismo un estudio de 
la Fundación para el Desarrollo Sostenible (Fundes), advierte que el 43% de las 
empresas fracasa por descuidos administrativos. En consecuencia, es impor-
tante conocer que aspectos organizacionales han incidido para esta reduc-
ción. En concordancia con lo anterior se cita a: Denison (1991; P. 151), expone 
“La teoría ha sostenido que la cultura de una organización tiene un impacto 
directo sobre su efectividad y rendimiento. Estrategias, estructuras y su eje-
cución tiene origen en sus convicciones y en los valores de una organización, 
presentando límites y oportunidades para posibles realizaciones y que la efec-
tividad de una organización tiene que estudiarse como un fenómeno cultural 
que vincula hipótesis y valores compartidos con procedimientos y estrategias 
gerenciales, a fin de atender la adaptación de una empresa a través del tiempo”

Lo anterior conllevo a indagar si las empresas tienen un conocimiento real de 
la cultura organizacional y como influye la actual cultura organizacional en la 
toma de decisiones en un contexto global.

Resultados 
Se obtuvo la siguiente información preliminar: 
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Gráfica: 1

Fuente: Estadisticas DANE

El sector empresarial de fontibon cuenta el 76% en organizaciones prestadoras 
de servicios, el 18% sector industrial y el 4% sector de la construcción.

Grafica 2:

Fuente: Estadísticas Ciuu-Dane.

De las empresas del sector industrial se seleccionaron las pymes metalmecanicas 
que según la divisón No.28 de la clasificación CIIU de las Naciones Unidas, 
acogida por el DANE, con los siguientes códigos: 2817: Fabricación de maquinaria 
y equipo según los grupos escogidos; 2819, correspondeaquellas Pymes que la 
fabrican otros tipos de maquinaria y equipo de uso general; 2822, pertenecen 
aquellas Pymes que fabrican máquinas formadoras de metal y de máquinas 
y herramientasexistiéndo, con un universo 454 pymes metalmecanicas y una 
muestra de 35. 

Discusión de resultados
En el entorno vital de los trabajadores se pueden apreciar variables contem-
pladas por Edward Taylor, relacionadas con creencias, el arte, la moral, el 
derecho, las costumbres, hábitos y capacidades, en el cual se manifiesta en un 
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porcentaje superior al 42% sentirse satisfechos con su entorno de trabajo, con 
la exaltación, el desarrollo de sus potencialidades. 

 De otra parte en la participación y compromiso, manifiestan que con los in-
gresos no satisfacen sus necesidades, sin embargo evalúan sobre el 50% las 
variables como la confianza, optimización de herramientas y temas de inte-
rés en los grupos de trabajo, aspectos que son importantes para el logro de 
los objetivos Münch (2010). En lo pertinente al desarrollo y reconocimiento, el 
42%de los empleados afirma contar con elementos que contribuyen para dar 
una buena atención los clientes y bienestar de los trabajadores, ya que cuen-
tan con capacitaciones y actividades recreativas. Daniel Denison

En la empresas hay liderazgo en relación con las tareas resuelven sus proble-
mas entre los compañeros de trabajo, hay confianza entre los trabajadores 
aunque es muy baja la participación en la toma de decisiones y se mantiene 
una buena cultura que facilita alcanzar la misión, la visión, las políticas y valo-
res de la empresa. Schein (2010). 

Finalmente conocen la teleología de la empresa, están acorde con la realidad 
organizacional de la empresa y normas técnicas. Patricio Morcillo.
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Resumen
La mejoría en la calidad de la educación y por lo tanto de las competencias es 
considerada como uno de los instrumentos más poderosos para disminuir la 
pobreza y como la ruta más efectiva para alcanzar la prosperidad de los habi-
tantes que residan en una comunidad, ciudad, región, o país. La ciudadanía 
debería tener la capacidad de contribuir a los procesos de desarrollo de la so-
ciedad, de la cultura, de la economía, de la política y a su vez a la sostenibilidad 
ambiental de un país; siendo personas activas, reflexivas, críticas y participa-
tivas, que convivan pacíficamente y en unidad, como parte activa de un país 
democrático, incluyente y próspero.

A partir del análisis de los Planes de Desarrollo de los últimos años en el depar-
tamento de Córdoba, en el capítulo VII. Juventud Participativa, Responsable y 
Dinámica, estos buscan fomentar e impulsar la creación y fortalecimiento de 
espacios de participación para jóvenes, como estrategia de construcción de 
la ciudadanía y de valores democráticos, mediante el impulso y la creación de 
oportunidades de empleo y emprendimiento juvenil, junto con la articulación 
de acciones para la erradicación de la pobreza extrema en esta población. En 
tal sentido uno de los programas busca gestionar y desarrollar alianzas con 
diferentes entidades para favorecer los emprendimientos de los agentes del 
departamento.

El presente trabajo aplicado tuvo como elementos de análisis variables 
socioeconómicas que enmarcan al departamento de Córdoba, priorizando 
necesidades y generando alternativas de solución a las problemáticas 
focalizadas en el Plan de Desarrollo Departamental y la Agenda Prospectiva 
para la prosperidad tales como el desempleo juvenil y la falta de estrategias 
que permitan el fortalecimiento de un espíritu crítico y emprendedor que surja 
desde la misma formación básica y media en niños, niñas y adolescentes; 
de esta manera el proyecto apunta a dar continuidad a los procesos de 
emprenderismo en las escuelas por medio de la propuesta de creación de un 
centro de desarrollo empresarial que permita movilizar diferentes actores tales 
como: gobierno, organizaciones no gubernamentales, sector empresarial, 
academia, organizaciones sociales en torno a procesos de acompañamiento 
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enfocados a emprendimientos e ideas de negocio, las cuales sean aplicados a 
los contextos regionales y sean sostenibles en el tiempo. 

Palabras Claves
Agenda Prospectiva; Emprendimiento Social; Innovación y Creatividad; 
Espíritu Emprendedor; Planes de Desarrollo Regional.

Abstract
The improvement in the quality of education and in the competence of the 
inhabitants who reside in a community, city, region, or country. Citizens 
should have the capacity to contribute to the development processes of 
society, culture, economy and, in turn, the environmental sustainability of 
a country; being active, reflective, critical and participatory people, who 
coexist peacefully and in unity, as an active part of a democratic, inclusive and 
prosperous country.

From the analysis of the Development Plans of the last years in the department 
of Córdoba, in chapter VII. Participatory, Responsible and Dynamic Youth, these 
efforts encourage and promote the creation and strengthening of participation 
spaces for young people, as a strategy for the construction of citizenship and 
democratic values, through the promotion and creation of youth employment 
and entrepreneurship opportunities, together with the articulation of actions 
for the eradication of extreme poverty in this population. In this sense, one of the 
programs seeks management and develops alliances with the characteristics to 
favor the endeavors of the department’s agents.

The present work included elements such as analysis of socioeconomic variables 
that frame the department of Córdoba, prioritizing needs and generating 
alternative solutions to the focal problems in the Departmental Development 
Plan and the Prospective Agenda for prosperity such as youth unemployment 
and the lack of strategies that allow the strengthening of a critical and 
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enterprising spirit that arises from the same basic formation and the means 
in children and adolescents; In this way, the project aims to give continuity to 
the processes of entrepreneurship in schools through the proposal to create a 
business development center that allows mobilizing different actors such as: 
government, non-governmental organizations, business sector, academia , 
social organizations around support processes focused on business ideas and 
ideas, which are applied to regional contexts and are sustainable over time.

Keywords
Prospective Agenda; Social Entrepreneurship; Innovation and Creativity; 
Entrepreneurship; Regional Development Plans.

Desarrollo de la ponencia
Tal como se manifestó en la sección de introducción, la metodología utiliza-
da se basa en la descriptiva con un enfoque cualitativo, dado que se detalla 
la situación, a partir de la percepción de las personas que hacen parte de la 
población de estudio, describiendo sus particularidades y preferencias, ca-
racterísticas demográficas, planteando un análisis crítico de los resultados 
relacionándolos con el estado del arte y los antecedentes de la investigación. 

En ese sentido, se identifican las fuentes primarias y secundarias de la inves-
tigación mediante el levantamiento de informes departamentales y proyec-
tos de desarrollo, así como estudios de diversos autores autores en términos 
de innovación, gestión del conocimiento, sostenibilidad y potenciación de la 
creatividad, se validan las hipótesis por medio de la aplicación de un instru-
mento (validado previamente por expertos de la Especialización de Gestión 
de Proyectos de la UNAD) a la población seleccionada de las instituciones pú-
blicas del municipio de Cereté, departamento de Córdoba, los interesados del 
proyecto fueron los siguientes:

PI 023 - La estrategia de los centros de desarrollo empresarial como apoyo al fortalecimiento del espíritu creativo e innovador 
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Tabla 1. Stakeholders – Centros de Desarrollo e Innovación. 

Interesados Claves
1. Gobierno 8. Establecimientos Educativos - Gremio Docente

2. Dirección de proyectos 9. ONGs

3. Empresas públicas y privadas 10. Comunidad 

4. Campesinos 11. Organizaciones locales (clubes juveniles, indígenas, Afros)

5. Agricultores 
12. Organizaciones gubernamentales  

(Alcaldía, Gobernación, Ministerios) 

6. niños, niñas y jóvenes 13. Universidades y centros de investigación 

7. Contratistas 14. Entidades suministradoras de crédito

Fuente: Propia 

Durante las etapas de diseño de la presente investigación que buscan generar 
reflexión en torno a la importancia de la construcción de los centros de desa-
rrollo empresarial, presentando la siguiente hoja de ruta, la cual actualmente 
se encuentra en la fase de socialización de los resultados previos: 

Tabla 2. Resumen de las fases del Proyecto. 

Fuente: Propia



48

Análisis de los Resultados
Tal como se especificó en la ruta metodológica del proyecto aplicado de 
Investigación, se aplicó un instrumento de recopilación de información 
con la población seleccionada para la realización del estudio de mercados, 
que permitiera validar las hipótesis planteadas por los investigadores, a 
continuación, se comparten los hallazgos más relevantes, los cuales a la vez se 
complementan con el estado del arte del proyecto y las fuentes secundarias.

En ese sentido, es fundamental conocer los resultados más relevantes de la 
investigación que buscaba validar la necesidad de los centros de emprendi-
miento en el municipio de Cereté, departamento de Córdoba como elementos 
potencializadores de innovación y emprendimiento. 
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Resumen
La investigación aplicada es de tipo mixto, para la recolección de la información 
cualitativa y cuantitativa aplicada en los diferentes municipios seleccionadas, 
que permitió conocer el desarrollo del proceso administrativo de los presidentes 
de las Juntas de Acción Comunal de la Provincia de Márquez del Departamento 
de Boyacá, donde existen fallas en la planeación de las actividades, para iden-
tificar y priorizar las necesidades de las comunidades por los dirigentes, donde 
existe una alta dependencia de las oficinas de planeación municipal de su loca-
lidad para el desarrollo de proyectos y los condicionamientos de recursos, están 
sometidos al trámite burocráticos de cada institución, así como también, en 
la estructura organizativa se encontró una concentración de actividades en un 
solo integrante principalmente el presidente, lo que no genera la posibilidad 
de proyectar las actividades y las metas para la gestión de otros miembros de 
la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones establecidas en los estatutos, 
igualmente, en el desarrollo de un liderazgo más participativo de los dirigentes 
en la búsqueda de recursos en convocatorias de entidades públicas o privadas 
de orden local, departamental y nacional y organizaciones internacionales, 
para atender las necesidades de sus comunidades, de igual forma, tener más 
visibilidad ante las Alcaldías y Gobernación, para la priorización de proyectos 
en la conformación de los planes de desarrollo, como también, en el proceso 
de control solo se encontraron acciones relacionadas con el seguimiento a los 
ingresos y gastos en actividades como ferias rurales y no a las actividades de 
los funcionarios para adelantar correctivos. Finalmente, hay que mencionar 
que el nivel de formación de los dirigentes de las Juntas, está concentrado en 
el nivel de primaria y pocos logran un pregrado, de igual forma, la formación 
recibida a para ocupar los cargos no es recibida por todos los dignatarios, im-
pactando en la proyección de crecimiento de las organizaciones y la gestión de 
los comunales. 

Palabras claves
proceso administrative; planeación; organización; dirección; control.
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Abstract
The applied research is of mixed type, for the collection of qualitative and 
quantitative information applied in the different selected municipalities, 
which allowed to know the development of the administrative process of the 
presidents of the Communal Action Boards of the Márquez Province of the 
Department of Boyacá , where there are flaws in the planning of the activities, 
to identify and prioritize the needs of the communities by the leaders, where 
there is a high dependence on the municipal planning offices of their locality 
for the development of projects and the constraints of resources, submitted to 
the bureaucratic process of each institution, as well as, in the organizational 
structure, a concentration of activities was found in a single member, mainly 
the president, which does not generate the possibility of projecting the activi-
ties and goals for the management of other members of the organization. the 
Board of Directors in the exercise of their functions established in the statutes, 
also, in the development of a more participative leadership of the leaders in 
the search of resources in calls of public or private entities of local, departmen-
tal and national order and international organizations, to attend the needs 
of their communities, in the same way, to have more visibility before the City 
Halls and Governance, for the prioritization of projects in the conformation 
of the development plans, as well as, in the process of control, only actions 
related to the monitoring of the income were found and expenses in activi-
ties such as rural fairs and not the activities of officials to carry out corrective 
actions. Finally, it is necessary to mention that the level of formation of the 
leaders of the Boards, is concentrated in the level of primary and few obtain an 
undergraduate, in the same way, the formation received to occupy the posi-
tions is not received by all the dignitaries, impacting on the growth projection 
of the organizations and the management of the communal ones.

Desarrollo de la ponencia
Las organizaciones sociales, son la representatividad de las comunidades ante 
el Estado que no atiende sus necesidades básicas como son educación, salud, 
recreación e infraestructura y seguridad, lo que permitió el nacimiento de 
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los organismos comunales durante el gobierno de la época de Alberto Lleras 
Camargo, promoviendo la participación de la comunidad en las políticas de 
Estado, fueron fundadas por medio de la Ley 19 de 1958.

Por otra parte, Las acciones comunales, tiene una trayectoria muy significati-
va en su rol político y social, pero no han sido atendidos adecuadamente por la 
academia, con el propósito de mejorar sus prácticas administrativas, el desa-
rrollo de la gestión de los proyectos para el beneficio de sus pobladores. 

Hay que mencionar que las Juntas de acción comunal se han visto afectadas 
por partidos políticos tradicionales durante las últimas décadas, alterando el 
objeto fundamental para la cual se crearon, el beneficio colectivo y no el indi-
vidual, creando enfrentamientos entre los miembros de las juntas directivas 
y asociados, debido a la adopción de prácticas muy arraigadas en el ejercicio 
político relacionado con las promesas de campaña en la búsqueda de votos. 
Como también surgen dirigentes convencidos que su función se limita en ob-
tener beneficios personales, o solo para una parte de sus representados, im-
pactando en el desarrollo comunal para sus municipios y regiones.

El objetivo de la investigación está orientada en evaluar los procesos de ad-
ministrativos de los dirigentes, como también identificar el liderazgo de los 
presidentes de las Juntas de Acción Comunal de la Provincia de Márquez, que 
permita identificar como realizan la planeación y desarrollo de las actividades 
en la búsqueda de recursos para beneficio de sus pobladores, sus prácticas en 
la gestión de los proyectos, como funciona la estructura organizativa y sus for-
mas de comunicación para la promover la participación de los miembros direc-
tivos, el seguimiento y control a los procesos y los bienes comunales por parte 
de los dirigentes y los afiliados. Para finalizar, mediante la aplicación de un ins-
trumento identificar los perfiles de los dignatarios, con el propósito de poten-
ciar sus habilidades gerenciales mediante la colaboración de las Instituciones 
universitarias ubicadas en la región.

PI 028 - El proceso administrativo de los dirigentes de las juntas de acción comunal de la provincia  
de Márquez del departamento de Boyacá
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Metodologia
La investigación a desarrollar es de tipo mixto, considera la más apropiada 
para la recolección de la información cualitativa y cuantitativa, para los ins-
trumentos que se aplican en los diferentes municipios de las Juntas de Acción 
Comunal seleccionadas, con el propósito de indagar sobre las preguntas de 
investigación relacionadas con la aplicación del proceso administrativo de 
los directivos, así como, las actividades relacionadas con la participación co-
munitaria en la identificación de los proyectos y la caracterización de su perfil 
profesional, social y económico.

Por otra parte, se menciona que este modelo mixto: representa el más alto 
grado de integración o combinación entre los enfoques cualitativo y cuantita-
tivo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigación, 
o al menos, en la mayoría de sus etapas. Requiere de un manejo completo de 
los dos enfoques y una mentalidad abierta. Agrega complejidad al diseño de 
estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques, como 
lo plantea Hernández, Fernández y Baptista (2003, p.21).

De igual forma, los participantes se consideraron de acuerdo con la estructura 
organizativa de las Juntas y sus miembros activos, el método utilizado fue el 
estudio de caso que Stake (2005: 11), “El estudio de casos es el estudio de la par-
ticularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender 
su actividad en circunstancias importantes”. 

Finalmente, se analizarán los datos mediante la aplicación de estadística des-
criptiva para las entrevistas estructuradas aplicadas a los presidentes de las 
Juntas de Acción Comunal. En las entrevistas semiestructuras se utilizará la 
codificación y suma categórica, para analizar las conclusiones del estudio con-
siderando el fin de la investigación propuesta. 
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Resumen
Según los últimos indicadores de competitividad, Colombia en el último año 
ha desmejorado en el tema, ocupando en el índice global la posición 66 cuan-
do en el año 2017 tenía la 61, mientras que en el anuario mundial para el 2018 
pasa de la posición 51 a la 54 descendiendo tres peldaños y en el Índice Global 
de Innovación ocupa la posición 65 de 127 economías (Global Innovation 
Index, 2018).

De otro lado, en el informe de la Global Entrepreneurship Monitor 2017/2018 
[GEM], el indicador de innovación para Colombia la posiciona en el ranking 
46 entre 54 países, evidenciando los bajos niveles de agregación de valor a 
los productos desarrollados a través de las startups, poniendo de manifiesto 
la importancia de la sostenibilidad en los emprendimientos, que una vez 
establecidos se transforman en Pymes y Mypimes grandes generadores de 
empleo formal, con un 80% en 2016 de acuerdo al Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo [MinCIT] (2016). 

El desarrollo del pensamiento creativo y de la innovación es un elemento di-
ferenciador en los procesos organizacionales y puede ser el factor de éxito o 
de fracaso. Generar innovación para empresas del país resulta ser complejo, 
ya que implica la apropiación de elementos como pensamiento creativo, en 
diseño, trabajo en equipo, visión prospectiva, sofisticación en los negocios, 
el desarrollo tecnológico y producción de conocimientos que aun resultan 
desconocidos.

Esta ponencia presenta algunas reflexiones sobre un ejercicio de investigación 
exploratoria acerca del desarrollo del pensamiento creativo como herramien-
ta de gestión propulsora de cambio, que propicie el desarrollo de una cultura 
innovadora para permear a las comunidades, a las empresas y potencializar la 
competitividad organizacional.
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Palabras clave
Herramientas creativas; pensamiento en diseño; competitividad; innovación; 
organizaciones.

Abstract
According to the latest indicators of competitiveness, Colombia in the last year 
has deteriorated in the subject, occupying in the global index position 66 when 
in the year 2017 it had the 61, while in the global yearbook for 2018 it moves 
from position 51 to the 54 descending three rungs and in the Global Innovation 
Index occupies position 65 of 127 economies (Global Innovation Index, 2018).

On the other hand, in the report of the Global Entrepreneurship Monitor 
2017/2018 [GEM], the innovation indicator for Colombia places it in the ran-
king 46 among 54 countries, evidencing the low levels of value added to the 
products developed through the startups , highlighting the importance of 
sustainability in the enterprises, which once established are transformed into 
SMEs and Mypimes large generators of formal employment, with 80% in 2016 
according to the Ministry of Commerce, Industry and Tourism [MinCIT] (2016).

The development of creative thinking and innovation is a differentiating ele-
ment in organizational processes and can be the factor of success or failure. 
Generating innovation for companies in our country turns out to be complex, 
since it involves the appropriation of elements such as creative thinking, de-
sign, teamwork, prospective vision, business sophistication, technological de-
velopment and knowledge production that are still unknown.

Keywords
Creative tools; design thinking; competitiveness; innovation; organizations.
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Desarrollo de la ponencia
Este documento nace como una inquietud de un grupo interdisciplinar de do-
centes por establecer desde la perspectiva de sus disciplinas (Administración 
de empresas y diseño industrial), un estado del arte sobre el impacto del pen-
samiento creativo y la innovación en la cultura organizacional competitividad 
de las organizaciones para a través del mismo poder realizar recomendaciones 
que permitan a futuro mejorar estas condiciones en las empresas. 

El estudio se centra en hacer una revisión documental sobre las diferentes re-
flexiones acerca del desarrollo del pensamiento creativo como herramienta de 
gestión propulsora de cambio para elevar la competitividad y productividad en 
Colombia a partir del desarrollo de una cultura innovadora a nivel organizacio-
nal. En la primera parte se define la competitividad desde diferentes autores 
y la situación actual en el país, luego se revisan los indicadores a nivel global 
a partir de las fuentes más importantes en esta materia, para abordar más 
adelante la incidencia de la actividad emprendedora centrada en la creación 
de empresas y las diferentes herramientas para desarrollar un pensamiento 
creativo e innovador que alineados con la metodología permitieron obtener 
finalmente los resultados y las conclusiones de este trabajo.

Para la Cámara de Comercio de España [CCE] (s.f), las organizaciones son 
entes innovadores por su naturaleza competitiva, la diferencia entre unas y 
otras está dada en el grado de sistematicidad y conciencia con el que lo hacen, 
en general las empresas manejan la innovación oculta, la cual es el resulta-
do de la resolución de problemas diarios, pero según el Instituto Nacional de 
Estadística de España [INE] (2016), solo un tercio de las organizaciones de-
clara que lo hace conscientemente, anticipándose a las necesidades de los 
clientes o del contexto, en lo que se denomina gestión de la innovación, entre 
estos dos estadios existen varias etapas intermedias, las cuales evidenciamos 
en la Figura 1.
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Figura 1. Innovación como proceso empresarial

Fuente: Cámara de Comercio de España (S.F)

Según el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología [OCyT] (2017), en 
el Informe Anual de Indicadores de Ciencia y Tecnología se presenta un pano-
rama poco alentador, en él se indica que solo se invierte el 0.7 del PIB en inno-
vación, de ese total solo el 35% proviene del sector privado y solo un 22% de las 
empresas desarrollan procesos desde la gestión de la innovación, adicional-
mente, según indica Roberto de la Vega (2017), indica que luego de consultar 
961 empresas medianas evidencia que estas se han enfocadado en procesos 
para optimizar costos y tiempos de producción y muy pocas realizan innova-
ción de valor agregado en productos, servicios o modelos de negocio, dejando 
a un lado las innovaciones que generan mayores beneficios como la innova-
ción incremental o la radical.

A pesar de este desalentador panorama se han realizado ejercicios exitosos 
destacados en los premios INNOVA entre los años 2010 y 2013, donde el Min 
CIT galardonó lo mejor de la innovación en las Mypimes y Pymes colombianas, 
luego de esto, Tarapuez; Guzmán y Parra (2016) han estudiado las característi-
cas de estas organizaciones, tal como se aprecia en la figura 2:
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Pequeñas empresas intermitentes  
en estrategia e innovación

• Pequeñas empresas que a veces tienen 
procesos formales de formulación, 
implementación y seguimiento de la 
estrategia.

• A veces cuentan con capacidad para 
adptar e incorporar nuevas tecnologías.

• A veces tienen políticas que fomentan la 
innovación.

• No han licenciado patentes o diseños 
industriales.

• No tienen estímulos para las iniciativas y 
procesos de cambio.

Medianas empresas innovadoras

• Empresas del sector de servicios que 
tienen en cuenta la innovación en su plan 
estratégico.

• La estrategia que más utilizan es la Preactiva.

• Se relacionan con el entorno para realizar 
investigación y desarrollo.

• Cuentan con una estructura organizacional 
flexible.

• La innovación mejora las utilidades de la 
empresa

Microempresas sin claridad en estrategia  
e innovación

• Microempresas del sector industrial que a 
veces tienen en cuenta la innovación en el 
plan estratégico de la empresa y a veces 
se relacionan con el entorno para realizar 
investigación y desarrollo.

• A veces estimulan las iniciativas y 
procesos de cambio y a veces su 
estructura organizacional es flexible.

• Nunca han realziado seguimiento a la 
estrategia organizacional ni han tenido 
liderazgo participativo.

• La innovación no mejoró sus utilidades.

Medianas empresas estratégicas  
e innovadoras

• Empresas medianas del sector comercial 
que cuentan con procesos formales de 
formulación, implementación y seguimiento 
de la estrategia.

• La estrategia más utilizada es la Proactiva.

• Cuentan con un estilo de liderazgo 
participativo.

• Estimulan las iniciativas y procesos de cambio.

• La organización tiene políticas que fomentan 
la innovación.

• Siempre cuentan con capacidad para adaptar 
e incorporar nuevas tecnologías.

• Han licenciado patentes o diseños 
industriales.

Figura 2. Caracterización de las empresas ganadoras del premio Innova 
2010-2013 según el grado de asociación entre estrategia e innovación.

Fuente: Estrategia e innovación en las Mipymes colombianas ganadoras del premio 
Innova 2010-2013 (2016)
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Resumen
Esta investigación aborda la problemática en administración de la administra-
ción en propiedad horizontal que se presenta en una agremiación de conjuntos 
residenciales. Toma como caso de estudio una asociación de vivienda de estra-
tos cuatro y cinco que está ubicada en el sector Salitre en la ciudad de Bogotá. 

En estas comunidades que requieren de administración especial apegada a la ley 
675 de 2001 conviven miles de personas y por ende se presentan inconvenientes 
de gestión relacionados con la tenencia de mascotas, ruidos incomodos, uso 
indeseado de zonas comunes, asuntos relacionados con el reciclaje, morosidad 
en pagos de cuotas de administración, humedades, remodelaciones, aseo y 
otros temas que perturban la tranquilidad y la convivencia y por ende estas 
problemáticas medianamente documentadas en la literatura fueron el punto 
de partida de este estudio. 

Teniendo en cuenta lo anterior, el semillero de Activos ECACEN, se desarrolló 
un análisis de la literatura para caracterizar los diferentes problemas, se con-
trastaron ideas encontradas en diferentes textos y luego se aplicó un instru-
mento tipo Delphi a 32 administradores de conjuntos residenciales en procura 
de recopilar información y profundizar sobre los problemas que afectan a la co-
munidad que vive en unidades sometidas al régimen de propiedad horizontal.

Palabras claves
Propiedad Horizontal; problemas; dialogo; convivencia; profesionalización.

Abstract
This research deals with the problems in the administration of horizontal pro-
perty administration that occurs in an association of residential complexes. 
Take as a case study a housing association of strata four and five that is loca-
ted in the Salitre sector in the city of Bogotá.
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In these communities that require special administration in accordance with 
law 675 of 2001, there are thousands of people living together and, therefore, 
there are management problems related to pet ownership, uncomfortable 
noise, unwanted use of common areas, issues related to recycling, delinquency 
in payments of administration fees, humidity, remodeling, cleaning and other 
issues that disturb the tranquility and coexistence and therefore these problems 
moderately documented in the literature are the starting point of this study.

Taking into account the above, the seedbed of ECACEN Assets, looking for an 
analysis of the literature to characterize the different problems, contrast ideas 
found in different texts and then applied a Delphi instrument to 32 managers 
of residential complexes in order to gather information and deepening on the 
problems that affect the community that lives in the units to the horizontal 
property regime.

Keywords
Horizontal Property; problems; dialogue; coexistence; professionalization.

Desarrollo de la ponencia
Según la ley 675 de 2001, la Propiedad horizontal es una forma especial de domi-
nio, en la que concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y 
derechos de copropiedad sobre el terreno y los demás bienes comunes, con el fin 
de garantizar la seguridad y la convivencia pacífica en los inmuebles sometidos 
a ella, así como la función social de la propiedad. (Art. 1° de la Ley 675 de 2001)

Los conjuntos residenciales son formas de asociación en propiedad horizontal. 
En estos conjuntos conviven un sin número de personas, que, por sus diferen-
cias de cultura, creencias, gustos, preferencias etc., generan problemas que 
tienen relación con la convivencia, la tenencia de mascotas, uso de áreas, rui-
dos molestos, gestión contable, jurídica, administrativas y otras. 
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Dentro del contexto investigativo, se desarrolla un diagnóstico que permite 
describir las principales situaciones que se presentan de dichas problemáticas 
en algunas copropiedades del barrio ciudad salitre al occidente de Bogotá, los 
cuales conforman una agrupación, del mismo modo, se consideran algunas 
recomendaciones para que los administradores de propiedad horizontal pue-
dan hacer mejor su labor. 

Como parte de la metodología se consultó a profesionales con experiencia en pro-
piedad horizontal tales como administradores, economistas y arquitectos etc., 
los cuales, aportaron conocimientos sobre los principales los problemas que afec-
tan la gestión administrativa en unidades residenciales de propiedad horizontal.

La investigación es desarrollada por el Semillero de Investigación de ACTIVOS 
ECACEN y se articulan saberes relacionados con la administración, la conta-
duría, el derecho, la economía y las obras civiles y construcciones para aportar 
a la investigación de la Escuela y en particular a fortalecer la macro línea de 
investigación Gestión de las Organizaciones. 

Metodologia
Este estudio es de tipo cualitativo y descriptivo. De acuerdo a Hernández 
(2014) los estudios descriptivos consisten en describir fenómenos, situacio-
nes, contextos y sucesos; esto es, detallar cómo son y se manifiestan, en otras 
palabras, pretenden medir o recoger información de manera independiente o 
conjunta sobre los conceptos o variables. La idea es cuantificar los conceptos 
con el fin de especificar las características de los problemas más representati-
vos que se presentan en la administración de la propiedad horizontal con el fin 
de plantear escenarios alternativos para la administración de los mismos. 

Del mismo modo, la investigación parte de conceptos que luego se transfor-
man en cantidades aproximadas. Los datos se recolectaron gracias a la apli-
cación de formulario con preguntas con alternativas de selección y preguntas 
abiertas. Este instrumento fue aplicado a 32 administradores de conjuntos 
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habitacionales o condominios pertenecientes a una asociación de vivienda 
ubicada en el sector Salitre en la ciudad de Bogotá durante el mes de agosto y 
septiembre de 2018.

Como insumo para el diseño del instrumento previamente se diseñó una prue-
ba piloto que fue aplicada por estudiantes de la cátedra denominada “Servicio 
Social Unadista” de la Universidad Nacional Abierta y Distancia a administra-
dores de propiedad horizontal en el país. Junto con la revisión bibliográfica esos 
resultados preliminares sirvieron como referencia para el diseño y afinamiento 
del formulario definitivo que a finalmente fue aplicado de forma presencial o 
virtual dependiendo de la disponibilidad de los individuos. Una vez recopila-
dos los datos, estos fueron validados para luego desarrollar el correspondiente 
análisis. A continuación, se presentan una síntesis de los resultados extraídos: 

Resultados
Nivel académico Capacitación en PH

Remuneración

Figura 1. Perfil de los administradores

Fuente: elaboración propia
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Nivel académico: Se concluye que el 85% tienen un título profesional universitario.

Capacitación: de los 32 administradores de conjuntos encuestados, el 22% ma-
nifestaron que no había capacitación en administración de propiedad horizon-
tal en un instituto o universidad. 

Remuneración: la compensación en salarios mínimos mensuales legales vigen-
tes SMMLV se distribuye así: el 38% de los administradores recibe una remune-
ración entre tres y cuatro; el 25% reciben remuneración de entre uno y dos; el 
16% más de cinco; el 12% menos de uno y el 9% entre cuatro y cinco. 
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Resumen
Las organizaciones tal como lo postula (Van Valen , 1973) en su hipótesis de la 
reina Roja deben siempre estar en constante evolución con el único objetivo de 
permanecer al menos en el contexto en el que se encuentran en la actualidad. Sin 
embargo, esta concepción supone que las firmas consideren aspectos relaciona-
dos con la forma en que se administran sus procesos, los medios por los cuales se 
gestionan sus recursos y los mecanismos que se usan para dirigir a los colabora-
dores hacia una visión corporativa. Aspectos estos que tienen una relación directa 
con la calidad de la gerencia que se encargara de hacerlos operativos de esta ma-
nera el propósito de este documento se enfocara en determinar desde la óptica 
del análisis de 7 variables la forma en que la efectividad de la gerencia influye en el 
desempeño de tres cadenas productivas presentes en la localidad Antonio Nariño 
de la ciudad de Bogotá y los aspectos que se pueden considerar para mejorar su 
desempeño.

Palabras clave
Competitividad; liderazgo; cambio; cultura; desarrollo organizacional.

Abstract.
The organizations as postulated (Van Valen, 1973) in their hypothesis of the Red 
Queen must always be in constant evolution with the sole objective of remaining 
at least in the context in which they are currently. However, this conception 
assumes that firms consider aspects related to the way in which their processes 
are managed, the means by which their resources are managed and the 
mechanisms used to direct employees towards a corporate vision. Aspects that 
have a direct relationship with the quality of management that will be responsible 
for making them operational in this way the purpose of this document will focus 
on determining from the perspective of the analysis of 7 variables the way in 
which the effectiveness of management influences in the performance of three 
productive chains present in the Antonio Nariño locality of the city of Bogotá and 
the aspects that can be considered to improve their performance.
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Desarrollo de la ponencia
Hacia el año 2015 el banco mundial público con el apoyo del London School 
of Economics los resultados de la encuesta mundial en gestión la cual mostro 
que el país tenía la más baja calificación de la calidad de su gerencia frente a 23 
países en ese entonces. Que a su vez relacionaban economías tanto emergen-
tes como avanzadas mostrando entre otras cosas que la calificación obtenida 
era muy distinta a la que los gerentes evaluados consideraban merecer (2,5 
real frente a 3,7 percibida) lo que a ojos de distintos expertos se convirtió en 
un reflejo entre la falta de conocimiento y la falta de comprensión sobre las 
formas de introducir acciones relacionadas con innovación y competitividad 
dentro de las firmas en el país.

De esta manera en la edición de 2017 según (Lora, 2017) a partir de los resulta-
dos del informe del World management Survey del mismo año se analizaron 
170 resultados de firmas con entre 50 y 5000 empleados principalmente del 
sector manufacturero encontrando algunos fallos en términos gerenciales re-
lacionados con el manejo de RRHH y que se asocian con1:

1 En este aspecto es importante mencionar que la encuesta analiza aspectos como:
1. La forma en que se asignan recursos para identificar, desarrollar e implementar mejoras en 

procesos.
2. La forma en que se implementan procesos de monitoreo, evaluación de condiciones de 

desempeño y seguimiento a procesos, resultados e impactos.
3. La importancia de planear a largo plazo integrando estrategias y objetivos que busquen 

lograr su perdurabilidad.
4. La forma de incorporar innovaciones en producto – proceso gracias a contar con RRHH que 

soporten y apoyen los tres criterios anteriores
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1). El hecho de que empleados con bajo nivel de desempeño rara 
vez son entrenados, reasignados o despedidos. En consecuen-
cia, no se trabaja con medidas preventivas, sino que al final 
estas buscan mitigar malos resultados obtenidos.

2). En términos de políticas de incentivos y recompensas no se consi-
deran los desempeños individuales lo que incide en una baja mo-
tivación – involucramiento – desempeño de los colaboradores.

3). Existe un bajo nivel de promoción en donde la promoción se 
da por antigüedad no por proactividad de los trabajadores. 
Presentando así una alta rotación de buenos talentos.

4). No existen estrategias claras por parte de la alta gerencia para 
formar, mantener y retener el talento. Así como también para 
medir el grado de responsabilidad que tiene en el desarrollo del 
talento humano de las organizaciones.

5). Debido a inadecuados procesos de “relaciones publicas” se financian 
proyectos poco productivos sobre otros más productivos lo que a 
la postre afecta el crecimiento de la productividad agregada.

6). Existen inadecuadas prácticas que afectan la gobernanza en las 
organizaciones lo que influye en la confianza – la credibilidad y 
la reputación de la organización frente a sus stakeholders.

De esta manera al analizar los resultados de la siguiente figura se puede esta-
blecer de una manera más tangible la posición que tiene la calidad de la geren-
cia colombiana frente al concierto mundial e inferir tácitamente lo que puede 
pasar frente a los desafíos que esta nos presenta.
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Figura 1. Posición de Colombia frente al resto de países que participaron en la 
encuesta mundial de gestión de 2017. Fuente: (Van Reenen, 2017)

Con estos resultados en el informe presentado el país ocupa el puesto 27 de 
35 países evaluados superando a países como Zambia, Tanzania, Ghana, 
Etiopia y Mozambique y siendo superado en el hemisferio por México, Chile, 
Argentina y Brasil. Poniendo sobre la mesa el claro desafío que tienen las 
firmas colombianas a la hora de lograr que en 2032 el país se convierta en una 
de las tres economías más competitivas de américa latina. De esta manera la 
presente ponencia considera que a partir de la existencia de un crecimiento de 
la productividad total anual de factores desde 1990 reportado nulo o negativo 
en un 50% de las veces que es importante tal como lo menciona (Mejía, 
2016) se hace necesario ir más allá de fortalecer las condiciones del entorno 
(potenciando el desarrollo de encadenamientos productivos, mejorando la 
calidad y aprovechando las oportunidades del comercio exterior) a la par de 
potenciar las potencialidades que ofrecen los factores de producción (capital 
humano y gestión de recursos) para potenciar lo que (Gunther McGrath, 2013) 
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denomina como ventaja competitiva transitoria para lo cual es importante tal 
como se vio líneas arriba potenciar la calidad de la tecnología (Know How) que 
se incorpora en los procesos de gestión, la capacidad de innovar y obviamente 
la calidad de la gerencia con la cual cada factor productivo se amalgama para 
mejorar el potencial de las organizaciones.
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Resumen
El presente producto es el resultado de un ejercicio académico muy juicioso 
desarrollado dentro de los estudios doctorales de los tres autores, donde a 
través de los conocimientos adquiridos en el ámbito de la Gestión del Talento 
Humano es así como se realizó una encuesta en línea a los líderes zonales y de 
cada uno de los programas y procesos de la Escuela de Ciencias Administrativas, 
Contables, Económicas y de negocios ECACEN de la Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia UNAD, para poder determinar la percepción de ellos 
en el ámbito organizacional enfocado al talento humano de la Universidad, 
para que con esos resultados se abriera una ventana de observación a la 
Organización desde la ECACEN y de esta forma poder iniciar a proponer 
acciones de mejora o modificación en la misma, que conduzcan al desarrollo 
organizacional coherente de la Universidad, alineando los objetivos misionales 
de la Institucional, para que cada una de las actividades que desde el ámbito 
del desarrollo y crecimiento de las personas que desempeñan roles y labores 
estén encaminados a que la Universidad continúe su crecimiento, así mismo 
alineado con las estrategias que desde el ámbito de la Gerencia de Talento 
Humano se implementan en pro de la calidad de vida de todos y cada uno de 
los integrantes de la Universidad, para que así los objetivos de crecimiento 
personal de los trabajadores se vean mucho más enfocados y alineados con los 
objetivos de la Universidad, teniendo personas con calidad de vida y felices de 
pertenecer a la Organización.

Palabras claves
Desarrollo Organizacional; arquitectura organizacional; empresa; organización.

Abstract
This product is the result of a very judicious academic exercise developed 
within the doctoral studies of the three authors, where through the knowledge 
acquired in the field of human talent management is as well as conducted 
a survey in Line to the zonal leaders and of each one of the programs and 
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processes of the school of administrative, accounting, economic and business 
ECACEN of the National University Open and distance UNAD, to be able to 
determine the perception of them in the field Organizational focused to 
the human talent of the university, so that with these results a window of 
observation was opened to the organization from the ECACEN and thus to be 
able to start proposing actions of improvement or modification in the same 
one, that lead to the Coherent organizational development of the university, 
aligning the missionary objectives of the institutional, so that each one of the 
activities that from the field of the development and growth of the people 
who play roles and work are aimed at that the University continue its growth, 
likewise aligned with the strategies that from the field of the management of 
human talent are implemented in favor of the quality of life of each and every 
one of the members of the university, so that the objectives of growth Workers 
‘ staff are much more focused and aligned with the goals of the university, 
having people with quality of life and happy to belong to the organization.

Keywords
Organizational development; organizational architecture; company; organization.

Desarrollo de la ponencia
Actualmente las organizaciones han venido en una evolución constante 
tendiendo a la protección y mejoramiento de la calidad de vida de sus traba-
jadores, comprendiendo que solo así estas serán mucho más productivas, con 
personas que estén mucho más comprometidas con los objetivos que se pro-
ponen en las empresas, no solo desde las gerencias o direcciones, sino desde 
cada una de las unidades que las componen, es así como producto del ejercicio 
académico se toma a la ECACEN como objeto de análisis piloto para realizar 
un primer acercamiento de diagnóstico organizacional de la Universidad y así 
verificar que tan apropiadas son ciertas prácticas desde la Gestión Humana 
para que aporten a la consecución de las metas organizacionales. Para lo cual 
se usan los instrumentos validados y construidos por el Doctor Cesar Nieto a 
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través de su tesis doctoral, estos fueron aprobados por él para poder aplicarlos 
y de allí definir ciertas acciones a proponer dentro de la UNAD.

Metodología
La investigación que se desarrolló es de tipo exploratoria y descriptiva con un 
método inductivo de enfoque cualitativo, haciendo un acercamiento inicial a 
la Universidad para revisar la percepción de los trabajadores de la misma hacia 
temas de Gestión Humana encaminados a Diagnósticos organizacionales, y 
poder dar conclusiones preliminares de lo observado desde ECACEN.

El ejercicio desarrollado fue basado en la herramienta diseñada y compilada 
por el Dr. Cesar Nieto Licht, de Diagnóstico Organizacional donde se encuen-
tran varias herramientas que se pueden ajustar y que para efectos del ejerci-
cio académico se tomaron tres herramientas de las diez planteadas por Nieto 
(2014), ya que eran las que más se ajustaban a la misión de la Universidad y al 
tipo de actividades que se desarrollan en ella, por el tipo de estructura organi-
zacional y roles existentes dentro de ella, de las cuales al final de la aplicación 
del instrumento y por el tipo de respuestas se analizaron solamente los resul-
tados de la primera herramienta y la tercera, pues las respuestas de la herra-
mienta 2 se encuentran inmersas en la 1 y la 3:

1). Evaluación: Arquitectura de la capacidad organizativa 
2). Valoración del enfoque estratégico
3). Ejercicio de capacidades organizacionales

La primera etapa del ejercicio fue enfocado a los líderes de la Escuela, dentro de 
los que se incluyeron líderes académicos, líderes zonales y líderes de procesos, 
enviando la encuesta a los correos de los 26 liderazgos ubicados a lo largo y 
ancho de la geografía colombiana.
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Entonces se diseñó la siguiente encuesta con base en el instrumento de Nieto 
(2014):

Evaluación: Arquitectura de la capacidad organizativa (pun-
tuar de 1 a 10):

Actitud Compartida: ¿Hasta que punto la UNAD tiene una cultura organiza-
cional correcta?

Competencia: ¿En qué medida la UNAD tiene las aptitudes ne-
cesarias (Conocimientos, capacidades, actitudes y habilidades) 
para alcanzar los objetivos futuros?

Consecuencia: ¿En qué medida tiene la UNAD el sistema 
gerencial de evaluación del desempeño (medidas, premios e 
incentivos) para alcanzar objetivos futuros?

Dirección: ¿En qué medida tiene la UNAD la estructura orga-
nizacional, sistemas de comunicación y política para alcanzar 
objetivos futuros?

Proceso de trabajo/capacidad de cambio: ¿En qué medida 
tiene la UNAD la capacidad de mejorar procesos de trabajo, de 
cambiar y de aprender para alcanzar objetivos futuros?

Liderazgo: ¿En qué medida la UNAD tiene el liderazgo requeri-
do para alcanzar objetivos futuros?
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Valoración del enfoque estratégico

HOY FUTURO DE 5 A 10 AÑOS

Qué población está atendiendo  
hoy la UNAD?

Qué población atenderá la UNAD  
en el futuro?

Por medio de qué canales la UNAD 
está sirviendo a la población 
atendida?

Por medio de qué canales la UNAD 
les servirá en el futuro?

Quienes son los competidores  
hoy de la UNAD?

Quienes serán los competidores  
de la UNAd en el futuro?

Cuáles son las bases de las ventajas 
competitivas de la UNAD hoy?

Cuáles serán las ventajas 
competitivas de la UNAD en el 
futuro?

De dónde provienen los ingresos  
de la UNAD hoy?

De dónde vendrán los ingresos  
de la UNAD en el futuro?

Qué habilidades o características 
hacen a la UNAD única hoy?

Qué habilidades o características 
harán a la UNAD única en el futuro?

En qué sectores de la educación  
está participando hoy la UNAD?

En qué sectores de la educación 
participará la UNAD en el futuro?
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Resumen
Todos los líderes deben desarrollar estrategias que les permita gestionar el 
conocimiento de manera eficiente y eficaz al interior de la organización. Estas 
estrategias se logran siempre y cuando los elementos facilitadores gestión, 
cultura organizacional, estructura organizacional, tecnología, estrategia 
corporativa, espacios físicos y virtuales estén en concordancia con los procesos 
establecidos de gestión del conocimiento, además de conocer el nivel de 
madurez de las organizaciones para su implementación de todo el proceso. 
En el presente trabajo, se describen los conceptos de conocimiento, gestión 
del conocimiento, las clases de conocimiento, algunos autores que han hecho 
estudios relevantes en cuantos a los procesos de gestión del conocimiento 
y nivel de madurez del mismo para posteriormente diseñar la propuesta del 
modelo. Por último, se dan a conocer las conclusiones del tema.

Palabras clave
Conocimiento organizacional; gestión del conocimiento; nivel de madurez.

Abstract
All leaders must develop strategies that allow them to manage knowledge 
efficiently and effectively within the organization. These strategies are 
achieved as long as the elements facilitators management, organizational 
culture, organizational structure, technology, corporate strategy, physical and 
virtual spaces are in accordance with the established processes of knowledge 
management, in addition to knowing the level of maturity of organizations for 
its implementation of the whole process. In the present work, the concepts of 
knowledge, knowledge management, knowledge classes, some authors who 
have made relevant studies in how to knowledge management processes and 
level of maturity is described to later design the model proposal. Finally, the 
conclusions of the topic are announced.
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Keywords
Organizational knowledge; knowledge managemenT; level of maturity.

Desarrollo de la ponencia
Hoy en día el conocimiento organizacional juega papel fundamental dentro 
de toda organización porque se cataloga como el principal activo intangible 
capaz de generar ventajas competitivas para las organizaciones. El presente 
trabajo tiene como objetivo diseñar una propuesta de modelo que permita 
medir el nivel de madurez de las organizaciones que deseen implementar la 
gestión del conocimiento en su interior como herramienta fundamental para 
el logro de ventajas competitivas.

La presente investigación surge de la culminación de otra investigación 
enfocada en diseñar un modelo de Gestión del Conocimiento al identificarse 
la necesidad de desarrollar un modelo que mida su nivel de madurez para 
las organizaciones. En ese orden de ideas es que el nivel de madurez de las 
organizaciones en cuanto a la implementación de un sistema o modelo de 
gestión del conocimiento toma especial importancia en la medida en que 
se debe conocer en qué nivel se encuentra con el fin de poder maximizar los 
recursos que se deben implementar dentro del proceso para poder obtener los 
objetivos y metas establecidos dentro de todo el proceso de manera mucho 
más eficiente y eficaz.

Metodología
La presenta ponencia ha sido elaborada a partir de la revisión bibliográfica de 
los principales trabajos de investigación, papers, libros, autores y entidades 
que tienen que ver con la temática reflejando una sucinta explicación de las 
principales investigaciones resaltando los principales aportes que los autores 
han realizado en el ámbito internacional. Está basada en una investigación 
sobre gestión del conocimiento terminada por el autor y se espera que esta 
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nueva investigación aporte otro modelo sobre la medición del nivel de madurez 
de las organizaciones para la implementación de la gestión del conocimiento 
en su interior. Es una investigación de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo 
porque se basará en las estadísticas. El universo serán las organizaciones 
Mipymes industriales de calzado del barrio Restrepo, por lo tanto, el tipo de 
muestreo será probabilístico y aleatorio simple porque se seleccionará una 
muestra representativa y homogénea de la población. De igual manera, se 
implementará como instrumentos de investigación una encuesta a dicha 
muestra al igual que la consulta a expertos para la valoración del modelo.

Resultados 
Como se ha resaltado a lo largo del trabajo, conocer el nivel de madurez en la 
implementación de los procesos de gestión del conocimiento dentro de las or-
ganizaciones es fundamental debido a que se debe conocer si la organización 
se encuentra en una etapa inicial, de conciencia, definida, gestionada o esta-
blecida u óptima. La importancia de todo este proceso es que de esta manera 
no se desperdiciarán recursos y capacidades al igual que permitirá saber en 
qué elementos facilitadores se debe invertir para que el proceso tenga éxito 
total. Se debe tener presente que todos ellos deben estar alineados con la es-
trategia corporativa por lo que es factor fundamental reconocer los objetivos 
que se persiguen con el proceso al igual que la estructura organizacional, el 
apoyo de la gestión o liderazgo en el proceso y los espacios físicos y virtuales 
adecuados para la generación del conocimiento.

En ese orden de ideas es que se propone la propuesta de modelo plasmada en 
la ilustración 2 que si bien, será sometida a expertos en el tema para su respec-
tiva retroalimentación y aval (etapa en desarrollo), sirve de apoyo a la ponen-
cia y a la comunidad científica.
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Ilustración 2. Propuesta de modelo para medir el nivel de madurez en la 
Gestión del Conocimiento dentro de las organizaciones.

Fuente: elaboración propia.
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Resumen 
Los gerentes de las organizaciones son determinantes en las decisiones que 
se toman sobre el desarrollo de las mismas. De esta manera, se espera que un 
gerente comprometido con la sostenibilidad ambiental de la organización ge-
nere las acciones pertinentes para que las empresas sean, a su vez, modelos de 
sostenibilidad para la sociedad. Este trabajo tiene por objetivo presentar las ca-
racterísticas más relevantes de gerentes proactivos ambientales, para lo cual se 
desarrolló un estudio cualitativo de 57 empresarios cuyas empresas han partici-
pado de un programa de acompañamiento al desarrollo ambiental empresarial 
que tiene la Secretaría Distrital de Ambiente en Bogotá. A través de la aplicación 
de un instrumento y de entrevistas en profundidad se indagó sobre aspectos 
como formación, experiencia, características de liderazgo y creatividad. Aunque 
no se puede hablar de determinantes de la proactividad ambiental del gerente, 
el estudio contribuye a entender qué características podrían ser importantes 
para desarrollar un perfil proactivo.

Palabras clave
Sostenibilidad; gestión ambiental; proactividad ambiental.

Abstract 
Enterprise managers’ decisions are crucial when dealing with sponsorship 
environmental strategies, through this, it is expected that a strongly 
committed manager with the Mother Nature sustainability, provide 
enterprises the relevant measures about viable models for the society. The 
main objective of this paper is to show the fundamental characteristics of pro-
active environmental managers. To do this, a 57 enterprise qualitative study 
was carried out, whose companies have participated in an accompanying 
plan about corporate and environmental responsibility led by the Secretaria 
Distrital de Ambiente in Bogota. Through some in-depth interviews features 
like training, experience, leader characteristics and creativity were inquired. 
Even though decisive attributes for environmental managers cannot be 
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determined, the study contributes to understand what kind of components 
may be essential to develop a pro-active profile.

Keywords
Sustainability; environmental management; environmental pro-activity.

Desarrollo de la ponencia
El trabajo inicia presentando los referentes teóricos, organizados desde tres 
miradas: economía verde, proactividad ambiental en las empresas y gerentes 
proactivos. Posteriormente, se plantea la metodología que siguió el estudio, 
los resultados, la discusión frente a resultados de otras investigaciones seme-
jantes y las conclusiones.

Metodología 
Para llegar a desarrollar el objetivo se definió realizar un estudio mixto (cuan-
ti-cualitativo) correlacional, que busca “cuantificar las relaciones entre variables 
[…] habitualmente, primero miden cada variable en forma independiente, y 
luego también miden y analizan presuntas correlaciones entre ellas. Dichas re-
laciones se expresan en conjeturas, o hipótesis que se ponen a prueba” (Ferreyra 
y Longhi, 2014: p.97) El estudio se realizó con un grupo de 57 empresas de Bogotá 
que participan de un programa de apoyo a la implementación de estrategias 
ambientales en las organizaciones, direccionado por la Secretaría Distrital de 
Ambiente de Bogotá; el apoyo consiste en asesoría y capacitación técnica sobre 
la medición y mitigación de impactos ambientales y se denomina PREAD. 

En el directorio del PREAD, disponible en la web de la Secretaría, se ubicó la 
información de contacto de las empresas que participan de este programa; 
posteriormente, se elaboró un instrumento de recolección de información, 
tipo encuesta, que se envió vía correo electrónico a las 57 organizaciones. En el 
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instrumento se consultó por información general de la empresa, información 
sobre el gerente e información sobre implementación de estrategias ambien-
tales al interior de la organización. Luego de procesar la información dada por 
los instrumentos, se solicitó cita con los gerentes categorizados como proacti-
vos ambientales, recibiendo respuesta positiva por parte de cinco de ellos para 
hacer entrevistas en profundidad, en las que se indagó por aspectos relacio-
nados con las motivaciones hacia el tema ambiental, la toma de decisiones al 
interior de la empresa, hábitos y formación. 

Resultados 
Respecto a las características generales de las empresas consultadas, un 40% co-
rresponde al sector terciario, 33% al secundario y 27% al primario. La mayoría de 
éstas, el 91%, cuentan con más de 10 años de funcionamiento. En cuanto a tamaño 
de la empresa, el 42% son medianas, 40% grandes, 14% pequeñas y 4% microempre-
sas. 

Sobre los gerentes de estas organizaciones, los datos muestran que la mayoría 
son hombres (63%), adultos jóvenes, entre 31 y 40 años de edad (42%), con más 
de 6 años de experiencia (51%) y con formación profesional de pregrado (58%). 
A continuación, se muestran los datos generales de los gerentes:

Figura 1. Género del gerente  
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Figura 2. Rango de edad del gerente

Figura 3. Formación académica  

Figura 4. Años de experiencia laboral del gerente del gerente
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Como se mencionó, las empresas también fueron consultadas sobre aspectos 
relacionados con innovación ambiental y liderazgo, por parte de sus gerentes. 
De esta manera, respecto a innovación se preguntó si los gerentes han 
propuesto productos sostenibles, mejoras tecnológicas relacionadas con 
la eficiencia e incorporación de programas de cultura ambiental. De otro 
lado, sobre liderazgo ambiental, se preguntó si la persona encargada de 
gerencia se involucra directamente en la toma de decisiones sobre estrategias 
ambientales, si se han hecho cambios en aspectos estratégicos (misión, visión, 
objetivos, políticas) para incorporar principios de sustentabilidad, propuestas 
sobre vínculos con stakeholders y apoyo sobre iniciativas ambientales en la 
empresa. Los resultados se muestran en la tabla 1: 
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Resumen
Esta investigación tiene como objetivo es identificar cuáles son las implicacio-
nes de los bogotanos en la decisión de tener dos o más automóviles de uso 
particular. Entendiendo esta decisión como uno de los aspectos de mayor rele-
vancia en términos de movilidad, siendo esta la que caracteriza el desarrollo y el 
bienestar de una comunidad, gracias a que nos brinda la posibilidad y facilidad 
de desplazarse de un lugar a otro para realizar diferentes actividades (como 
trabajar, estudiar, entre otras), mejorando la calidad de vida de las personas, 
cabe resaltar que a pesar que esta investigación se realizó para Bogotá, pero 
es claro que las grandes ciudades del mundo presentan este gran problema. 
Es por lo anterior que Bogotá siendo una ciudad capital ocupa el tercer pues-
to de los mayores problemas que enfrenta la ciudad referente a la movilidad. 
(Redacción Bogotá, 2015).

Este gran problema se relaciona con la teoría de la tragedia de los comunes 

Para la identificación de las implicaciones que afectan la decisión de tener dos 
o más de un vehículo se realizó un ejercicio de estimación a través de un mode-
lo probit a partir de los microdatos de la Encuesta Multipropósito para Bogotá 
2011 y 2014. Seguido de un desarrollo analítico descriptivo donde se contrastó 
la variable exógena con respecto a cada una de las variables endógenas por 
medio de tablas y gráficas.

Dentro de los resultados más relevantes se encuentra que: las facilidades eco-
nómicas, un mayor nivel educativo, estar casado o en unión libre, tener vivien-
da propia y garaje son factores que facilitan a las personas tener dos o más de 
un automóvil.

Por último, se muestra una propuesta que incentive el uso compartido de los 
viajes hacia el trabajo, el estudio entre otras. Todo dentro del marco legal bajo 
los lineamientos ministerio de transporte.
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Palabras clave
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Abstract 
The objective of this research is to identify what are the implications of Bogota 
citizens in the decision to have two or more cars of private use. Understanding 
this decision as one of the most relevant aspects in terms of mobility, this 
being the one that characterizes the development and well-being of a commu-
nity, thanks to which it offers us the possibility and ease of moving from one 
place to another to carry out different activities (how to work, study, among 
others), improving the quality of life of people, it should be noted that althou-
gh this research was carried out for Bogotá, it is clear that the big cities of the 
world present this great problem. This is why Bogotá being a capital city occu-
pies the third place of the biggest problems facing the city regarding mobility. 
(Editorial Bogota, 2015).

This big problem is related to the theory of the tragedy of the common to iden-
tify the implications that affect the decision to have two or more vehicles, an 
estimation exercise was carried out using a probit model based on the micro-
data from the Multipurpose Survey for Bogotá 2011 and 2014. Followed by an 
analytical development descriptive where the exogenous variable was con-
trasted with respect to each one of the endogenous variables by means of ta-
bles and graphs.

Among the most relevant results is that: economic facilities, a higher educa-
tional level, being married or in a free union, own housing and garage are fac-
tors that make it easier for people to have two or more of a car.

Finally, a proposal that encourages the shared use of trips to work, study 
among others is shown. All within the legal framework under the transport 
ministry guidelines.
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keywords
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Desarrollo de la ponencia
La “Tragedia de los comunes” es uno de los pilares sobre los que se basa esta 
investigación, que pretende entender a las vías de la ciudad como recursos co-
munes limitados, que ante el evidente incremento de automóviles (que parece 
ser ilimitado) agrava más la tortuosa situación de movilidad que enfrenta hoy 
Bogotá. En términos de economía, el aumento de la compra de vehículos dis-
minuye el beneficio (en este caso el espacio), del que puede gozar una persona 
para movilizarse, ya no se tiene solo un automóvil, el deseo de las personas de 
maximizar su bienestar como seres racionales y egoístas llevará a un colapso 
a la ciudad. 

Esta investigación tiene como objetivo es identificar cuáles son las implicacio-
nes de los bogotanos en la decisión de tener dos o más automóviles de uso 
particular. Entendiendo la movilidad como la posibilidad y facilidad de despla-
zarse de un lugar a otro para realizar diferentes actividades (como trabajar, 
estudiar, entre otras), con la intención de replicar en las grandes ciudades.

Es por lo anterior que se organiza el documento en tres partes, la primera par-
te compuesta por el marco teórico donde se hacen mención al dilema de la 
“Tragedia de los comunes” siendo esta uno de los pilares sobre los que se desa-
rrolla esta propuesta, que pretende entender a las vías de la ciudad como re-
cursos comunes limitados y al evidente incremento de automóviles, como un 
agravante más de la tortuosa situación de movilidad que enfrenta hoy Bogotá. 
Seguido de una revisión teórica de la congestión vehicular y el estado del arte. 

En la segunda parte tenemos la metodología llevada a cabo en el desarrollo de 
esta investigación, donde se realiza una estadística descriptiva de las principa-
les variables que implican la condición de tener dos o más automóviles. 
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En la tercera y última parte se realizó el ejercicio de estimación de un mode-
lo probit y análisis de datos de la Encuesta Multipropósito para Bogotá 2011 y 
2014, para luego finalizar con las conclusiones. 

Metodología
Se realizó un ejercicio de estimación a través de un modelo probit con el fin de 
establecer los determinantes económicos de que una persona posea más de 
un carro a partir de los microdatos de la Encuesta Multipropósito para Bogotá 
2011 y 2014. Se desarrolló un análisis descriptivo donde se contrastó la variable 
exógena con respecto a cada una de las variables endógenas por medio de ta-
blas y gráficas.

Se tomó la encuesta multipropósito para Bogotá (EMB) 2011 y 2014 que tie-
nen como objetivo general “obtener información estadística, por localidades y 
estratos, sobre aspectos demográficos, sociales, económicos y del hábitat de 
los hogares y de los habitantes de Bogotá, que permita formular, hacer segui-
miento y evaluación a las políticas públicas necesarias para el desarrollo de la 
ciudad” (DANE, 2011, 1).

La encuesta original con 54.614 y 61.725 observaciones para los años 2011 y 2014, 
respectivamente, de ésta solo se tuvieron en cuenta los jefes de cada hogar 
que son las variables (NPCEP1) para 2014 y (E1) para 2011, para evitar repeticio-
nes de datos en el mismo hogar, garantizando que la unidad de observación 
son los hogares. También se realizó un filtro donde se excluyeron las personas 
que no poseían auto con las variables (NHCCP41) para 2014 y (C42) para 2011, 
garantizando que por lo menos tuvieran un carro resultando una muestra de 
4.135 datos y 5.575 datos para los años 2011 y 2014, respectivamente.
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Tabla 1: Variables de Estudio Endógenas

Descripción de las variables
Códigos

2011 2014

Tiene más de un carro C42_cuantos NHCCP41A

Tiene carro C42 NHCCP41

Fuente: Elaboración propia

Para el ejercicio de estimación se construyó la variable dependiente como una 
dummi que toma el valor de 1 si tiene más de un carro y 0 si no, con las varia-
bles (NHCCP41A) para 2014 y (C42_cuantos) para 2011.
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Resumen
La Dirección de Inteligencia Policial (DIPOL) de la Policía Nacional de Colombia 
por medio del Centro de Inteligencia Prospectiva, desarrolló una investigación 
con el objetivo de identificar elementos para la innovación, creatividad y cali-
dad organizacional, bajo los parámetros del Sistema Institucional de Ciencia 
Tecnología e Innovación, dentro del Área Temática Administrativa y la Línea 
de desarrollo organizacional. A fin de lograr ese propósito, los investigadores 
tomaron como fundamento la Indagación Apreciativa (IA), al tratarse de una 
metodología que basa su estructura en la psicología positiva y en el construc-
tivismo social.

La IA pretende descubrir y extraer circunstancias positivas de las organizacio-
nes por medio del ejercicio de interrogar a las personas sobre lo que aprecian o 
valoran en el desempeño de sus funciones. Este método de trabajo para la in-
vestigación acentúa las pesquisas en la identificación de actitudes, cualidades 
y fortalezas positivas de los individuos y de las estructuras organizacionales, 
así como en la búsqueda de una imagen compartida de futuro.

Para lograr el objetivo de la investigación, participó una amplia muestra de 
funcionarios que prestan sus servicios en la DIPOL a lo largo de todo el terri-
torio nacional, por medio de la aplicación de diferentes instrumentos de reco-
lección de carácter presencial y virtual. Los resultados permitieron diseñar un 
plan de acción orientado al cambio organizacional para la excelencia organiza-
cional a partir de la implementación de actividades de creatividad, innovación 
y calidad en los aspectos de talento humano, procesos, estructura organiza-
cional, cultura organizacional, clima organizacional y recursos tecnológicos.

Palabras clave
Cambio organizacional; Gestión del conocimiento; indagación apreciativa; 
Gestión del personal.
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Abstract
the Dirección de Inteligencia Policial (DIPOL) of the Policia Nacional de 
Colombia through the Centro de Inteligencia Prospectiva, developed a 
research with the objective of identifying elements for innovation, creativity 
and organizational quality, under the parameters of the Institutional System 
of Science Technology and Innovation, within the Administrative Thematic 
Area and the Line of organizational development. In order to achieve this 
purpose, the researchers took as their foundation the Appreciative Inquiry 
(AI), as it is a methodology that bases its structure on positive psychology and 
social constructivism.

The IA aims to discover and extract positive circumstances from organizations 
through the exercise of questioning people about what they appreciate or 
value in the performance of their duties. This method of work for research 
emphasizes research in the identification of attitudes, qualities and positive 
strengths of individuals and organizational structures, as well as in the search 
for a shared image of the future.

To achieve the objective of the research, a large sample of officials who provide 
their services in DIPOL throughout the national territory participated, through 
the application of different instruments of face-to-face and virtual collection. 
The results allowed designing an action plan oriented to organizational change 
for organizational excellence based on the implementation of creativity, 
innovation and quality activities in the aspects of human talent, processes, 
organizational structure, organizational culture, organizational climate and 
technological resources.

Keywords
Organizational change; Knowledge management; Appreciative Inquiry; Personnel 
management. 
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Desarrollo de la ponencia
La investigación es de tipo descriptivo ya que registra características, com-
portamientos, hechos y expectativas de los funcionarios de la Dirección de 
Inteligencia Policial frente a la innovación, la creatividad y la calidad organiza-
cional. Por medio del enfoque cualitativo, se tuvo la intención de “comprender 
y profundizar los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los par-
ticipantes en un ambiente natural y en relación con el contexto” (Hernández, 
Fernández, & Baptista, 2010, p. 364).

Resultados
La indagación apreciativa como herramienta de innovación, creatividad y 
calidad organizacional en la DIPOL es útil en la medida que produjo 17.578 ele-
mentos esenciales de información con base en el conocimiento y percepción 
de las personas, distribuidos en 47% del Descubrir, 15% del imaginar, 23% del 
Modelar y 15% del Edificar, que posteriormente se configuraron en las propues-
tas de acción. El resultado es un producto de interés estratégico para el nivel 
directivo organizacional que incluía la propuesta del plan de acción dirigido 
al cambio organizacional para la excelencia. El insumo fundamental para el 
diagnóstico fue posible a partir de la participación de un amplio margen de 
integrantes de la DIPOL, del cual surtió el proceso de toma de decisiones para 
hacerlo realidad en términos de aplicación práctica.

Figura 1. Distribución porcentual de iniciativas identificadas por etapa de la IA
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Como la metodología busca que emerjan aspectos organizacionales de carác-
ter positivo por encima de los problemas o circunstancias que generan tensión, 
inicialmente la evidencia demostró que es posible abrir un diálogo constructi-
vo y participativo con todos los funcionarios que pertenecen a la organización. 
Gracias a la investigación, en la aplicación de los instrumentos, surgieron espa-
cios de confianza con énfasis reflexivo para concentrar los esfuerzos, no tanto 
en las funciones misionales de las personas, sino en su propia visión dentro de 
la organización y la imaginación de hacia dónde convendría evolucionar. Los 
resultados logrados en este ejercicio como producto de las potencialidades de 
la indagación apreciativa se comentarán a continuación.
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Resumen
La reflexión teórico-metodológica y profesional en torno a los distintos roles 
y naturaleza de los liderazgos organizacionales ha cobrado inusitada vigencia 
en la transición del mundo sólido a líquido. De hecho, dicha mutación está obli-
gando a los líderes organizacionales a desafiar su mirada frente a las nuevas 
cartografías de procesos y sujetos entramados en condiciones espacio-tem-
porales específicas, a partir de la perspectiva unidual de orden/desorden, 
repensando la gestión estratégica organizacional, desde un presente cam-
biante y azaroso, germen de la concreción de multiplicidad de escenarios 
deseados.

Por tanto, el objetivo de esta ponencia es desarrollar una reflexión teórica- crí-
tica, que desde un enfoque cualitativo, basado en la revisión interdisciplinaria 
de literatura y varias aproximaciones empíricas, propone un nuevo locus epis-
témico y analítico, que apunta a pensar de otra manera los liderazgos organi-
zacionales (reflexividad), sus nuevos desafíos, el deber ético y responsabilidad 
social, para la construcción de distintos escenarios, comprometidos con el 
desarrollo integral de nuestra región.

Los hallazgos muestran un tímido florecimiento de líneas analíticas de este 
tipo de liderazgo y el requerimiento de un mayor esfuerzo académico e investi-
gativo para salir de corsé del paradigma lineal. Se concluye en la necesidad de 
navegar, sin desconcierto, en medio de condiciones de orden/desorden; liber-
tad /control; proacción/reacción; conflictividad/consenso, como estrategia 
innovativa para pensar y construir conocimiento de alto valor, en apoyo a la 
toma de decisiones para la gestión organizacional. 

Palabras claves
Gestión organizacional; estrategias caórdicas; prospectiva crítica; mundo  
líquido; innovación.
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Abstract
The theoretical-methodological and professional reflection around the 
different roles and nature of organizational leadership has taken on unusual 
validity in the transition from a solid to a liquid world. In fact, this mutation is 
forcing organizational leaders to challenge their view of the new cartographies 
of processes and subjects under specific spatio-temporal conditions, 
starting from the unidual perspective of order and disorder, rethinking the 
organizational strategic management, from a changing and random present, 
germ of multiplicity of desired scenarios concretion.

Therefore, the objective of this paper is to develop a theoretical-critical 
reflection, which from a qualitative approach, based on the interdisciplinary 
literature review contrasted with several empirical approaches. It proposes an 
innovative and analytical locus, which aims to think differently organizational 
leadership (reflexivity), its new challenges, the ethical duty and social 
responsibility. That contributes us to a new perspective of the construction for 
various scenarios committed to our region integral development.

The findings show a timid blossom of an analytical type of leadership and an 
academic research great effort to leave the corse of linear leadership paradigm. 
It concludes in the need to navigate, without bewilderment, in the midst of 
order and disorder conditions; freedom and control; pro-action and reaction; 
conflict and consensus, as an innovative strategy to think and build high 
value knowledge, in support of the best decision making for organizational 
management.

Keywords
Organizational management; chaordic strategies; critical foresight; liquid 
world; innovation.
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Desarrollo de la ponencia
La discusión respecto del rol y la naturaleza de los liderazgos para las organiza-
ciones del siglo XXI, ha cobrado un especial interés en la región latinoamericana, 
no solo por los nuevos entramados y dinámicas de los entornos- sociales, na-
turales y tecnológicos- en los que se inscriben las instituciones, sino por los 
desafíos que implican para sus actores estratégicos moverse, con ventaja, en 
las dinámicas altamente competitivas, cambiantes, azarosas que plantea un 
mundo global, turbulento y líquido, caracterizado principalmente por la flui-
dez, la creciente vulnerabilidad e incertidumbre (Bauman, 2010). 

De hecho, los puntos de posición y posicionamiento esperados2 por los nive-
les decisionales para una gestión organizacional eficiente y eficaz, han dado 
un giro insospechado, obligando a los actores clave a la adopción de posturas 
adaptables y flexibles no solo en sus prácticas, sino partiendo de sus propias 
percepciones a partir de las cuales ellos han ido construyendo en el transcurso 
del tiempo, su sentido de realidad organizacional (Manucci, 2006), en donde 
todo lo sólido, como sostiene Marshall Berman se va desvaneciendo en el aire, 
se torna efímero; de hecho “ (…) ser modernos (…) amenaza con destruir todo 
lo que tenemos, todo lo que sabemos y todo lo que somos” (Bermann, 1988). 
En cierto sentido, esto es real, porque todas las coordenadas para pensar, vivir 
y sentir el mundo han cambiado para todos. Es más, las condiciones de orden 
y desorden que- desde una mirada lineal- eran vistas como contradictorias, 
hoy pasan a ser parte de una misma dinámica de coexistencia, aparentemen-
te contradictoria, denominada caórdica (Hock, 2001). Indiscutiblemente, esta 
nueva lógica abre múltiples posibilidades de maniobra para la gestión de un 
nuevo tipo de liderazgo, que se moverá dentro de sistemas de auto organiza-
ción adaptación, no linealidad y complejidad, es decir, en medio de constante 
cambio y evolución. Consecuentemente, los liderazgos se convierten en pro-
cesos de autoaprendizaje permanentes, proyectados al aprendizaje de la orga-
nización en su conjunto y el logro de ventajas competitivas dinámicas (Unger 
y Varela, 2017), terreno fértil para la construcción de los mejores escenarios.

2 Hago referencia a la capacidad de moverse y evolucionar estratégicamente, desde un punto de parti-
da teniendo un punto de llegada que no es rígido y puede mutar de manera 
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En este orden de cosas, los líderes de las organizaciones caórdicas obligada-
mente se enfrentan al desafío de buscar estrategias de cooperación y la res-
ponsabilidad de desarrollar permanente rutas de acción innovativas para li-
diar con los complejos ambientes tecnológicos, políticos, sociales, culturales 
en los que se insertan las organizaciones (Capriotti, 2013), y que vayan cons-
truyendo los caminos hacia los futuros deseables, que son múltiples, indepen-
dientemente que ello implique una planeación por escenarios, previsión y/o 
prospectiva estratégica. Lo dicho hasta aquí tiene que ver con un re-pensar la 
visión, misión y objetivos estratégicos organizacionales, direccionándolos a la 
construcción de vínculos con los diversos sujetos emparentados con la orga-
nización (internos, externos, stakeholders, entre otros). En este punto, es vital 
discriminar que los vínculos implican relaciones de confianza, de larga data 
que los líderes logran construir, mantener y ampliar y que están asociados a 
la gestión de comportamientos y decisiones de los diversos sujetos3 que confi-
guran las organizaciones en su conjunto. Estos, indiscutiblemente, marcan el 
“estilo organizacional” que a su vez configurará la dupla narración- discurso4 
organizacional de manera coherente, una herramienta esencial para garan-
tizar la sostenibilidad organizacional, diseño de buenas prácticas de innova-
ción y competitividad para el logro de ventajas competitivas dinámicas. Con 
ello, indudablemente, se asegura una proyección estratégica pertinente para 
el mejoramiento continuo, avance y logro de los objetivos organizacionales5 
(Manucci 2004; 2010). Adicionalmente, a partir de ello, el líder caórdico va ge-
nerando capacidades de gestión más complejas, abiertas y flexibles, utilizan-
do competencias, habilidades y destrezas que marcan huellas profundas para 
sus futuros desempeños en situaciones parecidas o disímiles, conjugando po-
der de mando, desempeño laboral, idoneidad para la gestión, especialmente 

3 Aludo a la visión moriniana del sujeto que sin duda es controvertida y paradojal, pero compleja, 
es una cualidad fundamental del ser vivo, con carácter multidimensional, dejando superadas las 
dicotomías de las relación de sujeto respecto del objeto 

4 Para este trabajo se ha tomado la noción de narración como aquellos significados compartidos y 
gestionados por los sujetos organizacionales internos, y el discurso como la proyección de esta 
narración comprometidos en la relación con los distintos entornos en los que se inscribe la orga-
nización. 

5 Es decir que la organización va asimilando un know how como elemento agregador de valor 



128

la resolución de problemas con actuaciones integrales y razonadas frente a la 
incertidumbre (Tobón 2010, p. 91)

 De lo que se trata, en definitiva, es pensar y vigilar el presente, debatir el fu-
turo y modelar el/los futuros deseables, de manera tal que, con el diseño de 
rutas anticipativas, configurar este futuro esperado. Y este implica tener como 
epicentro el debate del rol y naturaleza del liderazgo para organizaciones lí-
quidas, que paralelamente exige el despertar de una sensibilidad cognitiva y 
social para lograr incidir en los diversos flujos de interacciones que se generen 
dentro de la institución, como se ha insistido, sin soslayar la ética en la toma 
de decisiones, buscando siempre el respeto a la dignidad de los otros y lo otro6. 
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Resumen
En este artículo se parte de la historia como ha evolucionado el manejo contable 
y financiero de las juntas de acción comunal, como se debe manejar en la actua-
lidad con la evolución de las tecnologías, que, a la fecha, ha ocasionado atrasos 
significativos en el desarrollo de las comunidades, algunos porque le temen ma-
nejar dinero de la comunidad que de cierta forma es dinero público, aunque no 
sea de la nación es de nuestros vecinos, los habitantes de una comuna. En otras 
situaciones por que no planean el manejo financiero, para su ejecución y mucho 
menos controlan los gastos a través de informes de ejecución tanto de presu-
puesto como de tesorería, entre otros, porque lo quieren manejar como dinero 
de bolsillo, sin mayor control, y en otros casos, algunos que creen que dejando el 
dinero en una cuenta de ahorros hacen mejor gestión que invertirla en su propio 
futuro de convivencia, sin planear sus ingresos y sus egresos. También se piensa 
mostrar algunas estrategias que pueden servir para que las comunidades reflexio-
nen, cuando manejen dineros comunales, esto puede verse muy simple, pero es 
de suma importancia, para desarrollar nuestras competencias sociales, donde 
primero deben aprender a trabajar en equipo, a tomar decisiones con planeación, 
evidencias, y rindiendo cuentas fiscales a su comunidad, a través de informes de 
ejecución de esa planeación y ejecución financiera, aprendiendo como comunales 
a interpretar cifras esenciales, y sencillas como las incluidas en el presupuesto y en 
los estados financieros, cifras que aunque algo dispendiosas, son necesarias para 
manejar con transparencia cualquier flujo de efectivo que pase por las juntas de 
acción comunal no importa su procedencia sea pública, privada o de autogestión.

Palabras Clave
Sistema; Gestión; Sistema de Gestión; Modelo; Manual de procesos; Contable; 
Financiero; Ejecución; Presupuesto

Abstract
This article is based on the history of how the accounting and financial 
management of community action boards has evolved, as it should be 
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handled at present with the evolution of technologies, which, to date, has 
caused significant delays in the development of the communities, some 
because they fear to manage money from the community that in a certain 
way is public money, although it is not of the nation it is of our neighbors, 
the inhabitants of a commune. In other situations, because they do not 
plan financial management, for their execution and much less control the 
expenses through budget and treasury execution reports, among others, 
because they want to manage it as pocket money, without much control, and 
in other cases, some who believe that leaving money in a savings account do 
better than investing it in their own future of coexistence, without planning 
their income and expenses. Although few, in some cases, are not well used, it 
is also intended to show some strategies that can be used by communities to 
reflect, when they manage communal money, this may look very simple, but 
it is of the utmost importance, to develop our social competences, where 
they must first learn to work in teams, to make decisions with planning, 
evidence, and rendering fiscal accounts to their community, through reports 
of execution of that planning and financial execution, learning how to 
interpret communal essential, and simple figures such as those included in 
the budget and in the financial statements, figures that although somewhat 
costly, are necessary to handle with transparency any cash flow that passes 
through community action boards no matter where they come from, be it 
public, private or self-governing tion.

Keywords
System; Management; Management System; Model; Process Manual; Accounting; 
Financial; Execution; Budget.

Desarrollo de la ponencia
 Para dar inicio a nuestra propuesta como grupo de investigación, en el modelo 
de gestión contable y financiera, iniciamos con nuestro manual de procesos, 
propuesto que les indica a las juntas de acción comunal el paso a paso de cómo 
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se debería llevar de forma adecuada la información contable y financiera desde 
su planeación, hasta su ejecución e informes respectivos a todos los interesados 
en realizar veeduría y seguimiento. Damos inicio dentro de nuestro modelo de 
gestión en la apropiación de la normatividad vigente para llevar los registros 
financieros dentro de una junta de acción comunal, entre ellos lo plasmado 
en la Ley 743/2002, Ley 80/9. Dentro de la propuesta realizada por el grupo de 
investigación Sol de iraka está el planteamiento de un protocolo administrativo 
para el manejo de los recursos financieros, el cual complementa el actual manejo 
que se lleva de acuerdo a lo descrito en la normatividad vigente que solo les 
pide la teneduría de libros, de caja, bancos, inventarios y llevar contabilidad, la 
propuesta consiste en manejar estos requerimiento de forma ordenada, y con el 
complemento del manejo del prepuesto, en el cual a la fecha solo exige llevar la 
planeación presupuestal de ingresos y gastos, donde se propone complementar 
el manejo presupuestal no solo con la planeación, sino manejar adiciones, 
reducciones, traslados presupuestales y la presentación de informes de ejecución 
presupuestal, otra modificación que se propone es la presentación del informe 
del estado de tesorería que actualmente el requerimiento es con la teneduría 
del libro destinado para tal fin, en el manejo de inventarios se propone codificar 
los bienes que tengan las juntas e identificarlos con plaquetas, y aspectos tan 
sencillos como darle de baja a bienes que estén obsoletos

En el manejo contable lo que nos interesa como grupo de investigación es que 
se aprendan a interpretar los estados financieros, que no solo los elaboren por 
cumplir un requisito es que los entiendan y sepan en realidad que tiene cada 
junta, por ultimo a nivel administrativo se propone como complemento la rea-
lización de un plan de acción, de orden administrativo, para ejecutar las posi-
bles estrategias de mejoramiento que se generen durante cada administración.

La importancia de la propuesta generada por el grupo Sol de Iraka radica que 
al manejar de forma ordenada los recursos financieros desde su planeación, su 
ejecución y su informe de gestión afianzara la credibilidad de estos organismos 
comunales, por parte de sus mismos afiliados, los entes de control y vigilancia y 
demás población que de una u otra manera interactúan con estas organizaciones 
comunitarias, adicional se fortalecerá la transparencia, se minimizara el riesgo de 
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corrupción y malos manejos, a continuación se presenta el manual de procesos, 
con su respectivo flujograma, por último la propuesta el bosquejo de la cartilla que 
se les dejara como documento guía, y de apoyo a las Juntas de acción Comunal.

Nombre del proceso: Contabilidad financiera para las juntas de acción comunal.

JUNTA DE ACCION COMUNAL BARIO VILA DEL SOL
MANUAL DE PROCESOS MODELO DE GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

INICIO(Normatividad)

Elaboración del presupuesto

Si lo aprueba la asamblea

NO

NO

NO

NO

NO

SI

SI

SI

Manejo de libro de Inventarios

Apertura y teneduría del libro

 Elaboración y aprobación de la 
ejecución presupuestal

Elaboración y aprobación  
estado de tesorería

Elaboración y aprobación  
de estados financieros

Presentación informes financieros 
Asamblea para aprobación

Presentación entes de 
control y vigilancia
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Resumen
La incertidumbre, el caos que genera la sociedad del conocimiento, trae con-
sigo cambios de pensamiento en la gestión estratégica para dar respuesta 
eficiente y eficaz a las organizaciones, por tanto, el objetivo es proponer estra-
tegias competitivas mediante la herramienta de vigilancia tecnológica para 
las escuelas de vigilancia y seguridad privada al 2030, el diseño metodológico 
fue generado desde el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo analítico, y en las 
fuentes secundarias se realizó vigilancia tecnológica, en fuentes primarias, un 
árbol de competencias, para el análisis prospectivo, mic mac y juego de ac-
tores mactor, teniendo en cuenta el diseño de escenarios y los ejes de Peter 
Shwartz, encontrando, que la falta de incorporación de acciones referentes al 
concepto de vigilancia tecnológica para la gestión estratégica de las escuelas 
de vigilancia y seguridad privada, han generado dificultades para hacer frente a 
situaciones que se observaron, pero que no se gestionaron para hacerles fren-
te, y convertirlas en oportunidades de innovación en dichas organizaciones, 
dando como resultado la necesidad de integrar estas propuestas, para gene-
rar construcción de escenarios que permitan la sostenibilidad, sustentabilidad 
sin dejar de lado la responsabilidad social, u otras prácticas emergentes que 
conlleven a la apropiación temprana de tecnologías futuristas o alternas para 
sobrevivir ante los embates cada vez más rápidos de los cambios generados en 
los Stakeholder de interés.

Palabras claves
Vigilancia Tecnológica; Gestión Estratégica; prospectiva; Escuelas de Vigilancia 
y seguridad Privada.

Abstract
The uncertainty, the chaos generated by the knowledge society, brings about 
changes of thought in strategic management to give efficient and effective 
response to organizations, therefore, the objective is to propose competitive 
strategies through the tool of technological surveillance for schools of 
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surveillance and private security to 2030, the methodological design was 
generated from the quantitative approach, analytical descriptive type, and in 
the secondary sources technological surveillance was carried out, in primary 
sources, a tree of competences, for the prospective analysis, mic mac and game 
of Mactor actors, taking into account the design of scenarios and the axes of 
Peter Shwartz, finding that the lack of incorporation of actions related to the 
concept of technological surveillance for the strategic management of schools 
of surveillance and private security, have generated difficulties to do faced 
with situations that were observed, but that were not managed They have 
come to face them, and turn them into opportunities for innovation in these 
organizations, resulting in the need to integrate these proposals, to generate 
construction of scenarios that allow sustainability, sustainability without 
neglecting social responsibility, or other emerging practices that entail to the 
early appropriation of futuristic or alternative technologies to survive the ever 
faster attacks of the changes generated in the Stakeholders of interest.

Keywords
Technological Surveillance; Strategic Management; prospective; Surveillance 
and Private security Schools.

Desarrollo de la ponencia
Se propone la gestión estratégica, como eje central para la competitividad de 
las escuelas de vigilancia y seguridad privada, al adoptar herramientas como 
la vigilancia tecnológica, que les permita desarrollar actividades medibles en la 
creación de escenarios concordantes a los Stakeholders, para visionar al 2013, 
afianzando en sus sostenibilidad, sustentabilidad, responsabilidad social y 
apropiación de la innovación como factor resultante del ejercicio corporativo.

Por esta razón, es necesario describir los parámetros conceptuales, que permi-
tan la identificación de los problemas subyacentes en la realidad actual de las 
escuelas de vigilancia y seguridad privada, para generar propuestas desde la 
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academia, en aras de incentivar la transformación de los nichos económicos y 
sociales, que subyacen en el crecimiento de nuestra economía, y por ende, de 
un mejor bienestar socioeconómico y cultural, que permita la competitividad 
presente y futura, basada en la adquisición de metodologías sustentadas en la 
capacidad de identificar situaciones de interés para las escuelas de seguridad, 
que reviertan en los objetivos organizacionales y gremiales, visibilizando las 
posibles soluciones que trasciendan en el tiempo.

Para que las escuelas de seguridad privada, obtengan de las herramientas pro-
puestas, el poder asumir los mencionados retos, que se presentan por los cam-
bios rápidos gestados en actores políticos y socioeconómicos de la dinámica 
sectorial, tanto nacional como internacional, y que a razón de ese conocimien-
to, se permitan generar las acciones sustentadas en la sistémica propuesta, 
sobre la utilización de la vigilancia tecnológica, para realimentar la gestión es-
tratégica, dando la posibilidad de describir los beneficios subyacentes, y con-
trastar los actuales comportamientos que tiene el sector, frente a la actividad 
misma de la educación en seguridad privada.

Se desarrolla bajo el contexto de los estados del arte, generados desde las 
diversas investigaciones que han suscitado la necesidad de conocer el sector 
de la vigilancia y la seguridad privada en Colombia, al igual que estudios de 
carácter científico como el de “UNAD. Competitividad de las escuelas de vigilancia 
y seguridad privada en Bogotá D.C. Sapuyes. 2014” Recuperado de http://
hemeroteca.unad.edu.co/index.php/index/search/authors/view?firstName= 
Ta n i a & m i d d l e N a m e = A l e j a n d r a & l a s t N a m e = S a p u y e s % 2 0 C h a v e z 
&affiliation=&country=CO

Con los diversos análisis, referentes a la utilización de la vigilancia tecnológica 
y utilización de TICS por parte de las escuelas de vigilancia y seguridad priva-
da, al igual que la tendencia de apropiación de tecnologías, dentro del gremio, 
con diversos fines de aplicación, y como redunda en redes de apoyo mutuo. 
Confluyendo en la aplicación de inteligencia competitiva, al definir si las estrate-
gias que se han desarrollado a la fecha permiten ubicar un avance del gremio de 
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las escuelas de seguridad y vigilancia, frente a otros servicios del mismo ramo, 
con utilización de tecnología, creatividad, y procesos de calidad.

Se contrasta si los factores de cambio, son la evolución frente al ambiente 
emergente o simplemente son tomados como parte de disminución de costos 
u otros factores que conllevan la sobrevivencia de las organizaciones, mas no 
fruto de las estrategias corporativas o gremiales avaladas por estudios cientí-
ficos o herramientas específicas.

Se compara el juego de actores su capacidad de interacción, para definir con 
ello su influencia en la capacidad de la toma de decisiones. 

Resultados
Las escuelas de vigilancia y seguridad privada no aplican a nivel gremial e indi-
vidual la vigilancia tecnológica, lo cual afecta la gestión estratégica, y por ende 
la capacidad de innovar, ya que este factor se logra bajo la sinergia de diversos 
factores que requieren aspectos complejos para su desarrollo, lo cual no se 
encuentra, ahondando en que las políticas públicas no ayudan al desarrollo de 
las mismas, por incapacidad de aplicación normativa lo que conlleva a ser que 
las escuelas no anticipen y simplemente se convierten en actores mediáticos 
frente a eventos como el mencionado de la ley del guarda.

La cadena de producción de servicios de vigilancia y seguridad privada, está 
manipulada por sectores específicos, actores que hacen de las escuelas de vi-
gilancia y seguridad privada, entes que no puedan responder a necesidades 
reales sociales, sino a solicitudes individuales corporativas con los sesgos que 
estas impongan desde lo comercial, en los factores de valor económico, forma, 
tiempo y aspectos exclusivos de su normatividad jurídica.

Se presentan casos aislados donde se generan oportunidades en mercados 
globales para algunas escuelas de seguridad privada, sin que esto sea parte de 
un esquema estratégico gremial, o individual, convirtiéndose solo en parte de 
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actos de oportunidad, a los cuales acceden muy pocos de los actores internos 
del sector.

Por lo cual la incertidumbre, se evidencia, en que se maneja de forma mediá-
tica, las acciones de toma de decisiones frente a las necesidades de sostenibi-
lidad económica, por el comportamiento individual de los actores, o sea las 
mismas escuelas frente a sus posibles cliente y usuarios, y lo que da como re-
sultados de este sector de servicio educativo en seguridad privada, frente a los 
demás servicios del gremio, como lo son las empresas de vigilancia y seguri-
dad privada, que se dedican a la prestación del servicio de protección armada, 
sin armas, con medios tecnológicos y de valores, evidenciándose una curva 
diferencial y en contraposición muy alta, donde un sector tiene crecimiento y 
sostenibilidad, y las escuelas de vigilancia y seguridad privada se minimizan y 
sobreviven sin expectativa de crecimiento.

El resultado es la falta de herramientas para una gestión estratégica, basada 
en conocer que sucede en el entorno de las escuelas de vigilancia y seguridad 
privada, que les permita diseñar y generar alianzas responsables para que se 
pueda concretar y realizar actos basados en información previa, que ahonde 
en la toma de decisiones, que redunden en beneficio de las misma.
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Resumen
En el presente documento se realiza un análisis de la investigación desarrollada 
por el Grupo de Investigación: “Sol de Iraka”, con las Juntas de Acción Comunal 
del municipio de Sogamoso, en pro de formular y presentar unas estrategias 
bajo la creación de una Escuela de Liderazgo Comunitario que converjan ha-
cia la implementación de tecnologías de información y comunicación y a la 
par un modelo de liderazgo comunitario para el desarrollo de los procesos 
misionales de las Juntas de Acción Comunal, bajo los nuevos retos organiza-
cionales, tecnológicos y de liderazgo comunitario de los dignatarios de las 
Juntas de Acción Comunal, presentado estrategias para posicionar a las Juntas 
de Acción Comunal, en contexto del siglo XXI, en su operatividad, desenvolvi-
miento y desarrollo de su propósito misional de crecimiento mancomunado 
de las comunidades en los barrios que dirigen las Juntas Directivas Juntas de 
Acción Comunal, en Sogamoso.

El objeto es presentar una propuesta que involucre las diferentes tendencias 
que se presentan, hoy en día en cuanto a tecnología y liderazgo con el fin de 
afrontar los nuevos retos de las juntas de acción comunal en Sogamoso, bus-
cando fortalecer las capacidades de los dignatarios y generar conocimientos 
que contribuyan a fomentar el liderazgo comunitario de las Juntas de Acción 
Comunal en torno a su rol y buscando la solución a las problemáticas de los ba-
rrios, resultado del uso de las nuevas tecnología y las competencias que debe 
poseer el líder comunal, en pro de satisfacer los retos que infiere la organiza-
ción comunitaria en Sogamoso.

Por lo desarrollado en la investigación se pudo encontrar que los dignatarios 
no han implementado y tampoco hacen uso de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación y tampoco manejan un modelo de liderazgo comunita-
rio para el desarrollo de los procesos misionales, dejando como propuesta en el 
final del documento, unas estrategias tanto en el uso de las TIC´S, como en un 
modelo de liderazgo comunitario, en una propuesta de Escuela de Liderazgo 
Comunitario, que presente acciones para un mejor direccionamiento organi-
zacional de las Juntas de Acción Comunal de Sogamoso.
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Abstract
In this document an analysis of the research developed by the Research 
Group: “Sol de Iraka” is carried out, with the Communal Action Boards of the 
Sogamoso municipality, in order to formulate and present strategies under 
the creation of a School of Community Leadership that converges towards 
the implementation of information and communication technologies and 
at the same time a model of community leadership for the development 
of the mission processes of the Community Action Boards, under the new 
organizational, technological and community leadership challenges of the 
dignitaries of the Community Action Boards, presented strategies to position 
the Community Action Boards, in the context of the XXI century, in their 
operation, development and development of their mission purpose of joint 
growth of the communities in the neighborhoods that direct the Boards of 
Directors Boards of Community Action, in Sogamoso.

The purpose is to present a proposal that involves the different tendencies that 
are presented, today in terms of technology and leadership in order to face 
the new challenges of the community action boards in Sogamoso, seeking 
to strengthen the capacities of the dignitaries and generate knowledge that 
contributes to promote the community leadership of the Community Action 
Boards around their role and seeking the solution to the problems of the 
neighborhoods, result of the use of new technologies and the competences 
that the community leader must have, in favor of meet the challenges inflicted 
by the community organization in Sogamoso.

Because of what was developed in the research, it could be found that the dig-
nitaries have not implemented and do not use information and communication 
technologies, nor do they manage a community leadership model for the deve-
lopment of mission processes, leaving as a proposal in the end of the document, 
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some strategies in the use of ICTs, as well as in a model of community leaders-
hip, in a proposal of Community Leadership School, that presents actions for a 
better organizational direction of the Communal Action Boards of Sogamoso.

Keywords
Democracy; Social development; Dignitaries Community Leadership; 
Technologies.

Desarrollo de la ponencia
A partir del estudio realizado por el Grupo de Investigación Sol de Iraka, a las 
Juntas de Acción Comunal “Modelo de Organización Contable y Financiera 
para las Juntas de Acción Comunal, afiladas a ASOCOMUNAL, de la ciudad de 
Sogamoso”, estudio realizado en los años 2017 y 2018 se pudieron identificar 
fortalezas y debilidades en las Juntas de Acción Comunal en Sogamoso, como 
tal, bajo el desprendido servicio social comunitario de los dignatarios para las 
comunidades que dirigen, fruto del liderazgo social y el trabajo de muchos años 
de trabajo mancomunado en los barrios y de igual forma se identificó diversas 
problemáticas que afrontan las Juntas de Acción de Comunal, entre ellas la ca-
rencia de un modelo contable y financiero, del cual el Grupo de Investigación 
propuso un modelo, para las Juntas de Acción Comunal de Sogamoso.

A la par del desarrollo del modelo contable y financiero¸ en los siete Talleres de-
sarrollados con las Juntas de Acción Comunal de Sogamoso, se encontró como 
debilidades, que los dignatarios no tenían un manejo apropiado de herramien-
tas tecnológicas en las Juntas de Acción Comunal y un modelo de liderazgo, 
por lo que se vio la oportunidad de evaluar estos aspectos, para así apoyar su 
desempeño brindando alternativas de herramientas tecnológicas y modelos 
de liderazgo comunitario en el ejercicio de las Juntas de Acción Comunal, iden-
tificado diversas problemáticas que de acuerdo a los contextos comunitarios 
y las diversas experiencias de los dignatarios de las Juntas de Acción Comunal, 
permiten en este estudio presentar estrategias a las Juntas de Acción Comunal, 
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con el fin de aumentar su competitividad y productividad organizacional y así 
mejorar su desempeño, garantizando que los dignatarios hagan gala de sus 
mejores capacidades para brindar un direccionamiento a los barrios, acom-
pañado de los elementos tecnológicos y un modelo de liderazgo comunitario 
acordes a la organización y participación comunitaria, mediante la creación de 
una Escuela de Liderazgo Comunitario.

Por ende, en el presente documento se realizará un estudio teórico en materia 
de estrategias tecnológicas y modelos de liderazgo, en pro de proponer una 
Escuela de Liderazgo Comunitario, que conlleve acciones basadas en el direc-
cionamiento organizacional de las Juntas de Acción Comunal que pueden ser-
virles de insumo para implementar en su desarrollo operacional, como medio 
de acción para desarrollar, ideas, iniciativas y proyectos, que fortalezcan la 
organización comunitaria la educación y la productividad comunitaria, para 
beneficio de los barrios de Sogamoso.

Herramientas Tecnológicas  
para Juntas Acción Comunal:
En la investigación desarrollada por el Grupo de Investigación Sol de Iraka (2017 
- 2018) se evidencio que la mayoría de Juntas de Acción Comunal de Sogamoso, 
en un 80%, en primer lugar, no cuentan con un kit tecnológico básico compuesto 
por Equipo de Cómputo e Impresora; de igual forma se evidencio que todas las 
Juntas no poseen conocimiento y formación en Tecnologías de la Información 
y la Comunicación, es pertinente la capacitación en TICS; elaboración de pági-
nas webs para cada Junta de Acción Comunal, entre otros; acompañado por 
capacitación para el mantenimiento, recolección y transmisión de la informa-
ción, por supuesto que en todos estos aspectos administrativos de las Juntas 
de Acción Comunal es pertinente la voluntad política de las autoridades mu-
nicipales, específicamente la Secretaria de Gobierno; como el Secretaria del 
despacho municipal que tiene la injerencia e interacción con los dignatarios de 
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las Juntas de Acción Comunal, para el logro de los propósitos misionales de las 
Juntas de Acción Comunal. 

Tecnología Social: Las TIC al Servicio  
de la Comunidad.
Según Gomez (2018) “La mayoría de los proyectos donde las TIC se relacionan 
con la comunidad tienden a centrarse en proveer equipos, conectividad y en 
enseñar a utilizar algún software o aplicación. Sin embargo, se ocupan poco 
de generar un empoderamiento digital de los ciudadanos. Muchas veces ol-
vidamos que lo más importante de estos proyectos orientados a la inclusión 
digital es primero la inclusión ciudadana y esto implica, entre otros aspectos, 
el aprovechar el potencial educativo que tienen las TIC y dotar de habilidades 
para acceder a mejores empleos, para pensar críticamente, formar parte de 
comunidades, organizarse y participar como ciudadanos”.

La Tecnología Social, según la Asociación para la Promoción de la Tecnología 
Social, extraído de (http://www.tecnologiasocial.org/) puede representarse 
con un trébol de cuatro hojas simbolizando la relación entre cuatro elementos 
que adecuadamente enlazados pueden transformar el conocimiento en pro-
greso social. Estos elementos son:

1). El desarrollo tecnológico
2). El desarrollo de las capacidades humanas
3). El crecimiento económico basado en servicios
4). La calidad de vida a nivel individual y familiar.
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Extraído, de: https://lynettegomez.com/2012/05/22/tecnologia-social-las-tic-al-servi-
cio-de-la-comunidad/
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Resumen
El Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano – SNSC – Decreto 2623 (Función 
pública, 2017), fue creado con fundamento en los Artículos 2, 123, 209 y 270 de 
la Constitución política de Colombia, donde se expresa que la finalidad de la 
función pública es el servicio a la comunidad. Para valorar el impacto de esta 
normatividad, es necesario efectuar la medición del grado de la satisfacción de 
los ciudadanos, propósito del presente estudio, en el que se describe la percep-
ción de los ciudadanos sobre la atención y actuación de los servidores públicos 
de la Alcaldía de Neiva – Huila, frente a sus usuarios (ciudadanos).

Para la investigación, se llevó a cabo revisión bibliográfica de la normatividad y 
teorías del servicio, así como el análisis de los resultados de la práctica de una 
encuesta aleatoria para verificar la aplicación de los protocolos y atributos del 
buen servicio.  Se concluye, que es conveniente la activación del 100% de los 
mecanismos virtuales de atención al ciudadano, así como el seguimiento a las 
respuestas que son generadas desde las distintas dependencias de la Alcaldía 
Municipal de Neiva a las PQRS, un sistema de actualización y capacitación 
continua para los funcionarios, que permita plantear acciones correctivas y de 
mejora para el cumplimiento de los objetivos plateados desde el SNSC.

Palabras claves
Calidad; ciudadanos; percepción; satisfacción; servicio.

Abstract
The National System of Citizen Service (Sistema Nacional del Servicio al 
Ciudadano - SNSC) - Decree 2623 (Civil Service, 2017) was created on the basis 
of Articles 2, 123, 209 and 270 of the Political Constitution of Colombia, which 
states that the purpose of the civil service is the community service. To assess 
the impact of these regulations, it is necessary to measure the degree of 
citizen satisfaction, purpose of this study, in which there is a description of the 
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citizens’ perceptions about care and actions taken by public officials of the city 
hall of Neiva - Huila, towards their users (citizens).

For the research study, a literature review of the regulations and theories of 
service was carried out, as well as the analysis of the results of the implemen-
tation of a random survey to verify the application of the good service proto-
cols and attributes. It is concluded that it is convenient to activate 100% of 
the virtual mechanisms of citizen information, in addition to the follow-up 
to the answers that are generated from the different departments of the City 
Hall of Neiva to the Petitions, Complaints, Claims and Suggestions Service 
(PQRS), a system of continuous updating and training for the officials, which 
allows to propose corrective and improvement actions for the compliance 
with the goals established by the SNSC.

Keywords
Perception; Citizens; Quality; Service; Satisfaction.

Desarrollo de la ponencia
Para lograr la modernización del Estado, se ha acudido a diferentes refor-
mas, en particular, de carácter legislativo que han incido en la organización 
administrativa de lo que se conoce como administración pública. Bajo este 
fundamento, durante la administración del presidente de la República, Juan 
Manuel Santos Calderón, se activó el Programa Nacional de Servicio al ciuda-
dano, se expidió la Ley de Transparencia y acceso a la información (Ley 1712 de 
2014), el Estatuto Anticorrupción (Ley 1417 de 2011) y la activación de mecanis-
mos de participación ciudadana (Ley 1757 de 2015); con el propósito de ofrecer 
mejores servicios a la ciudadanía y según lineamientos para una efectiva mo-
dernización de acuerdo a las exigencias de la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económico OCDE.
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 Sin embargo, al estudiar detenidamente la implementación y avance de estas 
disposiciones de carácter normativo relacionados con el servicio al ciudadano 
en los diferentes municipios de Colombia, se encuentra que los resultados de 
las encuestas de percepción ciudadana que han realizado, así como las me-
diciones efectuadas por la Red de Ciudades: “Cómo Vamos”, demuestran que 
aún se deben realizar importantes esfuerzos para garantizar la efectividad 
de los servicios del Estado. Tal es el caso, del Municipio de Neiva – Huila, en 
donde el Tablero de Indicadores de Gestión de Petición, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias- PQRS de los años 2015 a 2017, demuestra que no se alcanza un 
100% en el trámite exitoso de los indicadores de gestión hacia las inquietudes 
y manifestaciones de sus usuarios.

Por tanto, el presente trabajo de investigación pretende describir la percep-
ción de los ciudadanos de Neiva – Huila, sobre la atención y servicio recibido 
por los servidores públicos de la Alcaldía Municipal, mediante la aplicación 
de una encuesta aleatoria en donde se validó el protocolo de atención y los 
referentes conceptuales normativos acerca del servicio y la calidad, con el fin 
de mostrar los resultados o radiografía sobre este ítem de gestión pública en 
este ente territorial. Insumo este que, servirá al interior de la alcaldía, si así lo 
determinan, para implementar acciones estratégicas que permitan fortalecer 
los procesos y procedimientos relacionados con la calidad en la prestación de 
los servicios ofrecidos por los servidores públicos a los ciudadanos en general.

Problema de investigación y método
Posterior a creación del Sistema Nacional de servicio al ciudadano creado en 
Colombia, mediante Decreto 2623 de 2009, el CONPES 3649 de 2010, la expe-
dición de la Ley 1474 de 2011 – Estatuto Anticorrupción, Ley Antitrámites 019 
de 2012, la Ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la información; en los 
Municipios de Colombia, se deben recibir y gestionar PQRSD. 

Para el caso del Municipio de Neiva, el tablero de control de indicadores de ges-
tión PQRSD por dependencia para el 2015, 2016 y primer semestre de 2017; no 
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reporta un porcentaje de cumplimiento del 100%, contrario a ello, la gestión en 
algunas dependencias llega al 25,03%. Así mismo, se desconocen estudios que 
midan la percepción que tienen los ciudadanos sobre el servicio recibido por par-
te de sus funcionarios públicos, a pesar de que en 1998, se creó en el país la Red de 
ciudades ¿cómo vamos?, en la cual no está formalmente incluido el Municipio de 
Neiva, por lo cual se desconocen estudios de percepción ciudadana. Por tanto, 
se plantea la pregunta: ¿Cuál es la percepción de los ciudadanos del Municipio 
de Neiva sobre la atención y servicio recibido por los servidores públicos de la 
Alcaldía de Neiva – Huila y que recomendaciones se pueden realizar al respecto? 

Para resolver la pregunta de investigación, se efectuó una monografía de tipo 
investigativo, en la que, por medio de una vivencia real, se recolectara informa-
ción sobre la percepción de los ciudadanos del Municipio de Neiva, acerca del 
servicio y atención recibida por parte de los funcionarios públicos de la Alcaldía 
de dicha localidad, dentro de la cual, se aplicó una encuesta a una muestra 
aleatoria de 384 personas, teniendo en cuenta la población mayor de 19 años, 
con residencia en el Municipio. 
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Resumen 
La presente ponencia presenta resultados parciales de investigación relaciona-
dos con los factores determinantes para la creación de Spin-off Universitarias en 
el caribe colombiano. Hace parte de una investigación sobre el mismo particular 
en Colombia que se encuentra vinculada al Observatorio de Emprendimiento 
Universitario de la Red Universitaria de Emprendimiento (REUNE).

El proyecto aborda los determinantes del contexto desde el reconocimien-
to del ecosistema emprendedor regional y los factores institucionales de las 
universidades de la región indagando información institucional, económica, 
transferencia de conocimiento, oficina de transferencia de resultados de in-
vestigación, creación de empresas y docentes vinculados. 

Surge desde la necesidad de profundizar en el fenómeno de las empresas basa-
das en resultados de investigación originadas en las universidades, en especial 
por la importancia que ha cobrado el emprendimiento de este tipo en el país y 
la región. Debido al aumento de políticas públicas asociadas con el particular. 
El acercamiento de las academias colombianas a los modelos europeos, de la 
Organización para el Crecimiento y el Desarrollo Económico (OCDE) y nortea-
mericanos con el concepto de la universidad Emprendedora y la tercera misión 
de la universidad.

Los datos recolectados hasta el momento, en cuanto a los factores institucio-
nales, desde las fuentes secundarias y primarias, han generado más interro-
gantes que respuestas debido a la diferencia de los datos e incongruencias de 
los mismos. 

No obstante, de manera consistente, se presenta la región como la mas po-
tente del país en cuanto a la creación de este tipo de empresas y al desarrollo 
del ecosistema para el emprendimiento académico. 

Se identificaron las variables más significativas de cada componente del es-
quema teórico, las que se interpretan, discuten y valoran para presentar las 
conclusiones y recomendaciones finales del estudio.
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Palabras claves
Ecosistema emprendedor; pilares de innovación; spin-off universitarias; trans-
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Abstract 
This paper presents partial results of research related to the determining factors 
for the creation of University Spin-off in the Colombian Caribbean. It is part of 
a research on the same subject in Colombia that is linked to the Observatory 
of University Entrepreneurship of the University Network of Entrepreneurship 
(REUNE). 

The project addresses the determinants of the context from the recognition 
of the regional entrepreneurial ecosystem and the institutional factors 
of the universities of the region, investigating institutional and economic 
information, knowledge transfer, research results transfer office, creation of 
companies and related teachers. 

It arises from the need to deepen in the phenomenon of companies based on 
research results originated in universities, especially by the importance that has 
been charged by the enterprise of this type in the country and the region. Due to 
the increase in public policies associated with the individual. The approach of the 
Colombian academy to the European models, of the Organization for Economic 
Growth and Development (OECD) and North American with the concept of the 
Entrepreneurial University and the third mission of the university. 

The data collected so far, regarding the institutional factors, from the secon-
dary and primary sources, have generated more questions than answers due 
to the difference of the data and their inconsistencies. 

However, consistently, the region is presented as the most powerful in the 
country in terms of the creation of this type of business and the development 
of the ecosystem for academic entrepreneurship. 
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The most significant variables of each component of the theoretical scheme 
were identified, which are interpreted, discussed and evaluated to present the 
conclusions and final recommendations of the study. 

Keywords
Entrepreneur ecosystem; pillars of innovation; university spin-off; technology 
transfer; academic entrepreneurship.

Desarrollo de la ponencia
Con la promulgación de la ley 1838 de 2017 y la participación de un grupo signifi-
cativo de universidades en el proceso que llevo a su formulación, así como a las 
convocatorias de Colciencias para apoyar a este tipo de empresas se hizo latente 
la tendencia a la creación de empresas resultados de investigación en la política 
pública. No obstante, este no es un fenómeno nuevo y los datos contradictorios 
entre diversas áreas de la misma entidad -Colciencias- llevan a la necesidad de 
profundizar sobre el fenómeno de las Spin-off universitarias. Empresas que se 
han venido registrando desde 2007 en los resultados de las convocatorias para 
medición de grupos de investigación y en las cuales la costa caribe colombiana 
registra los valores más altos de acuerdo con las fuentes oficiales. 

La presente investigación es parte del proyecto de tesis doctoral “Factores deter-
minantes para la creación de spin-off universitarias en Colombia” que cuenta con 
el apoyo de la Red de Emprendimiento Universitario (REUNE) de la Asociación 
Colombiana de Universidades (ASCUN) y la vinculación en su trabajo de campo de 
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia CEAD Santa Marta, departamento 
Magdalena para la región Caribe. 

La investigación hace tiene un enfoque mixto, hasta el momento se esta 
desarrollando la etapa cuantitativa con un instrumento dirigido a las 
universidades, así como el reconocimiento de información de fuentes secundaria 
como las bases de datos del Ministerio de Educación Nacional Sistema Nacional 
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de Información de la Educación Superior (SNIES), los datos abiertos del 
departamento Administrativo de Ciencia Tecnología e Innovación COLCIENCIAS 
y los datos suministrados por el mismo departamento a los investigadores. 
Posteriormente se abordará a los emprendedores de las empresas identificadas 
mediante entrevistas a profundidad.

Las Spin-off universitarias son empresas de reciente creación que explotan 
comercialmente resultados de investigación, desarrollados por o en las uni-
versidades por personal vinculado o no a estas. Bajo esta premisa, todas las 
empresas registradas por los grupos de investigación como productos de in-
vestigación son susceptibles de ser Spin-Off, puesto que hasta el año 2017 se 
establecieron por parte de Colciencias los criterios para tal. 

La creación de estas empresas depende de diversos factores que las facilita, entre 
estos se encuentran el ecosistema emprendedor, que para el caso del emprendi-
miento académico es diferente al de emprendimiento común. Los factores insti-
tucionales propios de la universidad y que facilitan o limitan la creación de este 
tipo de empresas y por último los factores personales de los miembros de la co-
munidad académica que toman la decisión de crear empresa o buscar la explo-
tación comercial de los resultados de investigación a través de este mecanismo.

Aquí se presentan resultados del ecosistema de la costa caribe, las universidades con 
sede en esta región y las empresas que potencialmente son Spin-off Universitarias.

Metodología 
El proceso de investigación se ha desarrollado a través de la revisión de fuentes 
secundarias y la búsqueda de información primaria son las universidades. Se 
ha recabado información de los sistemas de información gubernamentales de 
orden nacional y regional para conocer elementos generales de los ecosiste-
mas, las instituciones y las empresas objeto de investigación. Se ha enviado 
una encuesta a las universidades con el fin de acceder a información que no 
es de dominio publico y a las empresas con el fin de establecer cuales si serían 
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consideradas spin off para la siguiente fase de la investigación. Es una metodo-
logía de tipo cuantitativo que pretende establecer modelos econométricos de 
orden longitudinal una ves de haya terminado la investigación, no obstante, 
en el momento se contempla hacer los análisis con datos transversales por la 
dificultas para acceder a información primaria dado que solo ha respondido 2 
universidades y 3 empresas potenciales. 

Resultados 

Ecosistema Emprendedor Región Caribe 
En la Región Caribe del Caribe, según el Consejo Privado de Competitividad 
(2017: 40), existe un ecosistema de emprendimiento robusto en la zona que 
beneficia su articulación con entidades del Gobierno nacional como iNNpulsa, 
el Ministerio de TIC y el SENA. Los emprendedores cuentan con entidades de 
apoyo locales, incubadoras, aceleradoras y fuentes de financiación.

En este sentido, los principales indicadores de esta región son: 

Tabla 1. Evolución 2016-2017 del IDC Departamentos Región Caribe

Departamento 2016 2017

Atlántico 9 8

Bolívar 13 10

Magdalena 22 18

Cesar 20 20 0

Córdoba 17 21

Sucre 21 22

La Guajira 24 24 0

Fuente: Consejo Privado de Competitividad & CEPEC Universidad del Rosario.
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En la evolución del IDC varios departamentos avanzan en el ranking de 2017 fren-
te al año anterior. Magdalena es el departamento que más posiciones sube, 
pasa del puesto 22 al 18 por la obtención de Acreditación de Alta Calidad de su 
Universidad Pública y por el manejo de regalías. Es seguido por Bolívar que avan-
za tres posiciones por el menor costo de transporte terrestre a puertos, el ancho 
de banda de internet y un buen desempeño en las variables porcentaje de vías 
primarias en buen estado y porcentaje de red vial secundaria pavimentada. 
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Resumen
Este trabajo pretende presentar un análisis cualitativo de la observación en el 
uso de los principios básicos del neuromarketing, para las 20 primeras marcas 
más elegidas por los consumidores colombianos de acuerdo con el Rankin ela-
borado por Kantar World panel 2018

Para lo cual se realiza un breve recorrido por los avances en el conocimiento de 
la neurociencia relacionados para el marketing y la concepción de publicidad, 
a partir de lo cual se identifican los productos a observar y mediante una tabla 
de observación para la medición de uso de los principios para los comerciales 
de televisión de las marcas seleccionadas.

Esta claridad permite que se relacione el uso de los principios a la estrategia 
de mercadeo en las pequeñas y medianas empresas como elemento que 
contribuye a mejorar sus niveles de participación en el mercado. En este 
mismo sentido se propone la elaboración de conceptos claros e integrales de 
producto o servicio que guarden relación con las emociones y los significados 
de orden superior que se deseen conectar. 

Los resultados permiten el establecimiento de relaciones e inferencias prima-
rias que se pueden profundizar en estudios posteriores del tema acerca del 
comportamiento y proceso de decisión.

Palabras clave
Neuromarketing; marca; emoción; comercial; publicidad.

Abstract
this paper propose to present a qualitative analysis from the observation in 
the use of the basic principles of neuromarketing, for the 20 first brands most 
chosen by Colombian consumers according to the Rankin elaborated by 
Kantar world panel 2018
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To this end, a brief review is made of advances in the knowledge of neuroscien-
ce related to marketing and the conception of advertising, from which the pro-
ducts to be observed are identified and through an observation table for measu-
ring the use of the principles for television commercials of the selected brands.

This clarity allows the use of the principles to be related to the marketing stra-
tegy in small and medium-sized companies as an element that contributes to 
improving their levels of participation in the market. In this same sense, the ela-
boration of clear and integral concepts of product or service that relate to the 
emotions and the higher order meanings that they wish to connect is proposed.

The results allow the establishment of relationships and primary inferences that 
can be deepened in later studies of the topic about behavior and decision process.

Keywords
Neuromarketing; brand; emotion; commercial; advertising.

Desarrollo de la ponencia
La unión fructífera de la neurociencia y el marketing han dado origen al 
neuromarketing como herramienta para conocer los deseos profundos y las 
necesidades concretas del ser humano; a partir de allí en la búsqueda de satisfacer 
esas necesidades en el contexto de la economía de mercado, establecer relaciones 
de satisfacción entre oferentes, la empresa y demandantes, los consumidores.

Las marcas de consumo masivo cuentan con rankings, que las ubican en 
posiciones de elección de los consumidores, en este sentido la identificación 
de unos principios básicos de aplicación del neuromarketing cobra relevancia 
consideran para identificar si su uso gurda relación con la posición en la 
que se ubican en el ranking, esta relación nos permite establecer que el uso 
de lo principios articulados a la estrategia organizacional contribuirá a la 
construcción de una propuesta de valor que aporte en aspectos como el 
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producto, su significado profundo en relación con la emoción ligado de manera 
directa con la satisfacción de sus necesidades. 

Estos aspectos hacen un llamado a profundizar en el uso del neuromarketing 
y su estudio relacionado con el consumo y la aplicación de los principios, ele-
mentos que convergen como aporte al desarrollo del eje temático de Ciencia y 
tecnología para el desarrollo de las organizaciones, que retoman los principios 
básicos del Neuromarketing resultados del proyecto de Investigación “El neu-
romarketing, principios de aplicación en la publicidad televisa de los canales 
nacionales abiertos en Colombia”.

Resultados
Las presentaciones de los resultados de este trabajo se obtienen a partir del 
proceso de Triangulación y análisis de contenidos, combinado con la obser-
vación a partir de los principios básicos de neuromarketing obtenidos en la 
investigación “El neuromarketing, principios de aplicación en la publicidad 
televisa de los canales nacionales abiertos en Colombia para Fortalecer las es-
trategias de Marketing en las Pymes”. En este estudio exploratorio se proponen 
9 principios generales (Barrera_Ortegón 2016) que logran aun comunicación 
directa con el cerebro generando en él una respuesta emocional positiva, los 
principios enunciados son:

Tabla 1. Estimulo -principios

Principio Descripción

gray Centrado en sí mismo

Reflejo

Se relaciona con la empatía y se ubica en la acción de las 
neuronas espejo, el cerebro busca identificarse con lo 
que ve. Es importante contar con las relaciones y variables 
demográficas coincidentes con la persona

continúa
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Principio Descripción

Peligro

El cerebro percibe los cambios fuertes, activando el 
instinto de supervivencia desde el cerebro primitivo 
Cambios radicales del contexto o de la situación, 
generación de emoción o riego que favorezca la 
obtención de un bienestar o pequeño placer

Story

 Se fundamenta en la importancia que tiene para el 
cerebro los principios y finales, una buena primera 
impresión y una última impresión mejor o deseable, que 
puede ser completado por el cerebro

look
Ilustraciones o imágenes que evoquen sentimientos o 
situaciones relacionadas con los beneficios a obtener

Feel

El cerebro reptil es sencillo percibe lo concreto, tangible 
y físico, un mensaje claro y poco complejo que presenta 
beneficios claros Coherencia, concreción simplicidad y 
comprensión del mensaje

Medio
Se relaciona con su entorno, que está sucediendo en su 
realidad próxima y ampliada

enigma
Lo enigmático que genera inquietud, expectativa, 
búsqueda curiosidad

icono

El cerebro por ser visual responde a imágenes, que lo 
ubiquen en un experiencia-Sentimiento Compensación, 
que sentimiento se busca generar un contexto 
determinado, la capacidad de relacionar las imágenes 
observadas con cosas o aspectos familiares o conocidos 
logrando una conexión emocional.

Fuente: Barrera_Ortegón 2018
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Resumen
El ambiente que nos rodea y en particular los sonidos, olores y colores, gene-
ran sensaciones y reacciones en los seres humanos; estos estímulos pueden 
repercutir de forma positiva o negativa en el comportamiento cerebral de las 
personas. La creatividad al ser un estado mental y emocional, teóricamente 
puede depender de todo estímulo externo, influyendo las habilidades creati-
vas. Esta investigación comprobó que con la mediación de la virtualidad y la 
aplicación de un acorde cromático basado en colores cálidos, las habilidades 
creativas pueden ser influenciadas de tal modo que los indicadores con que la 
creatividad es medida, tienen mejor desempeño de acuerdo al test de creativi-
dad fundado en P. Torrance y J. Guilford.

Palabras Clave
Creatividad; Educación; Habilidades Creativas; Colores Cálidos; Realidad Virtual

Abstract
the environment that surrounds us and in particular the sounds, smells and 
colors, generate sensations and reactions in human beings; These stimuli can 
have a positive or negative effect on the brain behavior of people. Creativity, 
being a mental and emotional state, theoretically can depend on any exter-
nal stimulus, influencing creative abilities. This investigation proved that with 
the mediation of virtuality and the application of a chromatic chord based on 
warm colors, creative abilities can be influenced in such a way that the indica-
tors with which creativity is measured, have better performance according to 
the creativity test founded in P. Torrance and J. Guilford.

Keywords
Creativity; Education; Creative Skills; Warm colors; Virtual reality 
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Desarrollo de la Ponencia
¿Es posible influenciar las habilidades creativas de las personas? Investigadores 
como Rook (2014), quien exploró la noción que el efecto del color rojo en el 
pensamiento creativo varía según la orientación motivacional apetitiva (fren-
te a la aversiva) de una persona antes del acto creativo, teniendo resultados 
positivos en los estudiantes objeto de estudio; otras investigaciones como 
Lichtenfeld, S., Elliot, A. J., Maier, M. A., & Pekrun, R. (2012). “Fertile Green: 
Green Facilitates Creative Performance concluye que el color verde está rela-
cionado con el aumento de la producción creativa. 

La presente investigación buscó establecer la influencia del uso del color de 
manera significada para el logro y desarrollo de habilidades creativas, princi-
palmente, encontrar herramientas y mecanismos que fundamentados en el 
color y el diseño de ambientes propicios, promuevan el desarrollo de las habili-
dades creativas en las personas.

Se ha focalizado en los colores como característica común que se incorpora en 
el diseño de ambientes, basados en teorías e investigaciones desde los aspec-
tos de la psicología, teoría, simbología y física del color, y su influencia en el 
comportamiento del individuo teniendo en cuenta los aspectos actitudinales 
y aptitudinales del ser creativo; estos colores agrupados en un acorde cromáti-
co configurado por la gama de los colores cálidos, que parte del amarillo hasta 
el rojo, definido por la longitud de onda electromagnética que inicia desde los 
570 nm hasta 780 nm, llevado al campo de las sensaciones mediante la rea-
lidad virtual, que actuó como herramienta mediadora en los estudiantes del 
programa de fisioterapia en la Universidad Autónoma de Manizales.

Una vez indagado el propósito en sus antecedentes y referentes teóricos, se 
propuso un proceso investigativo cuasi-experimental, que consistió inicial-
mente con los supuestos dados, en configurar un acorde cromático definido 
por colores cálidos, que por su longitud y frecuencia de onda electromagné-
tica, comparten la característica de mayor influencia en la actividad cerebral 
de los humanos, además de incidir en su comportamiento a razón de la esti-
mulación visual hacia la acción, la divergencia y la acción creativa. Este acorde 
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se diseñó y se aplicó a través de la tecnología de realidad virtual, utilizando la 
herramienta sensorial y tecnológica cardboard que introduce a los estudiantes 
objeto de estudio, en una simulación de un ambiente colorista virtual y con-
figurado con el objetivo de estimularlos y así establecer la influencia sobre el 
desarrollo de sus habilidades creativas. 

El diseño metodológico para esta investigación fue de carácter cuantitativo 
cuasi-experimental, en el cual la estrategia cromática aplicada con la tecno-
logía de virtualización, será expuesta a uno de los dos grupos que definidos 
como el grupo control y grupo experimental; estos grupos se organizaron con 
características demográficas y de población homogéneas, integrados por los 
estudiantes matriculados en el segundo semestre del año 2017 al programa de 
fisioterapia de la universidad Autónoma de Manizales. 

El mecanismo para evaluar si en los estudiantes el acorde colorista influye en 
sus habilidades creativas, fue la aplicación de una prueba inicial (pre-test) a los 
grupos control y experimental para la evaluación de estado inicial de la variable 
dependiente (habilidades creativas), posteriormente se aplicó la estrategia 
influyente al grupo experimental (inmersión virtual a un ambiente con un 
acorde cromático específico) determinada como variable independiente y 
nuevamente se aplica la prueba de medición creativa (pos-test) a los dos 
grupos definidos. La prueba utilizada es el test de creatividad, fundado en 
Torrance et al. (1975) y Guilford (1971). 

Las pruebas pretendieron establecer un sistema comparativo entre los grupos 
de acuerdo a las variables, para así determinar si realmente existe influencia 
de los colores en el desarrollo de las habilidades creativas de los estudiantes. 

Los resultados de la investigación desde los datos obtenidos por sus indicado-
res particulares y el análisis en su conjunto, permitieron evidenciar resultados 
positivos frente a la mediación del color a través de la estrategia cromática 
configurada por la gama de colores cálidos, aplicada con una herramienta 
sensorial, tecnológica y de realidad virtual a través de las Cardboard, influyen-
te en el desarrollo de las habilidades creativas de estudiantes matriculados 
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en el segundo periodo académico del año 2017 al programa Fisioterapia de la 
Universidad Autónoma de Manizales. 

De acuerdo a los autores referentes como De la Torre, Torrance y Guilford, la per-
sona creativa puede ser medida por factores cognitivos, afectivos, aptitudinales 
y actitudinales a través de una serie de indicadores tales como la fluidez, la origi-
nalidad, la flexibilidad, la recursividad y la elaboración. Estos indicadores fueron 
los usados en esta investigación como variable dependiente para determinar si 
la influencia del color a través de una herramienta sensorial podría incidir en su 
desarrollo; si bien, no hay una caracterización clara sobre la personalidad crea-
tiva, los resultados de esta investigación pueden contribuir a que las aptitudes y 
actitudes de las personas mejoren en procura de su desarrollo y aporte creativo; 
este desarrollo se evidencia en las diferencias significativas encontradas, que en 
términos de porcentajes en los rangos de las medianas halladas, la comparación 
entre un estado inicial de los sujetos del total de sus habilidades creativas y el es-
tado influenciado por la estrategia cromática, muestra un creciente desarrollo 
de 38,76% como se evidencia en la siguiente gráfica:

Gráfica 1. Resultados Habilidades Creativas Grupo Experimental

Fuente: Elaboración Propia

El interés de esta investigación fue entregar a la sociedad nuevo conocimiento 
utilizando las TIC a través de una herramienta de realidad virtual como medio 
para ejecutar la estrategia cromática, que potencie el desarrollo de las habili-
dades creativas en los individuos, que se pueda replicar e investigar posterior-
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mente en ambientes no simulados e impregnados por la ingeniería y psicolo-
gía colorista, que a su vez motiven a otros investigadores a que se enruten por 
este sendero y desarrollen estrategias coloristas diversas de configuración de 
ambientes propicios para potenciar la creatividad en las personas y así cons-
truir nuevos conocimientos y nuevas aplicaciones que favorezcan el desarrollo 
humano.

Esta investigación puso a prueba cómo el sistema visual interpreta los impul-
sos eléctricos a partir de la gama de colores cálidos aplicados mediante la he-
rramienta sensorial a través de las CardBoard, para luego, evaluar los cambios 
significativos en el desarrollo de las habilidades creativas (Fluidez, flexibilidad, 
originalidad, elaboración y recursividad) por la influencia cromática realizada 
mostrando un aumento en la diferencia de rangos promedio  en las medianas 
entre el pre test y el pos test   (mediados) del grupo experimental de 38.76% 
para el total de las habilidades creativas evaluadas.

Diferentes investigaciones han concluido que el ejercicio creativo utiliza dife-
rentes partes del cerebro definiendo que no existe un punto exacto sobre él 
que se deba estimular, estas investigaciones como la de Chávez RA. (2004) 
usaron la medida del flujo sanguíneo cerebral por medio del examen cerebral 
SPECT (utilizado para identificar las zonas de actividad eléctrica en el cerebro). 
Esta actividad cerebral heterogénea conlleva a estados mentales particula-
res, estos a su vez pueden ser alterados y controlados por estímulos externos 
(Sánchez y Arriaztegui, 2011) como lo realizado en otros procesos, investigacio-
nes y experimentos que se están ejecutando con equipos de Bio-cibernética y 
Realidad Virtual, estos estados mentales pueden ser influenciados, como en el 
caso de esta investigación. La utilización de una estrategia cromática que in-
cluye herramientas multi-mediales configuradas por colores cálidos y aplicada 
con la tecnología Realidad Virtual  permite inferir la sincronía cerebral al en-
contrar cambios significativos en las habilidades creativas, demostrando que 
esta mediación logra influenciar los estados cognitivos.

La fundamentación teórica, permitió diseñar e implementar la estrategia 
cromática a partir de la gama de colores cálidos y aplicada a través herramientas 
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móviles de virtualización, utilizada como influenciador en el desarrollo de 
la creatividad y sus habilidades en los individuos objeto de la investigación, 
permitiendo en este caso obtener resultados positivos.

Restricciones: La población, muestra objeto de investigación, presentó una 
mayoría de presencia femenina, correspondiente al 80.47%; un rango de edad 
que no supera los 24 años. Se preguntó a los estudiantes muestra, si presentan 
problemas visuales como daltonismo o distinción de colores, pues no fue posi-
ble por presupuesto y tiempo realizar pruebas especializadas.
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Resumen
En las últimas dos décadas las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(en adelante TIC) se han convertido en protagonistas centrales de las gran-
des transformaciones que ha sufrido la humanidad. Cada vez más gobiernos 
y organizaciones se interesan en implementar nuevas tecnologías, mejorar 
la conectividad, diseñar sistemas de información orientados a los negocios 
o simplemente vincular su actividad estratégica o de soporte a un entorno 
mediado por TIC. Derivado de lo anterior, las empresas buscan mayor com-
petitividad en el mercado y por ende, desarrollar una mayor sinergia con sus 
stakeholders, haciendo necesario integrar las tecnologías de la información 
con los negocios. 

En el presente artículo se propone analizar los modelos de aceptación tecnoló-
gica de los usuarios de los servicios electrónicos, entre los que se encuentran el 
Modelo de Aceptación de Tecnologías – Technology Acceptance Model (TAM), 
Teoría del Comportamiento Planificado – Theory of Planned Behavior (TPB) y 
Validación de la Teoría Unificada de Aceptación y Uso de la Tecnología UTAUT; 
teniendo en cuenta estos modelos efectuar una revisión documental con el fin 
de identificar si la disponibilidad de recursos tecnológicos tiene impacto en el 
uso - consumo en línea de productos tecnológicos y transacciones comerciales 
en línea, tomando como caso de estudio los países de la OCDE.

Palabras Clave
Modelos de Aceptación Tecnológica (TAM); Theory of Planned Behavior (TPB) 
Uso de la Tecnología UTAUT; Organizaciones; negocios.
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Abstract

Keywords

Desarrollo de la ponencia
En general los Modelos de Aceptación Tecnológica (TAM), modelan como los 
distintos usuarios aceptan y emplean la tecnología. Dichos modelos toman 
relevancia toda vez que las tecnologías están presentes en todas las estruc-
turas de desarrollo en las organizaciones. (Reyes Echeagaray, 2016) define las 
Tecnologías de Información y Comunicación (en adelante TIC) como “un con-
junto de elementos compuesto por herramientas, prácticas y técnicas que son 
utilizados para el tratamiento, procesamiento, almacenamiento y transmi-
sión de datos con la finalidad de estructurarlos en información útil que derive 
en solución de problemas y generación de conocimiento” (p. 14)

Con la gran influencia de las TIC y de tecnología en el comercio mundial en 
línea, el escenario empresarial este es cada día más complejo. Esta nueva di-
námica comercial a través de las transacciones en línea trae un desafío para 
cualquier tipo de organización. Para el caso de América Latina y de manera 
particular para Colombia el reto es aún mayor, debido al lento desarrollo de 
las operaciones comerciales que hoy en día hacen uso de la tecnología en la 
región, en comparación con otros actores del mercado internacional.

Así las cosas, se planea como objetivo principal evaluar los modelos de acep-
tación tecnológica y su relevancia en las organizaciones para el desarrollo del 
comercio electrónico, estableciendo como objetivo específico la revisión teórica 
sobre los modelos de aceptación tecnológica, analizando la penetración de la 
tecnología en los países de la OCDE para posteriormente comparar la disposi-
ción a tecnologías de la información frente al uso – consumo en línea de produc-
tos tecnológicos y transacciones comerciales en línea. Este es el primer ejercicio 
de aproximación teórica y de comparación de cifras, dado que hace parte de un 
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estudio de mayor alcance que se está desarrollando, por lo que este documento 
es la primera parte de ello. En otros documentos se incorporarán datos aplica-
dos y muestras para soportar los resultados en esta materia.

Los Modelos de Aceptación Tecnológica

La aceptación de la tecnología ha sido estudiada siguiendo las teorías de la con-
ducta humana individual y social que emerge de las disciplinas de la Psicología 
y la Sociología. En este sentido el primer antecedente es la Teoría de la Acción 
Razonada (TAR o TRA por sus sigla en inglés), presentada en 1967 por Fishbein 
y Ajzen quienes han refinado su modelo desde entonces, hasta presentar un 
constructo que permite a partir de la conducta humana, establecer una re-
lación entre creencias, actitudes, intensiones, comportamientos, los cuales 
están íntimamente relacionados con la toma de decisiones a nivel conductual 
(Ajzen & Fishbein, 1980)

Esta teoría parte del supuesto que los seres humanos son esencialmente racio-
nales y que por esta razón ellos usarían la información disponible para el ejerci-
cio de acciones o conductas, por ende, para Fishbein y Ajzen no existen motivos 
inconscientes o irreflexivas para tomar decisiones. El modelo propuesto explica 
que la intención de un individuo para adoptar una tecnología viene determina-
da por dos factores: el factor personal y el factor de influencia social.

PI 057 - Los modelos de aceptación tecnológica (TAM) para el desarrollo en las organizaciones en la aceptación  
de las TIC – países OCDE.
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Figura 1. Modelo de la Teoría de Acción Razonada

Fuente: (Ajzen & Fishbein, 1980)

Posterior a la TAR aparece la Teoría de la Conducta Planificada o Theory of 
Planned Behavior (TPB por sus siglas en ingles), desarrollada por (Davis, Bagozzi, 
& Warshaw, 1989) citado en más de 50000 ocasiones. La TPB sugiere que para 
entender por qué un individuo se comporta de una manera u otra, es funda-
mental llegar a comprender sus creencias, actitudes, normas e igualmente las 
creencias que generan percepciones de control que están íntimamente ligadas 
con el comportamiento. La TPB además integra el entorno social y cultural en 
el que se produce el comportamiento, de tal forma que con el modelo se identi-
fican tres tipos de variables explicativas en la intención del comportamiento de 
un individuo: la actitud, la norma subjetiva y el control percibido.
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Resumen 
Las técnicas de Inteligencia Artificial y Growth Hacking les permite a las 
empresas e instituciones basadas en tecnología crear un sistema de mejora 
continua que incluye medición, hipótesis, prueba e iteración para encontrar el 
mejor camino de crecimiento hacia su objetivo institucional; todo lo anterior 
basado en la exploración estadística profunda de la data. El uso de estas téc-
nicas representa una gran oportunidad para las instituciones educativas de 
nivel superior, que basan toda su estructura educativa en la utilización de la 
tecnología, es decir, las universidades virtuales. 

Sin embargo, una de las más fuertes amenazas, que presentan las institucio-
nes de educación superior y en particular las universidades virtuales, es la de-
serción estudiantil. que ha sido uno de los grandes problemas en la educación 
superior, y tema de recurrente preocupación. Para el 2004 según información 
del Ministerio de Educación Nacional, la tasa de deserción se encontraba en 
el 48.4%, en 44.9% para el 2008 a nivel agregado, pasando a 46.10% en el 2015 
según el SPADIES, la herramienta del ministerio nacional para el seguimiento 
de las cifras de educación superior. 

En el desarrollo de este trabajo de investigación se explorará el cómo las he-
rramientas modernas de las empresas de tecnología como la Inteligencia 
Artificial, el Growth Hacking y la Data Analytics se pueden combinar con la 
econometría y la formulación matemática para el desarrollo de estrategias 
medidas y focalizadas para el mejoramiento de la retención y permanencia en 
las universidades virtuales de Colombia y como caso de estudio la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia UNAD. 

Palabras clave
Inteligencia artificial; tecnología; virtualidad; Permanencia; educación .
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Abstract 
artificial Intelligence and Growth Hacking techniques allow technology-based 
companies and institutions to create a system of continuous improvement 
that includes measurement, hypothesis, testing and iteration to find the best 
growth path towards their institutional objective; all of the above based on the 
deep statistical exploration of the data. The use of these techniques represents 
a great opportunity for higher education institutions, which base their entire 
educational structure on the use of technology, that is, virtual universities. 

However, one of the strongest threats, presented by higher education 
institutions and in particular virtual universities, is student desertion. which 
has been one of the biggest problems in higher education, and a recurrent 
subject of concern. For 2004 according to information from the Ministry of 
National Education, the dropout rate was at 48.4%, at 44.9% for 2008 at the 
aggregate level, going to 46.10% in 2015 according to SPADIES, the tool of the 
national ministry for the monitoring of higher education figures. 

In the development of this research work will explore how the modern tools of 
technology companies such as Artificial Intelligence, Growth Hacking and Data 
Analytics can be combined with econometrics and mathematical formulation 
for the development of targeted and targeted strategies for the improvement 
of the retention and permanence in the virtual universities of Colombia and as 
a case of study the National Open University and Distance UNAD. 

Keywords 
artificial intelligence; technology; virtuality; Permanence; education.

Desarrollo de la ponencia
Las tecnologías a nivel mundial avanzan de forma exponencial en diferentes 
ramas, una de ellas es la inteligencia artificial, decidimos usar esa tecnología 
para la retención y permanencia en las universidades virtuales, ya que una de 
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las más fuertes amenazas, que presentan las instituciones de educación su-
perior y en particular las universidades virtuales es la deserción estudiantil, y 
tema de recurrente preocupación. 

Según (SIG, 2017) Balance Social de Gestión de Solvencia 2017, la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia es una de las de mayor cobertura en el país. Para 
el 2017 tuvo presencia nacional con 56 programas que abarcan diferentes nive-
les del espectro de la formación superior, 

Sin embargo, los resultados reportados de permanencia son inferiores al 60% 
para el 2017, un 40% de los estudiantes no continúan con sus estudios universi-
tarios en la universidad. En este artículo, nos preguntamos ¿cómo puede ayu-
dar la inteligencia artificial en la educación, específicamente en la retención y 
permanencia de los estudiantes? 

Como solución alterna se planteó como objetivo principal diseñar estrategias 
para la retención y permanencia usando técnicas modernas de Inteligencia 
Artificial, Growth Hacking, Data Analytics y Modelamiento Matemático, para 
lograr este objetivo se definieron los siguientes objetivos específicos: 

1). Realizar un estudio de Web Data Analytics que determine las rela-
ciones, variables e interacciones entre las variables con respecto a 
la plataforma del aula virtual de la UNAD en función de la reten-
ción y permanencia. 

2). Desarrollar un modelo matemático que describa, prediga y rela-
cione las variables determinantes encontrando el mejor modelo 
con base en el ajuste histórico de parámetros. 

3). Generar un estudio de Growth Hacking y formar un ciclo de 
mejora continua con los cursos que voluntariamente entren al 
proyecto, realizando tests A/B. 

4). Desarrollar mecanismos de Machine Learning (Inteligencia artifi-
cial) que alerten y corrijan con un tiempo de respuesta muy corto 
a las personas adecuadas sobre posibles incidencias que afecten 
la retención y permanencia. 

PI 032 - Retos y desafios para para la retención y permanencia en universidades virtuales,  
un punto de vista desde la inteligencia
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El tipo de investigación es aplicado, con un enfoque descriptivo, el proyecto 
tiene un enfoque eminentemente cuantitativo y basado en datos duros que 
proporciona la UNAD y el tipo de diseño que se utiliza es estadístico recopilan-
do los datos, analizando e implementando un modelo matemático que permi-
ta por medio de inteligencia artificial lograr los resultados esperados. 

Los aspectos metodológicos a tener en cuenta es que se desarrolla en 2 fases: 

Primera fase: 
Durante la primera fase se realiza los tres primeros objetivos específicos, don-
de cada objetivo depende de haber realizado el anterior. 

Segunda Fase: 
La segunda fase se refiere a la implementación de un algoritmo de machine 
Learning que uniendo el conocimiento conseguido a través de la analítica de 
datos. 

Las variables principales a tratar que se conocen por el momento son el tiempo 
de permanencia promedio de los estudiantes, estado civil, edad, estrato, des-
empeño laboral, tipo de trabajo, salario, hijos, dependencia económica, tipo 
de colegio entre otros. 

Las limitaciones del proyecto se deben a la gran complejidad de datos a ana-
lizar y seleccionar las variables correctas que permitan dar con las respuestas 
buscadas asertivamente. Para solucionar esto se deberá realizar varias prue-
bas con diferentes combinaciones de variables y dejar la más óptima. 
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Resumen
Esta ponencia presenta los resultados parciales de un estudio prospectivo para 
la producción del cacao, que busca brindar estrategias que consoliden pro-
ductiva y competitivamente este sector; logrando un buen comportamiento 
agroindustrial y comercial en la cadena productiva del cacao.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo don-
de se aplican los métodos y las técnicas de la prospectiva para recolectar la 
información. De esta manera, se presentan los avances del estado del arte y la 
vigilancia tecnológica realizada a estudios sobre las tendencias de la produc-
ción de cacao a nivel Regional, Nacional e Internacional. 

Se realizó un análisis de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades para 
profundizar en los factores de cambio que se presentan sobre el tema de estudio. 

Palabras Claves 
Tendencias; cacao; Matriz DOFA.

Abstract
This article presents the partial results of a prospective study for the production 
of cocoa, which seeks to provide strategies that consolidate this sector pro-
ductively and competitively; achieving good agro-industrial and commercial 
behavior in the cocoa production chain. The study is carried out under a quan-
titative, descriptive approach where prospective methods and techniques are 
applied to collect the information. In this way, advances in the state of the 
art and technological monitoring are presented to studies on trends in cocoa 
production at the Regional, National and International levels.An analysis was 
made of the weaknesses, strengths, threats and opportunities to deepen the 
factors of change that are presented on the subject of study.
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Desarrollo de la ponencia
El cultivo del cacao en el Municipio de Palermo se ha venido desarrollando de 
una manera importante pero discreta, producto del trabajo arduo que des-
empeñan y aportan a la producción de cacao los agricultores, campesinos 
y productores de cacao de la región, ubicando al municipio como productor 
sobresaliente de cacao del Departamento del Huila, siendo “el cuarto depar-
tamento productor del grano con 7200 hectáreas de cacao sembradas, con 
mejor calidad y con destino a mercados internacionales”. (ICA, 2016).

La producción generada por los productores de cacao y, por ende, reflejada en 
el desarrollo del Municipio de Palermo a nivel agrícola, no solo depende de sus 
acciones individuales que actualmente vienen desarrollando de acuerdo a sus 
buenas prácticas agrícolas, sino, en gran parte y fundamentalmente de un es-
tudio e investigación analítica de mayor nivel de información y conocimiento 
con respecto a la incertidumbre de la dinámica impuesta por los mercados. 

Por consiguiente, en contexto, el presente artículo direcciona procesos pro-
ductivos que pueden fortalecerse de una manera más exitosa en gran medida 
con respecto a la capacidad que se tenga para identificar y construir escena-
rios positivos y negativos que permitan construir de manera sustancial el fu-
turo, mitigando los procedimientos que se están haciendo mal y fortaleciendo 
los que se están haciendo bien, por medio de la aplicación de una metodología 
de un plan prospectivo.

Metodología
Partiendo como base en la estructuración y metodología del proyecto, se par-
te del enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo donde se aplican los métodos 
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de la prospectiva. uso de una investigación aplicada al presente estudio pros-
pectivo con área de influencia en el municipio de Palermo, más exactamente 
en el Área Rural, donde se pretende poner en práctica los resultados obtenidos 
por medio de diferentes programas y softwares, que permiten llevar técnicas 
de comunicación estructuradas para obtener información, herramientas que 
permitan diagnosticar en que situación actual se encuentra dicho productor 
de Cacao, análisis estructurales y relaciones de fuerza entre actores y sus es-
trategias.

Para el desarrollo de la investigación se tiene proyectado trabajar con diver-
sas fincas productoras de cacao del Municipio de Palermo y sus alrededores, 
las cuales se encuentran con la necesidad de mejorar su producción de cultivo 
cacaotero. 

Localización: Área Rural, Vereda Nilo - Municipio de Palermo
Población: Productores de Cacao del Municipio de Palermo, Huila 

Por lo cual la metodología del presente proyecto se estructura y se lleva acabo 
partiendo de los siguientes métodos analíticos y prospectivos: 

Metodología Delphi: Establecer un proceso de comunicación con los produc-
tores de cacao y entes expertos en Cacao, con el fin de pronosticar y diagnosti-
car los escenarios futuros de la producción de cacao en la región. Teniendo en 
cuenta las siguientes fases: 

1). Formulación del Problema 
2). Elección de productores de cacao y expertos
3). Elaboración y lanzamiento de los cuestionarios. 
4). Desarrollo práctico y explotación de resultados. 

Matriz DOFA: Se implementa la matriz de Debilidades, Oportunidades, 
Fortalezas y Amenazas, método el cual establece análisis y múltiples perspec-
tivas, que permite construir estrategias de fortalecimiento referentes a la pro-
ducción de cacao en el Municipio de Palermo, Huila. 
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MICMAC: (Matriz de impactos cruzados – Multiplicación Aplicada a una 
clasificación) 
Este método permite un análisis estructural, el cual, a partir de una lista de 
variables estructurales en una matriz que representa las influencias directas 
entre las variables, extrae e identifica las variables claves del problema estu-
diado, con la ayuda de cuadros y gráficos que permiten la modelización del 
problema abordar. 

MACTOR: (Método, Actores, Objetivos, Resultados de fuerzas) 
Busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar sus conver-
gencias y divergencias con respecto a un cierto número, de posturas y objetivos 
asociados. Las diferentes fases del método MACTOR son las siguientes: 

1). Listado de actores 
2). Listado de objetivos 
3). Jerarquización de actores 
4). Representación matricial actores – objetivos
5). Grado de convergencia y divergencia 

Con base a lo anteriormente planteado, la información recolectada será de vi-
tal importancia para el desarrollo de la misma con el fin de poder establecer el 
Plan Prospectivo para el sector de cacao en Municipio de Palermo, Huila. 
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Resumen
Las estrategias de innovación consisten en la implementación de un nuevo 
conocimiento, combinación o cambios de productos o procesos al interior de 
la empresa, bien sea en el área financiera, tecnológica, comercial o áreas de 
apoyo que le permitan mejorar sus resultados. En todas las empresas indistin-
tamente su sector económico, es necesario realizar procesos de investigación, 
y desarrollo que le apunten a la innovación con el fin de generar ventajas com-
petitivas sostenibles. El sector turístico, específicamente las agencias de viajes 
y operadores turísticos, no son la excepción al concepto anterior, y más aún 
debido a que son parte importante de las economías mundiales, en especial 
del distrito de Riohacha, el cual representa un sector económico altamente 
rentable y próspero para la población circundante, por lo anterior es la necesi-
dad de considerar la propuesta de analizar las estrategias de innovación en las 
agencias de viajes y los operadores turísticos del Distrito de Riohacha, así como 
la realidad del quehacer diario de estas microempresas y su impacto en la re-
gión, la toma de decisiones, sus prácticas organizacionales, para así identificar 
debilidades y plantear alternativas y estrategias que impacten positivamente 
en las organizaciones a través de la innovación y de esta manera se contribuya 
al mejoramiento de la competitividad empresarial de este importante sector 
económico a nivel local, nacional e internacional.

Durante el desarrollo investigativo se identificaron aspectos importantes re-
lacionados a la cultura organizacional e innovadora en las empresas turísticas 
abordadas, aspectos relevantes están asociados a la importancia de la inves-
tigación dentro de los proyectos empresariales, no obstante es un elemento 
poco constante en el giro normal del negocio, en cuanto al componente de 
desarrollo de la Innovacion se evidenciaron ausencias de entrenamiento cons-
tante del talento humano y pocas actividades enfocadas al desarrollo de pro-
totipos de servicios y que estos se validaran apropiadamente con el mercado, 
por último es de mencionar que el uso de la tecnólogas, la Innovacion cola-
borativa y la medición del impacto de las escasas estrategias en Innovacion 
que se implementan son desarrolladas bajo metodologías poco efectivas que 
desalientan el uso de la innovación como herramienta que impulsa la compe-
titividad empresarial.

PI 038 - Análisis de las estrategias de innovación en las agencias de viajes y operadores turísticos  
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Abstract
Innovation strategies consist of the implementation of a new knowledge, 
combination or changes of products or processes within the company, whe-
ther in the financial, technological, commercial or support areas that allow 
you to improve your results. In all the companies indifferently its economic 
sector, it is necessary to carry out research and development processes that 
point to innovation in order to generate sustainable competitive advantages. 
The tourism sector, specifically travel agencies and tour operators, are not the 
exception to the previous concept, and even more so because they are an im-
portant part of the Word economies, especially the Riohacha district, which 
represents a highly profitable economic sector and prosperous for the surroun-
ding population, therefore, it is necessary to consider the proposal to analyze 
innovation strategies in travel agencies and tour operators of the Riohacha 
District, as well as the reality of the daily work of these micro-enterprises and 
their impact in the region, decision-making, organizational practices, in order 
to identify weaknesses and propose alternatives and strategies that positively 
impact organizations through innovation and thus contribute to the improve-
ment of business competitiveness of this important economic sector locally, 
nationally and internationally 

During the investigative development were important aspects related to the 
organizational culture and innovative tourist companies addressed, relevant 
aspects are associated with the importance of the research projects business, 
however is a little constant in the ordinary course of business, in terms of 
the development of the innovation component became apparent absence 
of constant training of human talent and limited activities focused on the 
development of prototypes of services and they will validate properly with the 
market, finally it is mentioned that the use of the technologies, collaborative 
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innovation and the measurement of the impact of the few strategies in 
innovation are implemented, developed under less-effective methodologies 
that discourage the use of innovation as a tool that promotes business 
competitiveness.

Keywords
Strategies; innovation; tourism; tour operators; travel agencies; competitiveness; 
processes.

Desarrollo de la ponencia
Las estrategias de innovación consiste en la implementación de un nuevo co-
nocimiento, combinación o cambios de productos o procesos en las diferentes 
actuaciones, organizativas, financieras, tecnologías y comerciales que le per-
mita a la empresa mejorar sus resultados. En todas las empresas u actividad 
económica en algún momento han implementado nuevos procesos donde se 
incorporan actividades científicas, tecnológicas, organizacionales, financieras 
y comerciales con el fin de generar ventajas competitivas sostenibles. El sector 
turísticos precisamente las agencias de viajes y operadores turísticos no deben 
ser la excepción al concepto anterior debido a que ésta área de la economía, 
representan para el distrito un sector de importancia para la económica dis-
trital y se siga consolidando como una apuesta productiva del orden publico 
privado, de ahí la necesidad de considerar la propuesta de analizar las estrate-
gias de innovación utilizadas en las agencias de viajes y operadores turísticos 
de Distrito de Riohacha para así conocer la realidad del quehacer diario de es-
tas microempresas, su impacto en la toma de decisiones de la empresa para 
la permanencia en el mercado y proponer alternativas y estrategias que im-
pacten positivamente en los procesos financieros tecnológicos comerciales y 
demás que coadyuven en el mejoramiento de la competitividad empresarial 
de este importante sector económico a nivel local, nacional e internacional.
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En Colombia la Innovación en el sector turístico ha sido un tema que ha cobra-
do importancia en los últimos años, identificándose así como una variable de-
terminante para el crecimiento y desarrollo empresarial de las regiones, así es 
resaltado en investigaciones Gestión e innovación del turismo en el Caribe co-
lombiano (2017), En el cual se destacan conclusiones relevantes que hacen alu-
sión a que para exista una eficiente gestión de la Innovacion en las empresas 
turísticas de la región caribe es importante uno una eficiente gestión e inno-
vación turística basada en: el cambio climático y la sostenibilidad ambiental, 
el cambio generacional, haciendo atención a la generación de los millennials, 
y el cambio tecnológico (empleos del futuro y destinos turísticos. De acuerdo a 
lo anterior existen muchos factores congruentes con otras investigaciones, en 
especial el factor de la gestión de las tecnologías para fortalecer la innovación, 
así es evidenciado en la investigación “Estrategias Para El Fortalecimiento De 
La Innovación Y La Competitividad Del Turismo A Través Del Análisis De La 
Dinámica Innovadora Del Sistema Integrado De Innovación Sectorial En El 
Departamento De Sucre” (Hernandez, 2016) en la cual se concluye que pese al 
inmteres de las emrpesas de desarrollar procesos de innovacion, si no se posee 
un efectivo aparato publico que la fomente adecuadamente existira siempre 
una gran deficiencia que propiciara el retroceso de la economica y de forma 
particular se hace mencion de la inversion de recursos en la tecnologia y en el 
recurso humano que fomenta la innovacion en el territoio, por ultimo se des-
taca la investigacion “Ruta Turística Cafetera Provincia Comunera Santander 
Colombia” (Villamizar, 2016) en la cual se hace un gran enfasis en que para que 
exista una proyeccion turistica en el largo plazo del territorio es necesario in-
corporar la innovacion con altos niveles de formacion al empresariado para asi 
generar valor a los clientes.

Metodología
Área de estudio. El estudio involucra a las Agencias de viajes y operadores 
turísticos legalmente constituida y registradas en Cámara De Comercio 
De La Guajira, Departamento de la Guajira, Región costa Atlántica, país 
Colombia.
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Población y muestra
Actualmente en el distrito de Riohacha existen 68 empresas catalogadas como 
agencias de viajes y operadores turísticos, al ser una población tan reducida no 
se emplearon técnicas de muestreo ya que el instrumento se aplicó a la pobla-
ción total.

Métodos
Durante el proceso investigativo se utilizaron los métodos deductivo y analí-
tico. El método deductivo según (Hernandez Sampieri, 1996) es aquel a través 
del cual “…Se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a par-
tir de un enlace de juicios.” Debido a que en la investigación se realizó a una 
muestra correspondiente a 68 operadores que encuentran legalmente cons-
tituidas en el distrito de Riohacha ante la Cámara de Comercio de La Guajira. 
El método analítico “…Consiste en la extracción de las partes de un todo, con 
el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las 
relaciones entre las mismas”. (Ruiz, 2008) Basado en esto se puede decir que 
las agencias turísticas desempeñan un papel importante dentro del sistema 
socioeconómico del distrito de Riohacha. El enfoque empleado en la presente 
investigación es Mixto, ya que combina elementos de análisis cuantitativos y 
cualitativos.

Fuentes y técnicas e instrumentos de recolección de la información 

Fuentes de información 
La información que fundamenta el trabajo investigado fue producto de: 

Información primaria: la fuente de información primaria se obtuvo a partir de 
los empresarios, propietarios de los operadores turísticos y agencias de viajes
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Información secundaria: Para adquirir esta información se tuvo en cuenta ma-
teriales bibliográficos, como la base de datos de la Cámara de Comercio de La 
Guajira, libros, tesis de grado, revistas investigativas y sitios web. 

Técnicas de recolección de la información 
Para obtener la información se recurrió a técnicas de la encuesta, lo cual pro-
porcionó datos relevantes para la investigación. 

Otra técnica de gran utilidad que se empleó fue la lectura selectiva al consultar los.

Instrumento de recolección de la información 

El instrumento está constituido por un cuestionario, diseñado por los inves-
tigadores, consta de 16 preguntas cerradas bajo la escala de Likert, median-
te la aplicación de encuestas para garantizar en gran medida la veracidad 
en las respuestas, interrogando al encuestado y diligenciando el formato 
simultáneamente.
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Resumen
La educación en emprendimiento es una importante iniciativa que pretende 
contribuir al incremento de la creación de empresas y la dinamización eco-
nómica de las regiones. A pesar de que en Colombia es obligatorio que las 
instituciones de educación básica y media impartan esta área, no se ha logra-
do la efectividad y continuidad esperada. El artículo presenta los lineamientos 
para la formulación de los planes para el área, y los argumentos para presentar 
el enfoque de ciencia, tecnología e innovación social aplicado en las apuestas 
productivas de la región como el factor diferencial que permitirá a los estudian-
tes adquirir los conocimientos y las competencias necesarias para desarrollar 
emprendimientos de impacto.

Palabras Clave
Emprendimiento; educación en emprendimiento; innovación social.

Abstract
Entrepreneurship education is an important initiative to business creation 
increase and regions economic growing. This area is mandatory in Colombia 
basic and secondary education institutions, but it has not reached the expected 
effectiveness and continuity. This article presents the area plans formulation 
guidelines; and science, technology and social innovation applied on region 
productive strengths approach, as a differential factor to develop entrepre-
neurship knowledge and competences on students.

Keywords
Entrepreneurship; entrepreneurship education; social innovation.
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Desarrollo de la ponencia
Desde la promulgación de la ley de fomento a la cultura del emprendimiento 
en Colombia en el año 2006, se estableció como objetivo prioritario incluir esta 
cátedra en todos los estamentos educativos del país. Las instituciones educa-
tivas, han intentado integrar en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) los 
contenidos y estrategias pedagógicas para impartir el emprendimiento, pero 
debido a las características difusas de sus objetivos y a la incipiente bibliografía 
disponible, no se ha logrado el impacto y la continuidad esperada. Las clases 
de emprendimiento se han convertido en cursos básicos de administración 
de empresas, donde se incluyen temas tan variados como: contabilidad, mer-
cadeo, finanzas, aspectos legales, gestión del talento humano, entre otras; y 
los resultados visibles de esta formación son en su mayoría ferias de empren-
dimiento en las cuales los estudiantes presentan en su mayoría productos 
artesanales o comestibles desarrollados a baja escala, esto debido a que no 
cuentan con conocimientos técnicos sobre producción, desarrollo de produc-
tos o servicios innovadores. 

El estudio pretende conocer en primera instancia el estado actual del área en 
las instituciones educativas desde la perspectiva de directivas y docentes; y 
posteriormente presentar el contenido con el enfoque propuesto para la edu-
cación en emprendimiento. La investigación desarrollada es de tipo cualitativo 
descriptivo, y la recopilación de datos se realiza por medio de encuesta; en la 
segunda etapa corresponde al método hipotético-deductivo, y está apoyada 
en trabajos previos de la autora en el campo del emprendimiento. El artículo 
presenta los fundamentos de la educación en emprendimiento; una breve re-
seña del sistema educativo colombiano; apartes de la preponderancia dada al 
tema desde el contexto gubernamental; los argumentos para que el enfoque 
en ciencia, tecnología e innovación (social) aplicado a las apuestas producti-
vas de la región, sea tomado como marco para la creación de los planes de área 
para las instituciones de educación básica y media del municipio de Yopal; y 
finalmente, los temas y subtemas por grado, por periodo académico, y el for-
mato para los planes del área de emprendimiento con una muestra del mismo 
para el grado décimo.
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Metodología
La investigación en la primera etapa es de tipo cualitativo aplicando la meto-
dología de la encuesta descriptiva empleando el cuestionario como técnica de 
recolección de información. La población son las directivas y/o docentes del 
área de emprendimiento de las 24 instituciones educativas públicas del munici-
pio de Yopal. El instrumento diseñado contó con la aprobación de la Secretaría 
de Educación Municipal y de dos pares expertos en el campo, quienes a su vez 
realizaron la prueba piloto del cuestionario. El levantamiento de información 
se realizó de forma automatizada a través de correo electrónico. 

En la segunda etapa la investigación es cualitativa y corresponde al método 
hipotético-deductivo, el cual se clasifica como un método para la construc-
ción de conocimiento (Rodríguez & Pérez, 2017), y cuyos pasos comprenden: 
(1) observación, (2) planteamiento de hipótesis, (3) deducción de conclusiones 
a partir de conocimientos previos, y (4) verificación (Atlantic International 
University, 2018). Siguiendo este camino, el proceso que se ha desarrollado 
en el campo del emprendimiento se resume en: (1)investigación documental 
sobre la definición del emprendimiento y su proceso (Barrera, 2011); (2)investi-
gación cualitativa a través de la estrategia de estudio de casos a empresarios 
(Barrera, 2012); (3)investigación etnográfica educativa aplicando el modelo 
“S” de emprendimiento a la educación en emprendimiento; (4)investigación 
documental sobre educación en emprendimiento. Con la información de los 
anteriores pasos, la hipótesis planteada es: “los planes de área de las institucio-
nes educativas del municipio de Yopal para la educación en emprendimiento 
no promueven la creación de proyectos innovadores, sostenibles, con impac-
to social, y que aprovechen las fortalezas productivas de la región”. Donde la 
unidad de análisis es: los planes del área de emprendimiento instituciones de 
educación básica y media; las variables son: educación en emprendimiento; y 
proyectos innovadores, sostenibles, con impacto social; y el enlace lógico es: 
no promueven la creación.

El siguiente paso es la deducción de conclusiones, y en este se centran los re-
sultados de la investigación, y que consiste en proponer los planes de área 
para la asignatura de emprendimiento para la educación básica y media con 
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énfasis en ciencia, tecnología e innovación social aplicadas a las apuestas 
productivas de la región. Una posterior investigación se concentraría en la 
implementación y medición del impacto de la nueva estrategia pedagógica, 
que se desarrollaría en el mediano y largo plazo por tratarse de fenómenos no 
cuantificables ni demostrables en el corto plazo, demostraría la validez de la 
hipótesis planteada, así como la efectividad de los contenidos contemplados.
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Resumen
El objetivo principal de ésta investigación es establecer las estrategias per-
tinentes para la sustentabilidad y competitividad de la Cooperativa de 
Producción, Comercialización y Exportación de Productos Agrícolas Biocafé 
de Colombia, con el diseño el Plan Prospectivo que identifique las ventajas, 
para lograr el reconocimiento en un plazo mediano, en primer lugar, con el 
diagnostico externo e interno mediante la aplicación de la matriz DOFA; la 
estructura organizacional, la misión, visión, y valores, que permita dirigir la 
cooperativa hacia su posicionamiento; con la identificación de los factores de 
cambio que inciden en la Cooperativa Biocafé, por medio del análisis estructural, el 
impacto de los actores sociales que influyen en la Cooperativa, con miras a estable-
cer unos escenarios probables en los que se puede ubicar la empresa familiar en el 
2030, resultantes de un estudio detallado, propuesto por expertos y miembros de la 
misma, donde se identifican las variables de cambio, su influencia en cada sector y 
su afectación en el futuro.

Los métodos utilizados para el procesamiento de la información fueron, el mé-
todo Micmac y el Mactor, para el manejo de las variables e identificador de acto-
res, y el ábaco de Regnier seleccionado para la creación y propuesta de los esce-
narios. Llegando a la propuesta de un plan de acción proyectado, para alcanzar 
el escenario apuesta; ideal para la cooperativa, fortaleciendo el cooperativismo, 
fundamentado en el manejo de la agricultura inteligente y sostenible.

Se puede concluir que el escenario Ideal es el Cooperativismo en acción, la 
cooperativa no puede dejar de buscar un agricultura inteligente y sostenible 
para mantenerse en el mercado como propuesta de valor. Así mismo el Plan 
Estratégico, permitirá que la cooperativa sea líder en la producción, comerciali-
zación, y exportación de café especial y productos para una agricultura de pre-
cisión, sostenible, involucrando la innovación tecnológica y social en todos los 
procesos productivos, adaptándola a las necesidades del mercado competitivo.

Palabras clave
Plan estratégico; prospectiva; escenarios; variables de cambio.
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Abstract
The main objective of this research is to establish the relevant strategies for 
the sustainability and competitiveness of the Cooperativa de Producción, 
Comercialización y Exportación de Agrícolas Biocafé de Colombia, with the 
design of the Prospective Plan that identifies the advantages, to achieve 
recognition in a period medium, first, with the external and internal diagnosis 
through the application of the SWOT matrix; the organizational structure, the 
mission, vision, and values   that allow the cooperative to direct its position; with 
the identification of the factors of change that affect the Cooperativa Biocafé, 
through structural analysis, the impact of the social actors that influence the 
Cooperative, with a view to establishing probable scenarios in which the family 
business can be located in 2030, resulting from a detailed study, proposed by 
experts and members of the same, where the variables of change are identified, 
their influence in each sector and their affectation in the future..

The methods used for information processing were, the Micmac method and 
the Mactor, for the management of the variables and identifier of actors, and 
the Regnier abacus selected for the creation and proposal of the scenarios. 
Coming to the proposal of a projected action plan, to reach the bet scenario; 
ideal for the cooperative, strengthening cooperativism, based on the manage-
ment of smart and sustainable agriculture.

It can be concluded that the Ideal scenario is Cooperativism in action; the 
cooperative cannot stop looking for an intelligent and sustainable agriculture 
to stay in the market as a value proposition. Likewise, the Strategic Plan will 
allow the cooperative to be a leader in the production, marketing, and export 
of special coffee and products for a precision, sustainable agriculture, invol-
ving technological and social innovation in all production processes, adapting 
it to the needs of the competitive market.

Keywords
Strategic plan; prospective; scenarios; changing variables.
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Desarrollo de la ponencia
Esta ponencia resume los resultados de un trabajo de investigación para la 
elaboración de un Plan Prospectivo Estratégico al año 2030 de la Cooperativa 
Biocafé de Colombia, planteando un escenario prospectivo apuesta, con estra-
tegias a largo plazo. Para ello se inició con la construcción de manera detallada 
del estado del arte, las tendencias con enfoque de innovación empresarial, el 
diseño de juegos de actores en el enfoque prospectivo, construcción de los es-
cenarios futuros, y la elección del escenario ideal para luego culminar con la 
formulación de las estrategias, proyectos y metas que permitan hacer realidad 
el plan prospectivo de la empresa.

El principal problema que afronta la empresa dedicadas a la producción y co-
mercialización del café, son los altos costos de los insumos, abonos y la crisis 
económica que se presenta en la región, en un mundo globalizado, donde cada 
día los retos de la sociedad, la conducen a esquemas de mayor competitividad, 
se hace necesario que las organizaciones productivas del país, cualquiera sea 
su modelo de organización y/o comercial busquen mecanismos de orden ad-
ministrativo que les permita cumplir con las expectativas de sus socios o aso-
ciados, así como de sus grupos de interés.

El estudio del Plan Prospectivo Estratégico, se enmarca bajo un enfoque mix-
to, cualitativo y cuantitativo que permite detectar y medir cada una de las va-
riables influyente en el comportamiento futuro del objeto de estudio. La in-
vestigación se realiza como un estudio de tipo descriptivo que le permite al 
investigador determinar el tipo de información que necesita, así como el nivel 
de análisis que debe realizarse.

De esta manera la investigación se realiza con el interés de establecer los fac-
tores de cambio que afectan la organización, asociada a la toma de decisiones 
y el planteamiento de las estrategias, basadas en el escenario apuesta, iden-
tificando los actores que intervienen y el conocimiento de los expertos, que 
ayudan a elaborar el diagnóstico y estructurar la metodología prospectiva. A 
través de un diagnóstico externo e interno mediante la aplicación de la ma-
triz DOFA y la determinación del modelo de la estructura organizacional, la 
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misión, visión, y valores, que permita dirigir la cooperativa hacia el posiciona-
miento para el año 2030.

Finalmente se presenta el análisis del impacto de los actores sociales que influ-
yen en la Cooperativa Biocafé, y se construyen los escenarios probables y esce-
narios alternos de la Cooperativa para el año 2030, utilizando las herramientas 
prospectivas pertinentes. Lo que conlleva a establecer la propuesta del plan es-
tratégico prospectivo identificando las estrategias, la innovación y la diferencia-
ción como elementos primordiales de sustentabilidad y competitividad. 

Metodología 
Tipo de Estudio. El estudio del Plan Prospectivo Estratégico para la Cooperativa 
de Producción, Comercialización y Exportación de Productos Agrícolas Biocafé 
de Colombia, se enmarca bajo un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo 
que permita detectar y medir cada una de las variables influyente en el com-
portamiento futuro del objeto de estudio.

La investigación se realiza como un estudio de tipo descriptivo que le permi-
te al investigador determinar el tipo de información que necesita, así como el 
nivel de análisis que debe realizarse. Méndez (2001), afirma que en el estudio 
descriptivo es posible llevar a cabo un conocimiento de mayor profundidad, 
señala formas de conducta y actitudes del universo investigado, además de 
que comprueba la asociación entre variables de investigación.

ACTIVIDAD METODO INSTRUMENTO

Realizar el estado del arte de la 
situación actual de la Cooperativa

Biocafé.
Análisis estratégico

Revisión documental, consulta de 
fuentes secundarias

Aplicación Matriz DOFA DOFA Talleres y encuesta

Identificar los factores de cambio que 
inciden en la Cooperativa Biocafé

MICMAC Taller de expertos, Software

Análisis de juego de actores MACTOR Taller de expertos, Software

continúa
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ACTIVIDAD METODO INSTRUMENTO

Construcción de escenarios  
probables y apuesta

Abaco de Regnier Taller de expertos

Elaboración del Plan Prospectivo Plan Prospectivo Taller de expertos

Fuente: La Investigación

Variables para el desarrollo del proyecto.

Variables Dependiente Independiente

Diagnóstico
Asociados de la de la Cooperativa

Aspectos sociales, políticos, 
ambientales y económicos 
del sector cafetero

Otros productores del grano

Construcción de Escenarios
Taller de Expertos Factores de Cambio

Variables estratégicas

Escenario Apuesta Estratégicas

Fuente: La Investigación
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Resumen
El presente estudio titulado factores que afectan el Clima Organizacional en 
la Corporación Unificada Nacional de Educación Superior CUN sede Montería, 
Córdoba, Colombia año 2016 dentro del proceso de titulación de la Maestría en 
Administración de Empresas, se aborda a partir del interrogante ¿Cuáles son 
los Factores que Afectan el Clima Organizacional de la Corporación Unificada 
Nacional de Educación Superior CUN en la Ciudad de Montería, Córdoba, 
Colombia para el año 2016? e igualmente formuló como objetivo general de-
terminar los factores que afectan el clima organizacional en la Corporación 
Unificada Nacional de Educación Superior CUN en la Ciudad de Montería, 
Córdoba, Colombia en el año 2016.

En este orden de ideas se describió la situación actual en la que se encuentra 
la corporación, caracterización de los aspectos influyentes y la identificación 
de los factores que se encuentran deficientes en el clima organizacional, tanto 
para la corporación como sus empleados. Aunque en términos generales los 
factores que influyen en el clima organizacional son buenos se identificaron 
como deficientes los relacionados con la comunicación, remuneración, limpie-
za higiene y salubridad, materiales y equipos necesarios, falta de descripción 
escrita y actualizada del cargo, el hecho de existir mucho trabajo y poco tiempo 
para realizarlo. En cuanto a la metodología utilizada, esta se fundamentó en 
enfoque cuantitativo, el tipo de estudio fue descriptivo, la muestra estuvo re-
presentada por personal administrativo, de soporte tecnológico, personal do-
cente y de servicios generales al servicio de la Corporación Unificada Nacional 
de Educación Superior CUN, sede Montería, Córdoba, Colombia.

Palabras claves
Clima organizacional; comunicación; remuneración; higiene; materiales.
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Abstract
This work entitled factors affecting the organizational climate in the national 
unified corporation higher education CUN based Monteria, Cordoba, Colombia 
2016 is performed by teachers of the Magister in Business Administration, the 
study addresses the question from what are the factors affecting the organi-
zational climate of the Corporation Unified National Higher Education CUN 
City Monteria, Cordoba, Colombia 2016? and also it formulated as general ob-
jective to determine the factors affecting organizational climate in the Unified 
National Corporation CUN Higher Education in the city of Monteria, Cordoba, 
Colombia in 2016.

In this vein the current situation in which the corporation, characterization of 
the influential aspects and identifying the factors that are deficient in the or-
ganizational climate, both for the corporation and its employees is described. 
Although in general terms the factors influencing the organizational climate 
are good were identified as deficient those related to communication, remu-
neration, cleaning sanitation and hygiene, materials and equipment, lack of 
written and updated position description, the fact exist long work and little 
time to do it. As for the methodology used, this was based on a quantitati-
ve approach, the type of study was descriptive, the sample was represented 
by teachers and general services serving the national unified corporation hi-
gher education administrative, technological support, personal CUN, based 
Monteria, Cordoba, Colombia.

Keywords
Organizational climate; communication; remuneration; hygiene materials.

Desarrollo de la ponencia
El desempeño de los directivos incide directamente en el éxito de las organiza-
ciones; cada una de las organizaciones cuenta con sus propias características 
y propiedades a veces únicas y exclusivas, y la manera como se manifiesta el 
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clima organizacional, el ambiente interno de las organizaciones, repercute en 
el comportamiento del individuo trabajador y por consiguiente en la produc-
tividad de la empresa o cualquier organización. De esta forma se evidencia la 
importancia en el quehacer profesional en este ámbito de desarrollar habili-
dades y capacidades que permitan intervenir y crear estrategias que permitan 
un adecuado clima organizacional teniendo en cuenta objetivos personales y 
organizacionales.

Por ello el estudio se presenta incluyendo en el primer capítulo la descripción 
y formulación del problema, la justificación, los objetivos generales y especí-
ficos. En el segundo capítulo se muestra el marco referencial que incluye los 
aspectos históricos, antecedentes, teóricos, conceptuales y legales. El tercer 
capítulo contiene el enfoque, tipo y método de estudio, población y muestra, 
técnicas e instrumentos de recolección de información, procesamiento, vali-
dación y confiabilidad del instrumento de recolección de información. Por úl-
timo, se relaciona la tabulación de resultados obtenidos en la aplicación del 
instrumento seguido de las conclusiones derivadas de la investigación y las 
respectivas recomendaciones.

Metodología
En concordancia al problema planteado y a los objetivos, la investigación 
referida a Factores que afectan el clima organizacional de la Corporación 
Unificada Nacional de Educación Superior CUN en la ciudad de Montería – 
Córdoba – Colombia en el años 2016, se utiliza un tipo de estudio descriptivo 
ya que pretende especificar las propiedades importantes de personas frente a 
un fenómeno que sea sometido a análisis. 

Para (Arias, 2006, p. 4) la investigación descriptiva “consiste en la caracteri-
zación de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su 
estructura o comportamiento”.
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Al mismo tiempo (Silva, 2008, p. 20) considera que la investigación descripti-
va es “Caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta: Señala sus 
características y propiedades, interpreta lo que es y describe la situación de las 
cosas en presente”. 

El enfoque de la investigación es cuantitativo porque se pretende explicar de 
manera precisa los factores que afectan el clima laboral, y pode así plantear 
estrategias de solución, que permitan armonía, motivación y trabajo ameno 
que se vea reflejado en la producción y en la calidad del servicio.

El enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de los datos para 
contestar preguntas de investigación y probar hipótesis previamente echas, 
confía en la medición numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de es-
tadísticas para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una 
población. (Hernadez, Fernadez, & Baptista, 2006)

Muestra
La población objeto de estudio estuvo conformada por 50 personas de los 
cuales ejercen funciones administrativas 8, soporte tecnológico 2, atención 
al estudiante 4 personal docentes 30, servicios generales 6. En este orden de 
ideas la recopilación de los datos se realiza a los colaboradores antes men-
cionados, y permite un mejor y mayor análisis de la información; la ubicación 
espacial de los sujetos que formaron parte del estudio fue muy precisa, ya que 
se encontraron siempre. 

Del total de la población indicada se toma una muestra representativa equi-
valente al 46% (de la población); es decir, 23 colaboradores de la corporación 
unificada nacional de educación CUN.
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Instrumento de recolección  
de la información.
Para dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigación, se utiliza-
ron los siguientes elementos de recolección de la información. El instrumento 
a utilizar es el cuestionario de preguntas, el cual fue diseñado por el autor, 
al igual que su aplicabilidad para la obtención de los resultados, al igual que 
permite obtener información de cómo la determinación de los factores afecta 
el clima organizacional de la Corporación Unificada Nacional de Educación 
Superior CUN en la Ciudad de Montería – Córdoba – Colombia en el año 2016.

Resultados
En este apartado se describen los resultados obtenidos durante el proceso de in-
vestigación; se muestran en graficas los resultados obtenidos con la aplicación 
de un cuestionario de 15 preguntas de tipo dicotómica, es decir con opción de 
respuesta sí o no y la descripción de lo extraído de la observación directa, instru-
mentos aplicado a los docentes la Corporación Unificada Nacional de Educación 
Superior CUN en la Ciudad de Montería - Córdoba - Colombia en el año 2016.

Satisfacción con el Ambiente de Trabajo 

Fuente: Elaboración del investigador
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Como se puede observar en la tabla No 1, el 57% del total de encuestados que 
fueron 23 manifestaron que se sienten muy satisfechos con su ambiente de tra-
bajo, mientras que el 43% no lo considera así; razón por la cual se deduce que 
los trabajadores al servicio de la Corporación Unificada Nacional de Educación 
Superior CUN sede Montería Córdoba ven que este aspecto como un factor 
que afecta el clima organizacional, debido a lo equilibrado de los resultados 
obtenidos al aplicar la encuesta. 

Bibliografia
Proyect Manager Institute. (2013). Guía de los Fundamentos para la Dirección de 

Proyectos (Guía del PMBOK®) — Quinta edición. Pensilvania EE.UU: Newtown 

Square. Project Management Institute, Inc.

Bravo, M. (2013). Relacion entre el clima organizacional y las relaciones con los 

trabajadores. Mexico: Pretince hall.

Daniel, F. (2012). Evaluación del impacto social de los proyectos de recursos. 

Queensland, Australia: International Mining for Development Centre.

Davis, K. &. (1991). Comportamiento humano en el trabajo. Comportamiento 

Organizacional. Mexico: MacGraw Hill Interamericana S.A.

Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas. (2005). Censo Nacional. XIII 

Censo nacional de población y XI Censo Nacional de vivienda, Censo nacional 2005. 

Libro del censo nacional 2005 DANE.

Dessler, G. (2011). Administración de Recursos Humanos. Mexico: Pearson.

Frankiln, E. y. (2011). Comportamiento organizacional enfoque para america latina. 

MEXICO: Pearson.



246
PI 027 - Factores que afectan el clima organizacional en la Corporación Unificada Nacional de Educación Superior

Gonzalez, R. (2013). El clima organizacional en las empresas colombianas. Acta 

colombiana de psicologia.

Guía del PMBOK. (17 de 02 de 2013). Gestión de lso Riesgos. Recuperado el 20 de 05 

de 2015, de https://pmbokproyectos.wordpress.com/gestion-de-los-riesgos/

Hernadez, R., Fernadez, C., & Baptista, P. (2006). Metodología de la investigación (4ta. ed. ed.). 

México: McGrawHill.

Ivette, L. (2008). Aspectos Humanos de la Organizacion. San Jose de Costa Rica.

Ivette, L. (2008). Aspectos Humanos de la Organizacion. San Jose de Costa rica.

Ivette, L. (2008). Aspectos Humanos de las Organizaciones. San Jose de Costarica.

Lledó, P. (2013). Project Management. Director de Proyectos. Cómo aprobar el examen 

PMP® sin morir en el intento, 2da ed. . Victoria, BC, Canadá: Prentice Hall.

Management, E. C. (14 de 11 de 2011). Cuadrante Mágico de Gartner de octubre de 2011. 

Recuperado el 27 de 04 de 2015, de http://www.cms-spain.com/articulo/12414/ecm-

enterprise-content-management/todos/cuadrante-magico-de-gartner-de-octubre-de-

2011-para-enterprise-content-management-

Méndez, A. (2006). Clima Organizacional en Colombia. Bogota: Centro editorial rosarista.

Pelaes, O. (2012). Clima Organizacional y satisfaccion del cliente. Lima Peru.

Polo, E. G. (25 de 04 de 2015). Entorno colaborativo para una ágil comunicación en la 

Gestión de Proyectos. Obtenido de http://inventtatte.com/entorno-colaborativo-

para-una-agil-comunicacion-en-la-gestion-de-proyectos/

S, R. (2009). Comportamiento organizacional. Mexico: Pearson.



247
Arnaldo Alfonso Simanca /  Isabel Cristina Petro Rodríguez / Tobías Alfonso Parodi

Toro, F. (1998). Distinciones y relaciones entre clima, motivación, satisfacción y cultura 

organizacional. Revista Interamericana de Psicologia Ocupacional, 17(2).

Ucros, M. (2011). Factores del clima organizacional en las universidades de la costa 

caribe colombiana. Zulia: Revista Omnia.





PI 033 - Desarrollo de una ruta 
metacognitiva a partir del análisis de 
los factores que afectan los procesos 
de enseñanza aprendizaje del idioma 
inglés en los aprendices adultos del 
CCAV Zipaquirá de niveles A1 Y A2.

Development of a metacognitive route based on the analysis 
of the factors that affect the teaching-learning processes of the 
english language in the adult learners of the zipaquirá ccav of 
a1 and a2 levels.

Grande, T. Edith. Docente líder del semillero.1

Garzón, O. Dora. Estudiante.2

Campo, P. Julieth. Estudiante.3 

Guzmán. B. Daniel. Estudiante.4

1 Maestra en educación con énfasis en procesos de enseñanza y aprendizaje. Magister en educa-
cacion de TEC de Monterrey- Toluca- Mexico. Especialista en vocación Montessori. Licenciada 
en lenguas modernas con énfasis en ingles de la Universidad Distrital. Docente ocacional UNAD. 
Correo: Edith.grande@unad.edu.co.

2 Studiante de prgrado en Licenciatura en Ingles como lengua extranjera y Licenciatura en pedago-
gía infatil UNAD. Correo: dcgarzonob@unadvirtual.edu.co

3 Estudiante de pregrado Licenciatura en Ingles como lengua extranjera de la UNAD. Correo: jc-
campop@unadvirtual.edu.co

4 Estudiante de pregrado Licenciatura en Ingles como lengua extranjera de la UNAD. 
Correo:guzmand61@gmail.com



250
PI 033 - Desarrollo de una ruta metacognitiva a partir del análisis de los factores que afectan los procesos de enseñanza 
aprendizaje del idioma inglés en los aprendices adultos del ccav Zipaquirá de niveles A1 Y A2.

Resumen
Este proyecto de investigación tiene como objetivo desarrollar una ruta 
metacognitiva a partir del análisis de los factores que afectan el proceso de 
enseñanza- aprendizaje de los estudiantes adultos de los clubs de inglés del 
CCAV Zipaquirá.

El método utilizado es mixto; a través de los instrumentos de observación, 
encuesta, evaluación y listado de asistencia. La evaluación fue fundamental 
al momento de iniciar la investigación, ya que reflejó que los estudiantes no 
lograron los objetivos propuestos en el club de inglés, por lo cual era indispen-
sable identificar los factores que perjudicaron el proceso. Por otro lado, a ob-
servación permanente dentro del aula permitió identificar las actitudes de los 
estudiantes en cada una de las sesiones. A través del listado de asistencia se 
evidenció la constancia de los estudiantes en el curso. Finalmente, la encuesta 
además de mostrar la perspectiva de los estudiantes frente al proceso, logró 
descartar algunos factores que al inicio de la investigación se contemplaban. 

Al determinar, definir y analizar los posibles factores que perjudicaron el proce-
so, se obtuvo como resultado 22 factores, los cuales fueron agrupados en tres 
órdenes (metodológico, cognitivo y metacognitivo). De orden metodológico: 
afecto, estructura del curso, materiales de enseñanza, método, vocación e in-
flexibilidad. De orden cognitivo: cognición, habilidades cognitivas y estilos de 
aprendices. De orden metacognitivo: mentalidad de reto, asistencia a clase, 
atención, autorregulación, concentración, conciencia, creatividad, curiosi-
dad, dedicación, determinación, disposición, persistencia y personalidad.  

 A raíz de este hallazgo se desarrolla una ruta metacognitiva con la cual se pre-
tende ayudar a los estudiantes a mejorar su proceso y obtener resultados exi-
tosos. La ruta metacognitiva se implementa en una App. 

Palabras clave
Metacognición; análisis; factores; enseñanza-aprendizaje; Inglés. 
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Abstract
The objective of this research project is development a metacognitive route 
based of the analysis of the factors that affect the teaching-learning process 
of adult students of the English clubs of the CCAV Zipaquirá.

The method used is mixed; through the instruments of observation, survey, 
evaluation and attendance list. The evaluation was fundamental at the time of 
initiating the investigation, since it reflected that the students did not achieve 
the objectives proposed in the English club, for which it was essential to 
identify the factors that damaged the process. On the other hand, permanent 
observation within the classroom allowed to identify the students’ attitudes in 
each of the sessions. Through the attendance list the constancy of the students 
in the course was evidenced. Finally the survey, in addition to showing the 
perspective of the students in front of the process, managed to discard some 
factors that were contemplated at the beginning of the investigation.

When determining, defining and analyzing the possible factors that impaired 
the process, 22 factors were obtained, which were grouped into three orders 
(methodological, cognitive and metacognitive). Of methodological order: 
affection, structure of the course, teaching materials, method, vocation 
and inflexibility. Of cognitive order: cognition, cognitive abilities and styles 
of apprentices. Of metacognitive order: mentality of challenge, attendance 
to class, attention, self-regulation, concentration, conscience, creativity, 
curiosity, dedication, determination, disposition, persistence and personality.

As a result of this finding, a metacognitive route is developed with which it is 
intended to help students improve their process and obtain successful results. 
The metacognitive route is implemented in an App. 

Keywords
Metacognition; analysis; factors; teaching-learning; English.
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Desarrollo de la ponencia

Metodología
Este proyecto se basó en la investigación mixta, utilizando técnicas de (ob-
servación, evaluaciones, encuestas y listado de asistencia, la recopilación 
documental y bibliográfica, la tabulación y la triangulación.)

Para determinar los factores que perjudican los procesos de enseñan-
za-aprendizaje del idioma se utiliza las técnicas de observación y en-
cuesta. La observación del comportamiento de los alumnos en clase fue 
el punto de partida para determinar los posibles factores que estuvieran 
incidiendo negativamente en el proceso. La observación se lleva a cabo 
a través de un formato en el que se tiene en cuenta: asistencia y puntu-
alidad, concentración y disposición, participación y trabajo en clase, tra-
bajo en casa, manejo de revisión de material físico y online, apropiación 
del conocimiento y responsabilidad. 

La encuesta fue útil para concluir los factores reales que se presentaron durante 
el mismo. La encuesta se aplicó al finalizar el club y se formularon 9 preguntas, 
relacionadas con la percepción de los estudiantes frente al curso, expectativas, 
dificultades durante el desarrollo del mismo. Algunas de las preguntas fueron: 
¿Por qué cree usted que no alcanzó el cien por ciento de los objetivos de 
aprendizaje? , Cuáles de los siguientes factores considera usted que influyeron 
durante su proceso de aprendizaje en este curso, los cuales se evidenciaron en 
el resultado final, y explique el por qué. Enumere de mayor a menor (1 siendo 
menor y 5 siendo mayor), ¿Qué tan constante fue usted en el curso? y ¿Solía 
analizar el material proporcionado para el refuerzo de su aprendizaje?

Posterior a la determinación de los factores se adopta como técnica la 
recopilación documental y bibliográfica con el propósito de definir cada 
uno de los factores identificados dando paso a la agrupación de estos 
por medio de la triangulación. 
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Dado que la triangulación arrojó como resultado a los factores metacognitivos 
como los principales ausentes en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, 
se opta por crear una ruta metacognitiva que supla dicha carencia y que de 
ese modo mejore y logre un proceso más efectivo, para llevar a cabo esta 
propuesta se toma como referencia y apoyo la recopilación documental y 
bibliográfica. 

Resultados
Los factores fueron determinados a partir de la aplicación y el análisis de las 
técnicas de investigación. 
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Pregunta Concepto relacionado

1
¿Qué porcentaje de respuestas correctas de la evaluación 

final esperaba obtener al finalizar el curso?

Determinación

Capítulo 2:  
Estrategias de aprendizaje

Concentración

Disposición

2
¿Por qué cree usted que no alcanzó el cien por ciento de 

los objetivos de aprendizaje?

Estrategias metacognitivas

Estrategias cognitivas

Asistencia a clase

3 ¿Usted qué tan motivado estaba al iniciar el curso?

Capítulo 5  
estrategias metacognitivas

Motivación (5.1)

Planeación

4

Cuáles de los siguientes factores considera usted que 
influyeron durante su proceso de aprendizaje en este curso, 

los cuales se evidenciaron en el resultado final,  
y explique el por qué. Enumere de mayor a menor  

(1 siendo menor y 5 siendo mayor)

Horario, Intensidad horaria. Carga laboral, Hambre/sueño. 
Cansancio, Motivos personales, Otra

Planeación
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Pregunta Concepto relacionado

5
¿Usted cree que, si se siente lo suficiente motivado, los 

factores anteriores no lo van a desviar de su objetivo final? 
SI o NO y ¿Por qué?

Estrategias metacognitivas

6
A parte en lo mencionado en las anteriores preguntas, 

motivos y factores, ¿Cuál aspecto considera usted  
que ha podido desmotivarlo?

Didáctica del docente

Estrategias metacognitivas

Estrategias cognitivas

7
¿Qué tan constante fue usted en el curso?  

y ¿Solía analizar el material proporcionado para el refuerzo 
de su aprendizaje?

Estrategias metacognitivas

8
¿Cree usted de verdad que su actitud afecta a las personas 

de su entorno de manera positiva o negativa?
Estrategias sociales

Estrategias afectivas

9
¿Usted cree que los cursos en los cuales se inicia con un 

compromiso de ética, donde ambas partes pactan un 
acuerdo es más efectivo?

Conciencia

Autorregulación

Dedicación

Estrategias metacognitivas

Bibliografia
A, Lhullier. (noviembre 1995) Autoritarismo, autoridad y conciencia moral. Psicología 

Política, Nº 11, 1995, 69-84. recuperado de: https://www.uv.es/garzon/

psicologia%20politica/N11-4.pdf

Anaya, M. La vocación se construye y se fortalece. Educación 2020. Recuperado:  

http://www.educacion2020.cl/noticia/la-vocacion-se-construye-y-se-fortalece

Bustingorry, S & Mora, S. (2008) Metacognición: un camino para aprender a aprender. 

Estudios Pedagógicos XXXIV, Nº 1: 187-197, 2008. [Online] Recuperado de:  

http://mingaonline.uach.cl/pdf/estped/v34n1/art11.pdf

PI 033 - Desarrollo de una ruta metacognitiva a partir del análisis de los factores que afectan los procesos de enseñanza 
aprendizaje del idioma inglés en los aprendices adultos del ccav Zipaquirá de niveles A1 Y A2.



255

Cad.cele.unam.mx. (2018). f.: LeAA: Revista Electrónica Lenguas en Aprendizaje 

Autodirigido. [Online] Disponible en:http://cad.cele.unam.mx/leaa/cont/ano01/

num00/0001a03-H.html

Campanario, J & Otero, J. (2000) Más allá de las ideas previas como dificultades 

de aprendizaje: las pautas de pensamiento, las concepciones epistemológicas 

y las estrategias metacognitivas de los alumnos de ciencias. Investigación 

didáctica. Recuperado de: https://www.raco.cat/index.php/Ensenanza/article/

viewFile/21652../21486

Castillero, M. (s.f) Autorregulación ¿qué es y cómo podemos potencializarla? 

Recuperado de: https://psicologiaymente.net/psicologia/autorregulacion

Clegg Jhon. Metacognition: an overview of its uses in language-learning. Recuperado 

de: http://www.puglia.istruzione.it/direzioni_regionali/puglia/portfolio_new/

allegati/j_clegg_metacognition_an_ovwerview_of_its_uses_in_language-learning.pdf

COLL, César (1999): Psicología de la instrucción: la enseñanza y el aprendizaje en la 

educación secundaria. Barcelona. Horsori.

Concentrar (n.d.). En Diccionario de la Real Academia Española. Disponible en: http://

dle.rae.es/?id=A74GIZC

Conciencia (n.d). En Diccionario de la Real Academia Española. Disponible en: http://

dle.rae.es/?id=A8k1FxD

Creatividad (n.d). En Diccionario de la Real Academia Española. Disponible en:http://dle.

rae.es/?id=BD3eZdM

Curiosidad. (n.d.) En Oxford Living Dictionaries. Disponible en: https://

es.oxforddictionaries.com/definicion/curiosidad

Dedicación. (n.d.) En Diccionario de la Real Academia Española. Disponible en: http://

dle.rae.es/?id=C0Pk5Wa

Grande, T. Edith. Docente líder del semillero / Garzón, O. Dora. Estudiante 
 / Campo, P. Julieth. Estudiante / Guzmán. B. Daniel. Estudiante



256

Dedicación. (n.d.) En Oxford Living Dictionaries. Disponible en: https://es.oxforddictionaries.

com/definicion/dedicacion

Definición y tipos de atención. (s,f) Recuperado de: https://susanaherub.wordpress.com/

atencion/definicion-y-tipos-de-atencion/

Determinación. (n.d.) En Oxford Living Dictionaries. Disponible en: https://

es.oxforddictionaries.com/definicion/determinacion

Díaz, P. (2005) Conciencia y metacognición. Redalyc. [Online] Recuperado de: https://

revistas.urosario.edu.co/index.php/apl/article/viewFile/1243/1108

Educalingo. Disposición [en línea]. Disponible en: https://educalingo.com/es/dic-es/

disposicion Mar 2018».

Estricto. (n.d) En Oxford Living Dictionaries. Disponible en: https://es.oxforddictionaries.

com/definicion/estricto

González, C. (2008) Las experiencias metacognitivas, sus estrategias y su relación con 

las plataformas educativas. UNAM. [Online] Recuperado de: http://cad.cele.unam.

mx:8080/RD3/prueba/pdf/otake7.pdf

Karmah. (2018) Conciencia. Recuperado de: http://www.karmayoga.es/story/%C2%BF-

conoces-las-diferencias-entre-conciencia-y-consciencia

La cognición. (s.f). Portal académico. [Online] Recuperado de: https://portalacademico.

cch.unam.mx/repositorio-de-sitios/experimentales/psicologia1/Ps1/MD3/MD3-L/

LECTURA_COGNICION.pdf

M, Kudari. (2016) Survey on the Factors Influences the 

Students‟ Academic Performance. International Journal of Emerging Research in 

Management &Technology ISSN: 2278-9359 (Volume-5, Issue-6) Disponible en: 

https://www.ermt.net/docs/papers/Volume_5/6_June2016/V5N6-142.pdf

PI 033 - Desarrollo de una ruta metacognitiva a partir del análisis de los factores que afectan los procesos de enseñanza 
aprendizaje del idioma inglés en los aprendices adultos del ccav Zipaquirá de niveles A1 Y A2.



257

MONEREO, Charles (1999): Concepciones sobre el concepto de estrategias de 

aprendizaje y sobre su enseñanza. España. Aula XXI. Santillana.

P, MARINS. (2010). Estrategias de aprendizaje y desarrollo de la motivación: un estudio 

empírico con estudiantes de E/LE brasileños. [online] Disponible en: http://www.ugr.

es/~portalin/articulos/PL_numero14/9%20Estrategias%20de%20aprendizaje%20

y%20desarrollo%20de%20la%20motivacion_P%20R%20M%20Andrade.pdf

Paz Penagos, Hernán. (2011). ¿Cómo desarrollar la metacognición en la educación 

superior mediante la resolución de problemas? Ingeniería e Investigación, vol. 31 

(1), 213-223. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/643/64321170023.pdf 

Pérez Martínez, armenio. (2009) Las estrategias de aprendizaje. Radiografías 

necesarias para su comprensión the strategies of learning. X-ray necessary for 

their understanding.“Actualidades Investigativas en Educación” Volumen 9 ( 2). 

Recuperado de file:///C:/Users/Pc1/Downloads/9526-37567-1-PB.pdf

PÉREZ, María Luisa (2000): El aprendizaje escolar 

desde el punto de vista del alumno: los enfoques del aprendizaje. Psicología de 

la educación escolar. Madrid. Editorial Alianza.

Persistencia.(n.d.) En Oxford Living dictionaries. Disponible en: https://es.oxforddictionaries.

com/definicion/persistencia

Saylordotorg.github.io (s.f) What is Metacognition? Disponible en: https://saylordotorg.

github.io/text_leading-with-cultural-intelligence/s06-02-what-is-metacognition.html

VIGOTSKY, Lev. (1987): Historia del desarrollo de las funciones psíquicas superiores. 

La Habana. Editorial Científico Técnica. Villahermosa, Tabasco. Enero 2008. 

recuperado de. http://www.archivos.ujat.mx/dacs/nutricion/estructura_curricular/

area_deformacion_gral/habilidades%20cognitivas-rev.pdf

Grande, T. Edith. Docente líder del semillero / Garzón, O. Dora. Estudiante 
 / Campo, P. Julieth. Estudiante / Guzmán. B. Daniel. Estudiante





PI 024 - Conocimiento como fuente 
de ventaja competitiva.

Knowledge as the source of a competitive advantage.

Luz Mariana Dávila Coa1

1 Administrador de empresas Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Especialista 
en Pedagogía para el Desarrollo del Aprendizaje Autónomo Universidad Nacional Abierta y a 
Distancia (UNAD). Máster en Dirección Estratégica Universidad Internacional Ibero Americana 
(UNINI). Directora y tutora del curso Diagnostico Empresarial Universidad Nacional Abierta y a 
Distancia (UNAD). 20 años de experiencia. luz.davila@ unad.edu.co 



260
PI 024 - Conocimiento como fuente de ventaja competitiva

Resumen
El objetivo de la investigación fue proponer un modelo de gestión del conoci-
miento para obtener ventaja competitiva en la Universidad Nacional Abierta 
y a Distancia UNAD CEAD Santa Marta Zona Caribe Colombia; la metodología 
aplicada fue una investigación descriptiva cualitativa enfocada al estudio de 
caso. El modelo propuesto se basa en el enfoque creación del conocimiento 
de Nonaka y Takeuchi y los factores de éxito en la gestión del conocimiento 
(Cultura organizacional, organización, tecnología y procesos). El trabajo nace 
de la motivación de dar a conocer a la UNAD CEAD Santa Marta la importancia 
del conocimiento como fuente de ventaja competitiva y como recurso difícil 
de imitar. Por consiguiente, se realizó una revisión teórica relacionada con 
el concepto, los factores de éxito, las barreras que se presentan al implantar 
un proyecto de gestión del conocimiento y los modelos de Anderson (1999), 
KPMG Consulting (l998), Knowledge Managmentassessment Tool (KMAT) y el 
proceso de creación del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995), estos se 
consideran la base de los demás modelos. 

La estrategia metodológica corresponde a estudio de caso, donde se hace una 
descripción del objeto de estudio. El instrumento utilizado fue una entrevista 
estructurada aplicada al director, tres administrativos y seis académicos, se-
leccionados a través de un muestreo probabilístico por conveniencia, donde 
la intención fue profundizar en los conceptos que tenían los funcionarios de 
la UNAD CEAD Santa Marta. Para la recolección de la información se utilizó la 
revisión de documentos, archivos, información física, consultas en internet y 
bases de datos especializados relacionados con la gestión del conocimiento.

Palabras claves
Conocimiento; Gestión del Conocimiento; modelo; Ventaja Competitiva.
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Abstract
The objective of this research was to propose a knowledge management mo-
del in order to obtain a competitive advantage at the Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia UNAD CEAD Santa Marta Caribean Zone in Colombia. 
The methodology used in this paper had to do with the qualitative descriptive 
research focused on a case study. The proposed model is based on the crea-
tion of the knowledge developed by Nonaka and Takeuchi, and the factors 
of success in the knowledge management (organizational culture, organiza-
tion, technology and processes). This work is the result of making people feel 
motivated to promote and recognize the importance of knowledge as a com-
petitive advantage and a difficult source to imitate. 

Therefore, we made a theoretical review related to the concept, the factors of 
success, the barriers which could come up when implementing a knowledge 
management project and the models by Anderson (1999), KPMG Consulting 
(l998), Knowledge Managmentassessment Tool (KMAT) , and the process of 
creation of the knowledge developed by Nonaka and Takeuchi (1995) , they are 
considered the foundations of the other models. 

The methodological strategy corresponds to a case study, where we made a 
description of the object of the study. As the instrument to get reliable data, 
we used a strutured interview applied to the director, three administrative em-
ployees and six academics selected through a probabilistic sampling by convi-
nience, where the main purpose was to deepen on the concepts that some 
UNAD CEAD Santa Marta officials had about the institution. At the moment 
of collecting the information, we used the review of the documents, archives, 
physical information, Internet consultations and specialized databases rela-
ted to the knowledge management.

Keywords
Knowledge; Knowledge Management; Model; Competitive; Advantage.
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Desarrollo de la ponencia

Propuesta 
Después de hacer una revisión de los diferentes modelos, conocer las carac-
terísticas de la UNAD Santa Marta y los resultados se propone el modelo para 
obtener ventaja competitiva en la UNAD CEAD Santa Marta.

Modelo de gestión del conocimiento propuesta  
para la UNAD CEAD Santa Marta 
En el modelo propuesto se establecen tres componentes que son:

Primer componente Segundo componente Tercer componente
Las personas son los 
responsables de la 
alimentación del sistema, la 
motivación de ellas influye 
en el mejoramiento de la 
eficiencia para obtener ventaja 
competitiva. El conocimiento 
está en las personas no está 
en la organización.

Lo conforman 4 fases:

Socialización  
(conocimiento tácito a tácito)

Externalización  
(conocimiento tácito a explicito).

Combinación: conocimiento 
explícito a explícito.

Interiorización: conocimiento 
explícito a tácito

Está compuesto por cuatros 
de los nueves factores claves 
que permiten la creación 
del conocimiento según 
Davenport (1997-1998): 

1. Cultura organizacional; 

2. Procesos;

3. Tecnología 

4. Organización.

Todos los componentes del modelo propuesto de gestión del conocimiento en 
esta investigación deben interactuar para lograr el crecimiento de la espiral 
del conocimiento de la UNAD CEAD Santa Marta, Zona Caribe y poder generar 
ventaja competitiva sostenible.
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Figura1. Dávila, L. (2011) Modelo propuesto de gestión de conocimiento para 
la UNAD CEAD Santa Marta zona Caribe basado en el modelo  
Nonaka y Takeuchi

Implementación del modelo de gestión del 
conocimiento
La gestión del conocimiento es una herramienta para la dirección; esta debe 
estar comprometida con el proceso. Hay que aclarar esta investigación solo 
pretende proponer el modelo de gestión del conocimiento.

Para implantar esté modelo el UNAD CEAD Santa Marta debe:

• Primero socializar el modelo de gestión del conocimiento en el 
CEAD

• Identificar los conocimientos que permiten la supervivencia y 
competitividad

• Facilitar el acceso al conocimiento mediante la utilización de la 
tecnología adecuada

• Fomentar la constitución de un entorno colaborativo en que 
los administrativos y docentes compartan y difundan el cono-
cimiento que poseen.
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• Concienciar a todo el personal del CEAD de la importancia que 
tiene el conocimiento para el CEAD.

• Crear una cultura de gestión del conocimiento en el CEAD.
• Crear repositorio de conocimiento (espacios virtuales donde 

sea posible almacenar el conocimiento explícito para su poste-
rior acceso y uso).

• Diseño de un portal corporativo especifico del CEAD.
• Crear espacio donde los académicos y administrativo del CEAD 

pueda compartir conocimiento. 
• Adquirir el dominio y hosting, este debe tener una aplicación libre
• Elegir un administrador del sistema
• Diseñar una página con la información generada por las distin-

tas dependencias.
• Crear una base de datos de los usuarios del portal.
• Recurso humano para implementar el modelo de gestión del 

conocimiento 
• Equipo creador del conocimiento según Nonaka y Takeuchi en 

una organización creadora del conocimiento son todas las per-
sonas; su importancia depende de la información que provee y 
no de su posición en la empresa.
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Resumen
Hasta el momento; se tiene escasa información sobre la relación que existe 
entre el aprendizaje autónomo y la permanencia estudiantil en la UDR – UNAD 
La Plata. La mayoría de trabajos se han enfocado en determinar los factores que 
influyen en la deserción, pero ninguno ha tratado de ahondar en el sentimiento 
que genera este tipo de aprendizaje en los Educandos. La educación superior 
ha cambiado desde el siglo pasado, usando estilos de aprendizaje centrados en 
quien aprende y no en quien enseña, con igualdad de oportunidades educativas 
para toda la población, promoviendo la autonomía responsable, buscando la 
satisfacción personal y la democratización educativa. De allí la importancia 
de ahondar más en desarrollo del concepto de aprendizaje autónomo, el cual 
promueve la transformación del modelo educativo centrado en el profesor a un 
modelo centrado en el estudiante, enfocándose hacia un verdadero desarrollo 
de la autonomía para aprender. Los docentes por su parte, están invitados a 
reflexionar cada vez más sobre la trascendencia que tiene la transformación 
de las pedagogías en todos los niveles educativos. Los resultados de esta 
investigación, muestran que existe una estrecha relación entre la permanencia 
de los estudiantes con relación a este tipo de aprendizaje; en donde se enfocan 
diferentes factores de estrategias ligados a la aplicación del cuestionario 
CETA, el cual fue empleado para el desarrollo de la investigación y que permite 
identificar las estrategias que más se interiorizan en el trabajo autónomo de 
los estudiantes universitarios. Toman importancia entonces, aspectos como 
la modificación cognitiva en el proceso de enseñanza aprendizaje, el nuevo 
perfil del mediador y el acto mental que facilita el aprendizaje autónomo.

Palabras clave
Autoaprendizaje; educando; pedagogía; permanencia estudiantil; virtualidad.

Abstract
Until now; there is little information about the relationship between autonomous 
learning and student permanence in the UDR – UNAD La Plata. Most studies have 
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focused on determining the factors of desertion, but none have tried to deepen 
the feeling generated by this type of learning in the personnel. The university 
education has changed since the last century, using learning styles focused on the 
learner and not the teacher, with equal educational opportunities for the entire 
population, promoting responsible autonomy, seeking personal satisfaction 
and educational democratization. Hence the importance of deepening more 
in the development of the concept of autonomous learning, which promotes 
transforming the teacher-centered educational model to a student-centered 
model, focusing on a true development of autonomy to learn. The teachers, are 
invited to reflect more and more on the transcendence of the transformation 
of pedagogies at all educational levels. The results show that there is a close 
relationship between the permanence of students in relation to this type of 
learning; where different factors of strategies linked to the application of the 
CETA questionnaire are focused, which was used for the development of the 
research and that allows identifying the most internalized strategies in the 
autonomous work of the university students. Is important then, the cognitive 
modification in the teaching-learning process, the new profile of the mediator 
and the mental act that facilitates autonomous learning.

Keywords: 
Self-learning; educating; pedagogy; student permanence; virtuality.

Desarrollo de la ponencia

Metodologia
Se considera una investigación de tipo descriptivo observacional porque a par-
tir de bases teóricas definidas, se aplican en un caso definido que es conocer la 
relación entre el aprendizaje autónomo y la permanencia que tienen los estu-
diantes de la UDR – UNAD La Plata. 
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Población
La población está conformada por 427 estudiantes matriculados en los perio-
dos académicos del año 2016 en la UDR – UNAD La Plata. 

Muestra
Para el cálculo de la muestra se ha dividido el número de estudiantes matriculados 
en grupos de acuerdo a la facultad a la que pertenezca el programa, de la siguiente 
forma: Escuela de ciencias administrativas, económicas, contables y de negocios: 
105 estudiantes, escuela de ciencias agrícolas, pecuarias y del medio ambiente: 116 
estudiantes, escuela de ciencias básicas, tecnología e ingeniería: 87 estudiantes, 
escuela de ciencias de la educación: 34 estudiantes, escuela de ciencias de la salud: 
10 estudiantes, escuela de ciencias sociales artes y humanidades: 75 estudiantes.

De esta forma, se elige realizar un muestreo estratificado pues como señala 
Iafrancesco (2013, p. 181-182): “este muestreo garantiza la representación de to-
dos los grupos definidos en una población”, además permite caracterizar a cada 
facultad por separado, facilitando la coordinación del trabajo de campo. 

Así, el número de sujetos a considerar por cada facultad se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Determinación de la muestra de acuerdo a cada estrato

Facultad Nº sujetos en 
el estrato (Ni) Proporción Muestra del 

estrato (n)
Muestra a seleccionar 
de cada estrato (ni)

1 105 24,6% 74 18

2 116 27,2% 81 22

3 87 20,4% 61 12

4 34 8,0% 24 2

5 10 2,2% 7 1

6 75 17,6% 53 9

TOTAL 427 100% 300 64

Fuente: Autora
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Para un total de 64 estudiantes, elegidos de manera aleatoria.

Resultados
A continuación, se presenta de forma gráfica los resultados obtenidos al mo-
mento de analizar los datos (ver anexo 3); partiendo de promediar cada uno de 
los factores de las estrategias del CETA de acuerdo a cada ítem.

Como primera medida se describe el cálculo de las puntuaciones de cada uno 
de los seis factores descritos en la definición de variables; sobre el total de la 
muestra sin tener en cuenta la población muestra para cada escuela; este se 
obtiene a partir de sumar el valor promedio para cada uno de los ítems que 
corresponda a cada factor siguiendo el siguiente procedimiento: (ver tabla 14)

Factor Estrategias de Ampliación = Ʃ (ítems 8, 9, 14, 16, 18, 19, 25, 40, 45) / 9

Factor Estrategias de Colaboración = Ʃ (ítems 15, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 31, 33, 37, 38) / 11

Factor Estrategias de Conceptualización = Ʃ (ítems 3, 5, 6, 7, 11, 13, 32, 43) / 8

Factor Estrategias de Planificación = Ʃ (ítems 10, 12, 17, 39, 44) / 5

Factor Estrategias de Preparación de Exámenes = Ʃ (ítems 20, 29, 34, 35, 36, 42) / 6

Factor Estrategias de Participación = Ʃ (ítems 1, 2, 4, 28, 30, 41) / 6
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Tabla 22. Cálculo de las puntuaciones para cada factor
Fa

ct
o

re
s

V
al

o
re

s

P
un

tu
ac

ió
n

Estrategias de 
Ampliación 4.14 2.77 4.02 3.95 4.17 3.64 3.55 4.25 3.66 3.79

Estrategias de 
Colaboración 3.19 3.17 3.45 3.34 3.69 3.88 4.09 3.23 3.80 3.77 3.92 3.59

Estrategias de 
Conceptualización 3.58 3.59 3.20 3.16 3.56 3.48 3.42 4.08 3.51

Estrategias de 
Planificación 3.08 3.31 4.06 4.08 4.38 3.78

Estrategias 
Preparación de 
Exámenes

3.58 3.89 3.97 3.91 3.75 3.92 3.84

Estrategias de 
Participación 3.34 3.73 3.75 4.19 3.19 3.84 3.67

Fuente: Autora
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Resumen 
Las empresas basadas en conocimiento son el resultado de la interacción 
entre la academia y el ecosistema emprendedor en el que se desenvuelve. 
Estas empresas proporcionan en comunidades en vía de desarrollo un eslabón 
fundamental para contribuir al crecimiento económico. Se ha encontrado que, 
en la región pacífica colombiana, de acuerdo con los datos suministrados por los 
grupos de investigación de las universidades al departamento administrativo de 
Ciencia, Tecnología e Innovación (Colciencias), existen factores que relacionan 
el emprendimiento social y el emprendimiento resultado de investigación 
expresado en las empresas de base tecnológica (EBT) o spin-off registradas en 
Colciencias como productos de los grupos de investigación.

En primera instancia se realizó el análisis del contexto en general abarcando los  
aspectos económico, social, cultural, ambiental, político, legal y tecnológico de 
los departamentos de  la región,  con ello se identifica diferentes relacionados 
con el ecosistema emprendedor. En este se evidencia la disparidad existente 
entre los 4 departamentos del pacífico colombiano.

En segundo término, se ha tratado de establecer las características de las 
Universidades de la región y las empresas que estas reconocen como creadas 
como resultado de investigación. A través de un instrumento que pocas han 
respondido. Por tal motivo se buscaron las EBT- Spin-Off  registradas por 
los grupos de investigación avalados por universidades, allí se identificó que la 
fuerte relación entre empresas sociales y la creación de este tipo de empresas. 
Adicionalmente, como resultado parcial se han encontrado 45 empresas 
basadas en conocimientos registradas en el Registro Único Empresarial 
(RUES), el 4% corresponden a emprendimiento social. 

Palabras clave
Emprendimiento Social; Spin-Off; Universidad; Empresas.



277
Yuli Andrea Herrera Triana / Kevin Jhordan Medina Montoya / Alejandro Quiñonez Mosquera

Abstract
Knowledge-based companies are the result of the interaction between 
academia and the entrepreneurial ecosystem in which it operates. These 
companies provide a vital link in developing communities to contribute to 
economic growth. It has been found that in the Colombian Pacific region, 
according to the data provided by the research groups of the universities 
to the administrative department of Science, Technology and Innovation 
(Colciencias), there are factors that relate social entrepreneurship and research-
based entrepreneurship. expressed in the technology-based companies (EBT) 
or spin-off registered in Colciencias as products of the research groups.

In the first instance, the context analysis was carried out in general covering 
the economic, social, cultural, environmental, political, legal and technological 
aspects of the departments of the region, thereby identifying different aspects 
related to the entrepreneurial ecosystem. This shows the disparity between 
the four departments of the Colombian Pacific.

In second term, it has been tried to establish the characteristics of the 
Universities of the region and the companies that they recognize as created 
as a result of research. Through an instrument that few have responded. For 
this reason, the EBT-Spin-Offs registered by the research groups endorsed by 
universities were searched, there it was identified that the strong relationship 
between social enterprises and the creation of this type of companies. 
Additionally, 45 companies based on knowledge registered in the Single 
Business Registry (RUES) have been found partially, 4% correspond to social 
entrepreneurship.

Keywords
Entrepreneurship Social; Spin-Off; University; Companies.
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Desarrollo de la ponencia
Las spin off universitarias son una de las alternativas recomendadas para la trans-
ferencia del conocimiento y la aplicación de resultados de investigación en el 
mercado de acuerdo con diversos investigadores ((Aceytuno & Cáceres) (Caldera 
& Debande, 2010) (Naranjo Africano, 2011) (Macho-Stadler & Perez-Castrillo, 
2010) (Monge, Briones, & Peréz, 2011)), y en relación con los antecedentes, por 
el momento no existe algún tipo de estudio que se relacione con el presente 
trabajo investigativo. En el caso específico de Colombia la corporación Tecnova, 
acompañada por un grupo de universidades está desarrollando la agenda y la 
política spin off Colombia, la cual fue publicada en internet el pasado mes de 
septiembre (Colciencias, 2016). En el país no se ha avanzado significativamente 
en la comprensión de éste fenómeno y de los actores involucrados en el mismo 
para la generación efectiva de procesos de fortalecimiento de la herramienta 
de transferencia de resultados de Investigación, por tal motivo se realiza el 
presente estudio para identificar la relación del emprendimiento social con las 
spin-off en la región pacifica colombiana.

Las empresas de base tecnológica generalmente corresponden a las socieda-
des de responsabilidad limitada que incluyen distintas figuras como lo son so-
ciedad limitada, sociedad unipersonal, sociedad limitada nueva empresa, so-
ciedad limitada laboral y sociedad cooperativa, para el caso de Colombia. No 
obstante, en el pacífico colombiano, las empresas tanto las generadoras como 
las creadas a base de tecnología están constituida por alguna de por algunas 
de las anteriores figuras jurídicas.

El proceso realizado por Tecnova ha tenido un fuerte apoyo de un grupo de 
universidades, pero la muestra no es lo suficientemente representativa y el 
proceso de identificación de Spin-Offs ha dependido de las consideraciones y 
de los conocimientos de los delegados de las universidades a los encuentros de 
trabajo sobre el asunto. Siendo el ecosistema emprendedor, la oportunidad de 
negocio y el perfil del emprendedor los factores determinantes de la creación, 
éxito y sostenibilidad de los emprendimientos académicos, es importante 
realizar una investigación que considere los conocimientos actuales de las 
IES sobre el tema, establezca las características ecosistémicas de los procesos 
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de transferencia del conocimiento de las mismas y permita identificar si se 
aprovechan los resultados de investigación como fuente de oportunidad 
de negocio. Finalmente caracterizar a los emprendedores que han iniciado 
el reto de Spin-Off a fin de conocer cuáles de ellas están relacionadas con el 
emprendimiento social.

Para tal fin, a través de la Red de Emprendimiento Universitario (REUNE), se 
contactará a las universidades para el diligenciamiento de una encuesta que 
permita establecer las características de sus ecosistema emprendedores y la 
propensión a la creación de spin off, seguidamente se hará un análisis de las 
características comunes y de los aspectos por mejorar, y con ello abordar un in-
ventario de las Spin-Off existentes, sean o no reconocidas como tal por las IES, 
todo ello con el objetivo de identificar los factores determinantes en la crea-
ción de Spin Off con enfoque al emprendimiento social en la región Pacifica 
colombiana, considerando que es importante identificar las falencias en el 
ecosistemas emprendedor para con ello desde los diferentes entes se generen 
estrategias que contribuyan a superar las barreras con el fin de propender el 
emprendimiento social como eje principal para el desarrollo de la región.

Metodología
La metodología es de tipo descriptivo y correlacional (Bernal, 2010) y de 
enfoque mixto (Hernández, Fernández, & Baptista, 2017), en el proceso de 
investigación se están realizando proceso de análisis de fuentes secundarias 
que permiten acercarse al reconocimiento del ecosistema emprendedor en la 
región pacífica colombiana.

Simultáneamente se aplicaron instrumentos cuantitativos a todas las universi-
dades e Instituciones de Educación Superior, pero hasta el momento hay poca 
participación en la respuesta del instrumento, por lo cual se acudió a Colciencias 
para buscar las empresas registradas por las mismas universidades y los grupos 
de investigación y con ello se buscó su actividad económica en el RUES y de ésta 
manera hacer el respectivo filtro correspondiente a emprendimiento social.
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Resultados
Se evidencia que la región Pacífica colombiana participa con un 23% en crea-
ción de Spin -Off Universitarias frente al total de las creadas a nivel nacional 
que representan en un 77% (Ver grafica 1). 

Gráfica 1. Spin-Off Región Pacífica vs. Resto de Colombia

Fuente: Autores, con información de Colciencias.
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Resumen
El diseño de los puestos de trabajo debe ser pensado en las condiciones 
antropométricas de los trabajadores, la estructura del cuerpo humano es una 
característica de vital importancia a tener en cuenta por los diseñadores, el ser 
humano es un organismo altamente variable en cuanto a sus características 
físicas; en la variación de la estructura antropométrica de las personas influyen 
factores como: herencia genética, sexo, edad y las condiciones socioeconómicas, 
que dan como resultado diferencias notables en cuanto a tamaño, proporción 
y características físicas, de aquí la importancia de conocer la población estudio 
para garantizar resultados confiables en una valoración ergonómica.

El objetivo de esta investigación se sintetiza en el análisis de los métodos existen-
tes para la valoración de los riesgos laborales y la relación con el comportamiento 
biomecánico de los miembros superiores se logre el planteamiento estructural de 
escalas acorde a los límites mínimos y máximos estandarizados, donde se iden-
tifica cuando el desarrollo de una actividad no genera lesión para el trabajador; 
y de esta manera se pueda plantear escalas para poder evaluar movimientos y 
posturas en miembros superiores, permitiendo a las organizaciones implemen-
tar estrategias que conlleven al aumento del bienestar de los trabajadores, de la 
misma forma que permite mejorar el desempeño laboral teniendo en cuenta las 
dimensiones antropométricas del personal en el diseño de los puestos de trabajo. 

Palabras clave
Movimiento; postura; valoración ergonómica; biomecánica y agricultura.

Abstract
The design of the jobs must be thought of in the anthropometric conditions of 
the workers, the structure of the human body is a vitally important feature to 
be taken into account by the designers, the human being is a highly variable 
organism in terms of its characteristics physical; in the variation of the 
anthropometric structure of people, factors such as genetic inheritance, sex, age 
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and socioeconomic conditions influence, which result in notable differences in 
size, proportion and physical characteristics, hence the importance of knowing 
the study population to guarantee reliable results in an ergonomic assessment.

The objective of this research is synthesized in the analysis of existing methods 
for the assessment of occupational risks and the relationship with the 
biomechanical behavior of the upper limbs, the structural approach of scales 
according to the standardized minimum and maximum limits, where identifies 
when the development of an activity does not generate injury for the worker; 
and in this way scales can be proposed to evaluate movements and positions 
in superior members, allowing organizations to implement strategies that lead 
to the increase of workers’ wellbeing, in the same way that it allows improving 
work performance taking into account the anthropometric dimensions of the 
staff in the design of the jobs.

Keywords
Movement; posture; ergonomic assessment; biomechanics and agriculture. 

Desarrollo de la ponencia

Metodología
Investigación con enfoque cualitativo, de naturaleza descriptiva en la cual se 
recurre de primera mano a una revisión bibliográfica caracterizado por el aná-
lisis de estudios de origen primario, a partir de una búsqueda exhaustiva de la 
evidencia científica útil para el estudio, selección de las investigaciones apli-
cando criterios de inclusión, exclusión para clasificar el material del presente 
estudio, descripción del diseño, metodología y resultados de las investigaciones 
primarias, para obtener una síntesis de los datos más relevantes con base en evi-
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dencias, siguiendo un proceso claro y sistemático (Ramirez , Meneses y Floréz , 
2013)

Técnicas para la recolección de 
información y análisis de resultados 
Para recolectar la información relacionada con la investigación se presen-
ta como instrumento realizar una exploración documental empleando 
buscadores bibliográficos virtuales, se recurre a una revisión bibliográfica ob-
servacional, analítica y retrospectiva de carácter secundario, una vez definida 
la información se propone organizar utilizando como herramienta tablas de 
datos empleando hojas de cálculo, a partir de ahí los métodos encontrados se 
deben clasificar para describir la estructura de sus escalas de valoración, con 
base a la técnica de la Declaración Prisma.

La información a analizar en la fase dos del proyecto se planea organizar a tra-
vés de matriz y graficas de datos empleando hojas de cálculo. El planteamien-
to de la aproximación a la escala de valoración se realizará utilizando una ma-
triz de datos empleando hojas de cálculo.

El desarrollo de la investigación requiere el cumplimiento del objetivo ge-
neral lo cual implica efectuar fases que darán como resultado cada objetivo 
específico.

Fase 1. Para Identificar los métodos de evaluación ergonómica aplicados a 
movimientos repetitivos en extremidades superiores y a la postura, se realiza-
rá recolección de información en las bases de datos, del siguiente modo:

• Búsqueda documental para determinar cuáles metodologías 
son direccionadas a evaluación de miembros superiores em-
pleando bases de datos como: Scopus, Sciencedirect, Pubmed/
medline, IEEE y Ebsco.
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• Determinar los criterios de inclusión y exclusión para seleccio-
nar los métodos encontrados en las bases de datos empleadas.

Fase 2. El análisis de la estructura de escalas de medición de los diferentes métodos 
empleados para la evaluación ergonómica de miembros superiores, se desarrolla a 
partir de la información recogida en el paso anterior, para lo cual se plantea realizar 
el siguiente orden: 

• Identificación del modo de validación de las escalas, empleando 
una revisión analítica para la valoración critica de las metodologías 
encontradas con base a la extensión de resumen de la declaración 
prisma. (Ver anexo B).

• Caracterización del comportamiento de la biomecánica en 
miembro superior, (Ver anexo D).

Fase 3. El planteamiento de una aproximación a una escala de medición para 
la evaluación del miembro superior y posturas requiere los siguientes pasos: 

• Determinación de las categorías a tener en cuenta para el diseño 
de escalas de valoración.

• Selección del modelo de medición a utilizar, jerarquizando las 
categorías. 

• Construcción de la aproximación a un instrumento de evaluación 
para movimientos y posturas en miembros superiores.

Fase 4. Desarrollo de la prueba piloto como simulación al uso de las escalas:

• Aplicación de la escala planteada mediante prueba piloto a 
realizar a tres trabajadores en una plantación del sector palmi-
cultor, permitiendo comprobar la hipótesis planteada. 



290

Bibliografia
Arce Labrada, S., & López Sierra, H. (2010). Valoración de la gestión de proyectos en 

empresas de Bogotá. Nivel de madurez en gestión de proyectos. Revista Escuela de 

Administración de Negocios, 60-87.

Arenas Ortiz, L. &. (2013). Factores de riesgo de trastornos músculo-esqueléticos 

crónicos laborales. Medicina Interna de México. 

Arzola, C. G. (2017). Evaluación ergonómica en la estación de corte de terminales para 

modelos de bocinas de 80mm. Cultura Científica y Tecnológica.

Ávila, Prado y González . (2007). Dimensiones antropométricas de población 

latinoamericana. Guadalajara: Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Diseño 

Centro de Investigaciones en Ergonomía.

Betssy Ferrerosa, J. L. (2015). Sintomatología Dolorosa Osteomuscular y Riesgo 

Ergonómico en Miembros Superiores, en Trabajadores de una Empresa de 

Cosméticos. Revista Colombiana de Salud Ocupacional, 30.

Bracamonte, F. (21 de 10 de 2012). Ergonomis. 

Castillo, J. A. (2017). La evaluación de los movimientos repetidos en miembro superior El 

método OCRA. Revista Colombiana De Rehabilitación.

Cataño Saldarriaga, E. A., Correa Gonzalez, E., & Berbesi Fernández, D. Y. (2017). 

Factores asociados al absentismo laboral en los empleados de una institución de 

salud de Medellin. Colombia 2016. Medicina y seguridad del trabajo, 8.

Chávez, I., Zaldumbide, M. A., Lalama, J. M., & Nieto, E. D. . (2016). Evaluación y control 

de riesgos ergonómicos con la herramienta REBA en una empresa productora de 

bebidas azucaradas y leche en polvo. Dialnet.

Choobineh, A. D. (2013). Ergonomic assessment of musculoskeletal disorders risk level 

among workers of a petrochemical company. Irán Salud Ocupacional.

PS 015 - Escalas de valoración biomecánica para análisis de extremidades superiores en recolectores de frutos  
(palma de aceite –Meta).



291
María Alejandra Ramírez Alderete  / Bleidys Andrea Bobadilla Rincón

Dagnino Jorge . (2014). Tipo de datos y escalas de medida. Revista Chilena de 

Anestesia, 109-111.

De los Ríos. I., Herrera, A., & Guillén, J. (2014). La complejidad en dirección de 

proyectos dimensiones y marcos de trabajo a nivel internacional. Revista Dina 

Management.

Diaz Suarez Ricardo Andrés, L. T. (2014). Parametrización de los movimientos de 

miembro superior utilizando el KINECT. Revista Inclusiones.

Dimate, R. &. (2017). Percepción de desórdenes musculoesqueléticos y aplicación del 

método RULA en diferentes sectores productivos: una revisión sistemática de la 

literatura. Revista de la Universidad Industrial de Santander, vol. 49.

Encolombia. (s.f.). Departamento del Meta. 

Esteban, L., Rojas, W., & Sánchez, M. (2010). Modelo de investigación en gestión de 

proyectos para la investigación en ingeniería. Revista EAN, 54-71.

European Trade Union Institute . (2010). Clasificacion de metodos de evaluacion y/o 

prevencion de los riesgos por transtornos musculo esqueleticos . España: .

Fasecolda. (2013). La Enfermedad Laboral en Colombia. .: .

Fedepalma. (s.f.). La palma de aceite en Colombia.

Federación Nacional de Cultivadores de Palma de aceite . (2015). Informe de 

desampeño sectorial. . 

Fernanda, L. M. (2016). Cambios biomecánicos, percepción del grado de confort 

y desordenes musculoesqueléticos en miembro superior asociados al uso de 

diferentes tipos de mouse. Revisión sistemática. Universidad Libre.



292

Fontanilla, C., Rincón, V., Mesa, E., Mariño, D., Barrera, E., & Mosquera, M. . (2016). 

Estimación del rendimiento de la mano de obra en labores de cultivo de palma de 

aceite: caso polinización asistida. Palmas.

Fundación para la prevención de riesgos laborales. (2015). Portal multimedia para la 

promoción de la ergonomia en el sector agrario. 

Garcia Garcia, M. S. (2013). Análisis de métodos de caloración postural en las 

herramientas de simmulación virtual para la ingeniería de fabricación. . DYNA.

Garcia, M. . (2017). Evaluación de riesgos ergonómicos en el área de estibación y 

monitoreo de panel central, mediante los métodos Rula y Ocra, en industrias 

Guapán. . Ciencias Pedagogicas e Innovación. 

Garrido, A., & Carrillo, J. (2010). Programación reactiva en la administración de 

proyectos: aproximación conceptual y aplicaciones prácticas. Revista EAN No. 74, 

75-82.

Garzon, C. L. (2015). Transtornos musculo-esqueléticos y la relacion con la carga postural 

asociada a la labor de cosechero de palma aceitera en una platación del Meta, 

Colombia 2015.

Gobernación del meta. (s.f.). EL meta tierra de oportunidades.

Gómez, E. M. (2016). Modelo para la predicción de trastornos musculoesqueleticos de 

origen laboral . UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

Gómez, J. C. (2013). LA ENFERMEDAD LABORAL EN COLOMBIA. Bogota: .

González Restrepo, G. (2011). El concepto y alcance de la gestión tecnológica. Revista 

Facultad de Ingeniería.

Guterman, L. (2014). Costos de producción e indicadores de productividad laboral en la 

agroindustria de la palma de aceite en Colombia 2011- 2012. Palmas, 23-40.

PS 015 - Escalas de valoración biomecánica para análisis de extremidades superiores en recolectores de frutos  
(palma de aceite –Meta).



293
María Alejandra Ramírez Alderete  / Bleidys Andrea Bobadilla Rincón

Herrera, A., Carmenado I., & Guillen J. (2011). La complejidad en la dirección de 

proyectos análisis del concepto y modelos de evaluación de la complejidad. XV 

Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos.

Ingram, A. D. (2013). Biomechanics. Salem Press Encyclopedia of Science.

INSHT. (2003). NTP 629: Movimientos repetitivos: métodos de evaluación Método 

OCRA: actualización. España: Centro Nacional De Medios De Protección.

Instituto de Biomecanica de Valencia. (2007). Mibienastar.es.

Jarmey, C., Quixano, N., Fischbach, U., & Myers, T. (2009). Articulaciones. En C. Jarmey, 

N. Quixano, U. Fischbach, & T. Myers, El libro conciso del cuerpo en movimiento 

(pág. 109). Barcelona: Paidrotibo.

Jarmey, C., Quixano, N., Fischbach, U., & Myers, T. (2009). Estructura y función musculo 

esqueletico. En C. Jarmey, N. Quixano, U. Fischbach, & T. Myers, El libro conciso del 

cuerpo en movimiento. Barcelona: Paidrotibo.

Lomas Yandún Hugo Andrés, T. M. (2015). Evaluación ergonómica biomecánica de 

miembros superiores en odontólogos especialistas de la clínica dental Fresh Smile 

Dental y programa de vigilancia epidemiológica para prevenir Riesgos de lesiones 

músculo esqueléticas. Universidad Internacional SEK.

Luque Acuña Anahi, R. M. (2014). Identificación y evaluación de los factores de 

riesgo asociados a trastornos músculo esqueléticos: ¿Qué método elegir? Celaya 

Academia Journals.

Marín Zurdo, B. P. (2013). Evaluación de Riesgos de Manipulación Repetitiva a Alta 

Frecuencia Basada en Análisis de Esfuerzos Dinámicos en las Articulaciones sobre 

Modelos Humanos Digitales. Revista ciencia y trabajo .

Melo, J. L. (2009). Ergonomía práctica : guía para la evaluación ergonómica de un 

puesto de trabajo. Buenos Aires: Mapfre.



294

Ministerio de la Protección Social. (2006). Guia de Atención Integral Basada en la Evidencia 

para Hombro Doloroso (GATI-HD) relacionado con Factores de Riesgo en el Trabajo. 

Moher David, Liberati Alessandro, Tetzlaff Jennifer, Altman Douglas G. y Grupo PRISMA. 

(2014). Ítems de referencia para publicar Revisiones Sistemáticas y Metaanálisis: La 

Declaración PRISMA. Revista Española de Nutrición Humana y Dietética, 172 - 181.

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaffa, J., Altmane, D., & Grupo PRISMA. (2014). Ítems de 

referencia para publicar Revisiones Sistemáticas y Metaanálisis: La Declaración 

PRISMA. Revista Española de Nutrición Humana y Dietética, 172-181.

Montiel, M. R. (2006). Valoración de la carga postural y riesgo musculoesqueletico en 

trabajadores de una empresa metalmecánica . Scielo.

Nikpey A, G. M. (2013). Musculoskeletal disorders and posture analysis at workstations 

using evaluation techniques . Revista de la Universidad de Ciencias Médicas de 

Jahrom.

Obregon, M. (2016). Antropometía y biomecánica. En M. Obregon, Fundamentos de 

ergonomía. (págs. 64-65). Grupo editoria patria.

Ordóñez Cecilia A., G. E. (2016). Desórdenes músculo esqueléticos relacionados con el 

trabajo. Revista Colombiana de Salud Ocupacional.

Padilla, J. C. (2007). Escalas de medicion. Revista Corporacion Universitaria Unitec.

Parra, M. V. (2005). Examinando los procesos de la Dirección de proyectos. IX Congreso 

de Ingeniería de Organización .

Pere Ibañez Gimeno, I. G. (2014). Biomechanics of forearm rotation: force and efficiency 

of pronator teres. Plos One.

Pina, M. J. (2016). Método de evaluación ergonómica de tareas repetitivas, basado en 

simulación dinámica de esfuerzos con modelos humanos . Universidad de Zaragoza.

PS 015 - Escalas de valoración biomecánica para análisis de extremidades superiores en recolectores de frutos  
(palma de aceite –Meta).



295
María Alejandra Ramírez Alderete  / Bleidys Andrea Bobadilla Rincón

Prieto, J., Páez, H., & Vargas, H. (2011). Sistemas de información para la gerencia de 

proyectos: estandarizacion de procesos y herramientas computacionales. Revista 

RresearchGate.

Quinayás Mera Myriam, O. G. (2013). Análisis 3D del Riesgo Biomecánico del Corte de 

Papa en Auxiliares de Cocina . Revista Colombiana de Salud Ocupacional.

Ramirez , Meneses y Floréz . (2013). UNA PROPUESTA METODOLÓGICA PARA LA 

CONDUCCIÓN DE REVISIONES SISTEMÁTICAS DE LA LITERATURA EN LA 

INVESTIGACIÓN BIOMÉDICA. Revista CES Movimiento y Salud, .

Real academia española. (2014).

Retamal, R. P. l. (2015). Programa de ergonomía participativa para la prevención de 

trastornos musculoesqueléticos. Aplicación en una empresa del Sector Industrial. 

Ciencia & trabajo.

Robinson Ramírez Vélez, J. F. (2013). Una propuesta metodológica para la conducción 

de revisiones sistemáticas de la literatura en la investigación biomédica. Revista CES 

Movimiento y Salud Vol. 1, .

Rodriguez, C., Botero, J., & Quintero, H. (2007). Aplicación de la teoría de robots 

manipuladores a la biomecánica del brazo humano. Revista Iberomericana de 

automática e informática industrial., 7.

Sánchez-Arias, L., & Solarte-Pazos, L. (2010). El cuerpo de conocimientos del Project 

Management Institute-PMBOK® Guide, y las especificidades de la gestión de 

proyectos. Una revisión crítica. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y 

Sociales, 89-100.

Scopelb, B. O. (2013). Quantitative analysis of repetitive movement as a tool for 

diagnostic support in ergonomics. Universidad Federal de Rio Grande del sur.



296

Sinuco Moreno, V. (2013). En busca del proyecto ideal. Una orientación para la 

exploración de proyectos y su formulación. Revista Escuela de Administración de 

Negocios, 138-149.

Social, M. d. (2006). Guia de Atención Integral Basada en la Evidencia para Hombro 

Doloroso (GATI-HD) relacionado con Factores de Riesgo en el Trabajo. 

Solarte-Pazos, L., & Sánchez-Arias, L. . (2014). Gerencia de proyectos y estrategia 

organizacional: el modelo de madurez en Gestión de Proyectos CP3M© V5.0. 

INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 5-18.

Somthus Pullopdissakul, C. E. (2013). Upper extremities musculoskeletal disorders: 

prevalence and associated ergonomic factors in an electronic assembly factory. 

Revista Internacional de Medicina del Trabajo y Salud Ambiental. 

Tao Qing, K. J.-L.-D.-B. (2017). Analysis of the sitting posture comfort based on. 

International Conference on Automation & Computing, University of Huddersfield.

Universidad Antonio Nariño. (2008). Universidad Antonio Nariño.

Vargas Porras, O. R. (2013). Lesiones osteomusculares de miembros superiores y región 

lumbar: caracterización demográfica y ocupacional. Universidad Nacional de 

Colombia, Bogotá 2001-2009. Revista Electronica trimestral de enfermeria.

Velarde Maria Paz, P. E. (2015). Análisis del movimiento de las extremidades superiores 

aplicado a la rehabilitación física de una persona usando técnicas de visión artificial . 

Revista Tecnológica ESPOL .

Velásquez Sandra, V. S. (2016). Ergonomic assessment of natural rubber processing in 

plantations and small enterprises. Revista Ingeniería y Competitividad.

Zegarra, R., & Andara, M. . (2014). Análisis de riesgos ergonómicos, a traés de los 

métodos Reba y Rula. UNEXPO.

PS 015 - Escalas de valoración biomecánica para análisis de extremidades superiores en recolectores de frutos  
(palma de aceite –Meta).



PS 016 - Evaluación del riesgo 
ergonómico relacionado  
con la carga postural en estudiantes 
de la práctica odontologica en  
la Universidad Antonio Nariño  
– sede Villavicencio

Evaluation of ergonomic risk related to postural loading  
in students of odontological practice at Antonio Nariño University 
- Villavicencio headquarters

Daniel Armando Cuellar Ladino



298
PS 016 - Evaluación del riesgo ergonómico relacionado con la carga postural en estudiantes de la práctica odontologica  
en la Universidad Antonio Nariño – sede Villavicencio

Resumen 
Por medio de esta investigación se busca evaluar el riesgo asociado a las pos-
turas forzadas en los estudiantes que actualmente se encuentren cursando la 
formación clínica en la Universidad Antonio Nariño – sede Villavicencio. Para 
iniciar esta investigación se hará una exploración documental, indagando, 
los métodos de valoración ergonómicas existente, plasmando la información 
necesaria en un cuadro de comparación propuesto por el investigador, selec-
cionando el método que se ajuste a lo requerido. Se seleccionará el 100% de 
la población, correspondiente a 58 estudiantes, a los cuales se les aplicará el 
cuestionario nórdico de Kuorinka, para la detección de síntomas musculo es-
queléticos que aún no se han considerado como enfermedad. Adicionalmente 
se utilizará la técnica de la observación directa apoyados en fotografías y vi-
deos en donde se analizarán cada una de ellas, determinando las falencias en 
relación a posturas evidenciados en una matriz propuesta por el investigador. 
Finalmente se seleccionará el método adecuado para la valoración del riesgo 
de los estudiantes.

Palabras clave 
Prevención; carga postural; evaluación del riesgo ergonómico.

Abstract
Through this research, we seek to assess the risk associated with forced pos-
tures in students who are currently studying clinical training at the Antonio 
Nariño University - Villavicencio campus. To start this investigation, a do-
cumentary exploration will be done, investigating the existing ergonomic 
assessment methods, drawing the necessary information in a comparison 
table proposed by the researcher, selecting the method that fits the require-
ments. 100% of the population will be selected, corresponding to 58 students, 
to whom the Kuorinka Nordic questionnaire will be applied, for the detection 
of musculoskeletal symptoms that have not yet been considered as a disease. 
Additionally, the technique of direct observation will be supported on pho-
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tographs and videos where each of them will be analyzed, determining the 
shortcomings in relation to positions evidenced in a matrix proposed by the 
researcher. Finally, the appropriate method for the assessment of student risk 
will be selected.

Keywords 
Prevention; postural loading; ergonomic risk assessment.

Desarrollo de la ponencia

Metodología 
Investigación de tipo descriptivo debido a que se va a detallar la manera como 
realizan las actividades los estudiantes de odontología en su etapa clínica, 
encontrando en ellos posibles síntomas que conlleven a trastornos musculo 
esqueléticos. Sus enfoques serán cuantitativos, debido a que se determinará 
el nivel de riesgo al que están expuestos los estudiantes de esta facultad en 
su etapa de clínica, a través de la aplicación de instrumentos prediseñados 
con escalas de valoración para el análisis estadístico y determinación de una 
tendencia. Desde el punto de vista cualitativo, se partirá de datos en los que 
intervienen la percepción del investigador por medio del análisis ergonómico 
con base a un método avalado por la legislación colombiana.

El desarrollo de la investigación está direccionado en tres (3) fases de la si-
guiente forma

Fase 1. Exploración documental: En esta etapa se realizará una indagación 
en relación a los métodos ergonómicos existentes, extrayendo la información 
necesaria y trasladándola a un cuadro de comparación propuesto por el in-
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vestigador (Ver anexo A) en donde se tendrá en cuenta el método, su concep-
to y características del mismo. Finalmente se seleccionará el más adecuado, 
acorde a la estructura del método vs posturas manejadas en la práctica clínica 
odontológica

Fase 2. Valoración del riesgo: En esta fase se tendrán en cuenta dos técnicas. 
La primera es la observación directa, donde se tomará evidencia por medio de 
fotografías a los estudiantes en el desarrollo de sus tareas en su contexto clíni-
co, para luego evaluar por el método ergonómico seleccionado. los videos cap-
tados serán analizados a través del software kinovea que fue diseñado para la 
valoración del rendimiento de los deportistas, aplicados para el estudio ergo-
nómico de posturas; evaluando y valorando el riesgo ergonómico. La segunda 
técnica es la aplicación de una encuesta, teniendo como base el cuestionario 
nórdico de Kuorinka, diseñada para la detección de síntomas musculo esquelé-
ticos que aún no se han constituido como enfermedad (Vinterberg., 2014). 
Fue diseñado por I. Kuorinka, B. Jonsson, H. Vinterberg, Biering-Sørensen, G. 
Andersson, K. Jørgensen, Se tabularán los resultados en Microsoft Excel, apli-
cado desde un punto descriptivo, utilizando las medidas de tendencia central 
como moda, media, mediana y desviación estándar, y plasmando en gráficas 
en donde se muestre las partes del cuerpo más afectadas. 

Fase 3. Protocolo de prevención: Creación de un protocolo que evidencie la 
forma correcta de realizar las tareas con posturas adoptadas correctamente. 
Lo anterior con el objetivo de que los estudiantes que actualmente se encuen-
tran en esta facultad y aquellos en los que próximamente se matricularán y 
pasarán por esta etapa, conozcan la importancia y tengan una conciencia de 
autocuidado en relación con la postura que debe adoptar en el ejercicio de sus 
funciones en el puesto de trabajo. Dicho protocolo enmarcado en un poster y 
colocado de tal manera que los estudiantes al momento de ingresar al consul-
torio clínico, puedan observar detalladamente la forma correcta de las postu-
ras en sus tareas, ejecutado mediante la utilización de herramientas gráficas 
que permitan la visualización y comprensión de su contenido de una manera 
didáctica, demostrando la importancia de la ergonomía.
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Resultados
Para la valoración del riesgo ergonómico, como primera instancia, se les dio a 
conocer al estudiante el objetivo de la investigación. Luego, como ética de una 
investigación en salud y teniendo en cuenta la declaración Helsinki y el Decreto 
8430 de 1993, se llegó a la firma de un consentimiento informado por parte 
de los participantes. Posterior a ello, se recopiló información fotográfica y de 
video en donde el investigador se ubicó de forma perpendicular al brazo que 
domina el estudiante, en donde se evaluaron las posturas adoptadas por parte 
de cada uno de los estudiantes, relacionados con la inclinación del tronco y 
cuello y la existencia de torsión. Las acciones anteriores se evaluaron utilizando 
el Software “kinovea”, como mecanismo de extracción de fotos en las que se 
detectaron las diferentes posturas en el desarrollo normal del trabajo en clínica

Ilustración 2. Posiciones del estudiante de odontología

Fuente: Elaboración propia

En relación con las encuestas (cuestionario nórdico de Kuorinka), aplicada a 
cada estudiante y diseñado para la detección de síntomas que no se han cons-
tituido como enfermedad, está dividida en dos partes: encierra uno, manifes-
tación de la parte del cuerpo que más se ve afectada y dos partes donde la 
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persona a evaluar manifiesta si ha tenido enfermedades durante los últimos 
doce (12) meses y el tiempo de dolor durante ese mismo año.
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Resumen
La presente investigación se enfoca en la optimización de la gestión de inven-
tarios en la cacharrería y papelería, inversiones La Garza, ubicada en la ciudad 
de Villavicencio (Meta). Se hará a partir de un diagnóstico de la situación 
actual del proceso; de los resultados de un análisis de los problemas identifi-
cados y priorizados que inciden en el desarrollo del mismo; con lo cual se llega 
a la definición de mejoras encaminadas a mitigar las situaciones adversas y a 
fortalecer la administración de inventarios, que permita ordenar, mantener y 
controlar los dichos inventarios.

Lo anterior, debido a que existen problemas al rastrear el movimiento y secto-
rización de mercancía; se tienen debilidades en el proceso de gestión de com-
pras; existen dificultades en el ingreso y salidas de mercancías en especial en 
épocas de alta demanda de los productos; como temporada escolar y navide-
ña, y en fin, una serie de factores que están afectando la gestión del inventa-
rio y por ende el desarrollo y crecimiento organizacional. La investigación es 
de tipo descriptivo, pues se busca reseñar el objeto de estudio a partir de la 
aplicación de entrevistas realizadas a la población y muestra definida, que son 
once empleados tanto de la parte administrativa como de la operativa, que 
participan en los procesos directos y relacionados con el manejo de las exis-
tencias, a los cuales se les aplicará entrevistas semiestructuradas diseñadas 
en concordancia con los objetivos específicos; cuya información recolectada, 
junto con los datos de las fuentes secundarias, permiten el desarrollo de los 
mismos; y para finalizar con el objetivo general donde se pretende realizar una 
debida optimización de la gestión de inventarios de la organización para que 
su rentabilidad aumente. 

Palabras clave
Gestión de inventarios; diagnostico; control de inventarios y optimización.
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Abstract
The present investigation focuses on the optimization of the inventory 
management in the china shop and stationery, La Garza investments, 
located in the city of Villavicencio (Meta). It will be based on a diagnosis of the 
current situation of the process; of the results of an analysis of the problems 
identified and prioritized that affect its development; With this, we arrive 
at the definition of improvements aimed at mitigating adverse situations 
and strengthening the administration of inventories, which allows to order, 
maintain and control the said inventories.

The previous, because there are problems in tracking the movement and 
sectorization of merchandise; there are weaknesses in the purchasing 
management process; there are difficulties in the entry and exit of merchandise, 
especially in times of high demand for the products; as a school and Christmas 
season, and in short, a series of factors that are affecting the management 
of the inventory and therefore the development and organizational growth. 
The research is descriptive, since it seeks to review the object of study from 
the application of interviews to the population and defined sample, which 
are eleven employees both administrative and operative, participating in 
direct processes and related to stock management, to which semi-structured 
interviews designed in accordance with specific objectives will be applied; 
whose information collected, together with data from secondary sources, 
allow their development; and to finish with the general objective where it is 
intended to perform a proper optimization of the inventory management of 
the organization so that its profitability increases.

Keywords
Inventory management; diagnosis; inventory control and optimization.
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Desarrollo de la ponencia
Inversiones la Garza S.A.S es una organización de tipo familiar “que nació 
hace 35 años como respuesta a una oportunidad identificada en la ciudad 
de Villavicencio (Meta), en donde la comercialización de productos de pape-
lería y cacharrería se hizo para satisfacer la demanda interna de la ciudad” 
(Cacharrería y Papelería La Garza).

En el desarrollo continuo de las actividades comerciales se introdujo las líneas 
de papelería, piñatería y línea hogar, por lo que actualmente cuenta con un 
inventario bastante extenso con variedad de referencias, dado que en tempo-
rada escolar y navideña aumentan las ventas y la comercialización de un gran 
número de productos, de todo tipo que afecta el desarrollo de la gestión de 
inventarios, en cuanto al registro, compra, salida, coordinación y eficiencia en 
administración de los bienes que se manejan; por tal razón es importante rea-
lizar un diagnóstico de la gestión de inventarios para conocer los procesos que 
están fallando dentro de la organización.

Es preciso indicar, que el manejo de los inventarios se realiza en tres sedes ubi-
cadas estratégicamente en la ciudad en el barrio el Centro, en la Central de 
Abastos y el Barzal, en donde cuenta con una amplia bodega de almacena-
miento responsable del abastecimiento y control de inventarios, y es el lugar 
en donde se desarrollará el proyecto de investigación. 

La empresa cuenta con un excelente reconocimiento y prestigio en el me-
dio, que les ha permitido ampliar cada día su mercado, su mercado objeti-
vo, y por eso sus “principales clientes son: tiendas de barrio, papelerías, ca-
charrerías pequeñas, misceláneas, instituciones educativas, poblaciones 
vecinas a Villavicencio, y algunas poblaciones del Vichada, Guaviare, Guainía 
y Cundinamarca entre otros” (La Garza, 2018, p.1) por lo que la coordinación 
de inventarios se hace cada día más compleja y difícil su gestión desde la sede 
central que abastece a todos los puntos de ventas, por lo que resulta impor-
tante analizar y mejorar los procesos de esta actividad administrativa para 
identificar las debilidades o problemas que se están presentando y que por lo 
tanto no hay resultados eficientes.
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Metodología
La investigación se realiza utilizando fuentes primarias, las cuales “se obtienen 
por primera vez para una investigación o estudio concreto. Se ajustan a los ob-
jetivos de la investigación y se puede medir su grado de exactitud” (Escudero, 
2014, p.110), por lo que para el caso de estudio serán aquellos instrumentos 
como la observación directa (Anexo B) y las entrevistas semi estructuradas 
(Anexo A) que se diseñarán en concordancia con los objetivos específicos y 
dirigidos a recolectar datos sobre problemas que afectan el desarrollo de la 
gestión de inventarios y las posibles alternativas de solución o acciones que 
pueden en algún momento mejorar los problemas que presenta el proceso de 
gestión de inventarios. 

También se empleará las fuentes secundarias que son el “resultado de las in-
vestigaciones previas, que sirve para autorizar y apoyar los argumentos y 
respuestas al problema; implica un ejercicio de comparación con otras inves-
tigaciones” (Ramírez, 2010, p.101) que serán los medios documentales que 
permitirán realizar los diferentes marcos de la investigación y en especial, el 
teórico que será el referente para el desarrollo de los objetivos específicos, que 
llevará dar respuesta a inquietud del problema en cuanto a cómo se puede 
mejorar la gestión de inventarios en la empresa Inversiones La Garza S.A.S de 
Villavicencio, a partir de la definición de los problemas que afectan el proceso 
en estudio. 

Esta información de fuentes secundarias se recolectará de libros estudiados 
en bibliotecas públicas, documentos obtenidos en la internet sobre los temas 
de gestión de inventarios, plan de mejoramiento, metodologías de manejo de 
inventarios y en fin todos aquellos que estén en concordancia con los objetivos 
específicos. Dentro de estas investigaciones a analizar se tienen artículos cien-
tíficos de bases de datos y publicaciones electrónicas de libre acceso de con-
sulta, como: bibliotecas científicas, Scielo, Dialnet, Redalyc, Academia.edu, 
y Ciencia; cuya información estudiada, junto con los datos obtenidos de las 
fuentes primarias, serán tabulados y ordenados en gráficas para su respectivo 
análisis de acuerdo a las variables previamente definidas y a los objetivos de la 
investigación trazados. 
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Se determinó que el estudio es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) por-
que “representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de 
investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cua-
litativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias 
producto de toda la información recabada” (Hernández, Fernández y Baptista, 
2010, p.546) ya que se busca identificar problemas que están afectando el de-
sarrollo de la gestión del inventario en la empresa y sobre los hallazgos realizar 
una propuesta de optimización que sirva como herramienta para fortalecer el 
proceso del manejo de inventarios: en base a la recolección de datos obtenidos a 
través de entrevistas junto con los documentos sobre el tema de estudio, que se 
referencian como información cualitativa; y los registros de datos y mediciones 
numéricas entre otras, que a bien proporcione los directivos como información 
cuantitativa, para lograr el desarrollo de los objetivos previamente definidos. 

Para la realización de la investigación se avanzará en el desarrollo de tres fases, 
las cuales son las siguientes:
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Resumen
El Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano – SNSC – Decreto 2623 (Función 
pública, 2017), fue creado con fundamento en los Artículos 2, 123, 209 y 270 de 
la Constitución política de Colombia, donde se expresa que la finalidad de la 
función pública es el servicio a la comunidad. Para valorar el impacto de esta 
normatividad, es necesario efectuar la medición del grado de la satisfacción de 
los ciudadanos, propósito del presente estudio, en el que se describe la percep-
ción de los ciudadanos sobre la atención y actuación de los servidores públicos 
de la Alcaldía de Neiva – Huila, frente a sus usuarios (ciudadanos).

Para la investigación, se llevó a cabo revisión bibliográfica de la normatividad y 
teorías del servicio, así como el análisis de los resultados de la práctica de una 
encuesta aleatoria para verificar la aplicación de los protocolos y atributos del 
buen servicio.  Se concluye, que es conveniente la activación del 100% de los 
mecanismos virtuales de atención al ciudadano, así como el seguimiento a las 
respuestas que son generadas desde las distintas dependencias de la Alcaldía 
Municipal de Neiva a las PQRS, un sistema de actualización y capacitación 
continua para los funcionarios, que permita plantear acciones correctivas y de 
mejora para el cumplimiento de los objetivos plateados desde el SNSC.

Palabras clave
Calidad; ciudadanos; percepción; satisfacción; servicio.

Abstract
The National System of Citizen Service (Sistema Nacional del Servicio al 
Ciudadano - SNSC) - Decree 2623 (Civil Service, 2017) was created on the basis 
of Articles 2, 123, 209 and 270 of the Political Constitution of Colombia, which 
states that the purpose of the civil service is the community service. To assess 
the impact of these regulations, it is necessary to measure the degree of citi-
zen satisfaction, purpose of this study, in which there is a description of the 
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citizens’ perceptions about care and actions taken by public officials of the city 
hall of Neiva - Huila, towards their users (citizens).

For the research study, a literature review of the regulations and theories of 
service was carried out, as well as the analysis of the results of the implemen-
tation of a random survey to verify the application of the good service proto-
cols and attributes. It is concluded that it is convenient to activate 100% of 
the virtual mechanisms of citizen information, in addition to the follow-up 
to the answers that are generated from the different departments of the City 
Hall of Neiva to the Petitions, Complaints, Claims and Suggestions Service 
(PQRS), a system of continuous updating and training for the officials, which 
allows to propose corrective and improvement actions for the compliance 
with the goals established by the SNSC.

Keywords
Perception; Citizens; Quality; Service; Satisfaction.

Desarrollo de la ponencia

Problema de investigación y método
Posterior a creación del Sistema Nacional de servicio al ciudadano creado en 
Colombia, mediante Decreto 2623 de 2009, el CONPES 3649 de 2010, la expe-
dición de la Ley 1474 de 2011 – Estatuto Anticorrupción, Ley Antitrámites 019 
de 2012, la Ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la información; en los 
Municipios de Colombia, se deben recibir y gestionar PQRSD. 

Para el caso del Municipio de Neiva, el tablero de control de indicadores de gestión 
PQRSD por dependencia para el 2015, 2016 y primer semestre de 2017; no reporta 
un porcentaje de cumplimiento del 100%, contrario a ello, la gestión en algunas 
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dependencias llega al 25,03%. Así mismo, se desconocen estudios que midan la 
percepción que tienen los ciudadanos sobre el servicio recibido por parte de sus 
funcionarios públicos, a pesar de que, en 1998, se creó en el país la Red de ciudades 
¿cómo vamos?, en la cual no está formalmente incluido el Municipio de Neiva, por 
lo cual se desconocen estudios de percepción ciudadana. Por tanto, se plantea la 
pregunta: ¿Cuál es la percepción de los ciudadanos del Municipio de Neiva sobre 
la atención y servicio recibido por los servidores públicos de la Alcaldía de Neiva – 
Huila y que recomendaciones se pueden realizar al respecto? 

Para resolver la pregunta de investigación, se efectuó una monografía de tipo 
investigativo, en la que, por medio de una vivencia real, se recolectara informa-
ción sobre la percepción de los ciudadanos del Municipio de Neiva, acerca del 
servicio y atención recibida por parte de los funcionarios públicos de la Alcaldía 
de dicha localidad, dentro de la cual, se aplicó una encuesta a una muestra 
aleatoria de 384 personas, teniendo en cuenta la población mayor de 19 años, 
con residencia en el Municipio. 

Planteamiento de Tesis
Se formularon 3 hipótesis de constatación (primer grado) a saber: 

H1: Menos del 50% de los ciudadanos del Municipio de Neiva, manifiesta 
que no se encuentra totalmente satisfechos con la atención y servicio 
recibido por parte los servidores públicos de la Alcaldía de Neiva – Huila.

*Esta hipótesis se constatará con la pregunta: 

• En términos generales cómo califica de 1 a 5 su nivel de satisfac-
ción con la atención prestada por los servidores públicos de la 
Alcaldía de Neiva - siendo 5 muy satisfecho y 1 muy insatisfecho.

  1   2   3   4   5

Percepción de los ciudadanos sobre la atención y servicio de los servidores públicos. Caso alcaldía de Neiva,  
departamento del Huila, año 2017
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H2: Más del 50% de los ciudadanos del Municipio de Neiva, se encuen-
tran medianamente satisfechos con el tiempo de espera para ser aten-
didos, la información que les suministran los funcionarios públicos que 
los atienden y la claridad de la información que se les suministra. 

*Esta hipótesis se constatará con las preguntas: 

• Respecto a la atención recibida - califique de 1 a 5 los siguientes 
aspectos - siendo 5 muy satisfactorio y 1 poco satisfactorio-

Tiempo de espera para ser atendido:

   1    2    3    4    5

Claridad de la información suministrada por el funcionario:

1 2 3 4 5

Amabilidad por parte del funcionario:

   1    2    3    4    5

H3: No más del 60% de los ciudadanos del Municipio de Neiva, se 
encuentra medianamente satisfecho con la solución que los funcionarios 
de la Alcaldía de Neiva, otorgan a sus requerimientos.

Esta hipótesis se constatará con la pregunta: 

*Solución a su requerimiento:

   1    2    3    4    5

Al verificar las hipótesis, se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Hipótesis Resultados

H1:  
Menos del 50% de los ciudadanos 

del Municipio de Neiva, 
manifiesta que se encuentra 
totalmente satisfechos con la 

atención y servicio recibido por 
parte los servidores públicos de la 

Alcaldía de Neiva – Huila.

Se cumple la hipótesis, ya que un 49% de 
los ciudadanos afirman, que se encuentran 
satisfechos, con el servicio recibido por los 
funcionarios de la Alcaldía de Neiva- Huila.

H2:  
Más del 50% de los ciudadanos 

del Municipio de Neiva, se 
encuentran medianamente 

satisfechos con el tiempo de 
espera para ser atendidos, la 

claridad de la información que 
les suministran los funcionarios 
públicos y la amabilidad que los 

prestadores del servicio.

No se cumple la hipótesis, ya que el 26% 
de los ciudadanos, califican en (4), su nivel 

de satisfacción en el tiempo de espera para 
ser atendidos, y el 23% califica, esta misma 
variable con la opción (3). Sumando estas 
calificaciones intermedias, no se supera el 

50% de los encuestados.

En cuanto a la claridad de la información 
que le suministran los funcionarios, no se 
cumple la hipótesis, teniendo en cuenta 
que la sumatoria entre los ciudadanos 

que calificaron esta variable, marcando las 
opciones 4 y 3, suman el 49%.

Referente a las calificaciones intermedias 
para la amabilidad del funcionario, tampoco 
se cumple la hipótesis, ya que las personas 
que califican el servicio con la opción 4 y 3, 

suman el 49% de los encuestados.

H3:  
No más del 60% de los 

ciudadanos del Municipio de 
Neiva, se encuentra totalmente 
satisfecho con la solución que 
los funcionarios de la Alcaldía 

de Neiva, otorgan a sus 
requerimientos.

Se cumple la hipótesis, ya que solo el 
34% de los encuestados, responde que 

se encuentra totalmente satisfecho con la 
solución a sus requerimientos.
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Resumen
Esta ponencia de investigación es un avance, de resultados parciales de una pro-
puesta que busca hacer un análisis de los cambios en los ciento dos kilómetros 
de litoral del departamento de Sucre – Colombia introducidos por el modelo 
turismo de sol y playa. El interés es evaluar los impactos sociales, económicos y 
culturales que la actividad turística ha provocado en los últimos 20 años. 

Esta investigación es de tipo de corte exploratoria correlacional que nos va a 
permitir acercarnos a una realidad poco explorada y relacionar la influencia 
del turismo en la población de una región, además realizaremos revisión docu-
mental, observaciones y entrevistas, lo que nos da un corte mixto cualitativo 
cuantitativo y un diseño contemporáneo transeccional. 

Iniciamos con la parte observacional analizando la realidad turística en la ano-
tada región, identificando las actividades turísticas hacia finales del pasado 
siglo, cuales persisten hasta el día de hoy, cuales predominan en la actualidad 
y como han transformado la cultura de la población, así como su economía y 
lo social en los últimos veinte años. Para el logro de lo anterior se usa el modelo 
teórico de Beni, el cual es un modelo bastante reciente y que resalta los moti-
vos y factores que hacen atractivo a un lugar para ser destino turístico además 
de la categorización de factores presentes en un sistema turístico. Se anota 
que solo se trabaja la línea del litoral, por lo cual se excluye la subregión insular, 
dado que presenta características diferentes y, a pesar de estar estrechamen-
te conectado a las actividades continentales, difiere en múltiples factores que 
ameritan un estudio aparte. 

Hasta el momento, se ha avanzado en la observación y recolección de datos 
primarios a través de entrevistas abiertas a tres tipos de pobladores: los lo-
cales de antaño, los locales de la actualidad y los que provienen y tienen este 
espacio geográfico como segunda residencia. 

Destacamos en esta primera etapa la intensa variación en la tenencia de la 
propiedad, con cambio de dueños que se decrece en la medida que se aleja de 
la franja de la zona de playas. 
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Palabras clave
Turismo; playa; litoral; segunda residencia.

Abstract
This research paper is an advance, of partial results of a proposal that seeks 
to make an analysis of the changes in the one hundred and two kilometers of 
coastline of the department of Sucre - Colombia, introduced by the sun and 
beach tourism model. The interest is to evaluate the social, economic and cul-
tural impacts that the tourist activity has caused in the last 20 years.

This research is of correlational exploratory type that will allow us to approach 
a little explored reality and relate the influence of tourism on the population 
of a region, we will also carry out documentary review, observations and 
interviews, which gives us a mixed qualitative quantitative and a contemporary 
transectional design.

We started with the observational part analyzing the tourist reality in the 
annotated region, identifying the tourism activities towards the end of the last 
century, which persist to this day, which predominate in the present and how 
they have transformed the culture of the population, as well as its economy 
and the social in the last twenty years. To achieve the above, Beni’s theoretical 
model is used, which is a fairly recent model that highlights the reasons and 
factors that make a place attractive to be a tourist destination as well as the 
categorization of factors present in a tourism system. It is noted that only the 
coastline is worked, which excludes the insular sub-region, given that it has 
different characteristics and, despite being closely connected to continental 
activities, it differs in multiple factors that merit a separate study.

So far, there has been progress in the observation and collection of primary data 
through interviews open to three types of residents: the premises of yesteryear, 
the premises of today and those who come and have this geographical space 
as a second residence.
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We emphasize in this first stage the intense variation in ownership, with chan-
ge of owners that decreases as it moves away from the strip of the beach area.

Keywords
Tourism; beach; coastline; second residence.

Desarrollo de la ponencia
El desarrollo económico y social ha sido esquivo para el departamento de Sucre 
– Colombia. El departamento tiene una superficie de 10364 km2 y en la línea 
del litoral 102 kms de costa con el mar Caribe. Reiterativos estudios, entre los 
se cuenta los de la CEPAL - PNUD dan cuenta que Sucre “considerado uno de los 
departamentos con bajos niveles de desarrollo y más pobre del país” ,

Otros estudios, entre los que se encuentran los del Banco de la Republica, ano-
tan que Sucre “basa su economía principalmente en la ganadería y los servicios 
sociales” . Cuenta además con un incipiente sector industrial y un turismo cre-
ciente, pero polarizado en la zona del litoral, aunque hoy en día se están dando 
los primeros pasos para mostrar otros atractivos. 

La actividad turística ha tenido un gran impacto en la zona del litoral del de-
partamento de Sucre.

La tierra ha pasado de tener valor muy bajo a tener tanto como en las zonas 
más exclusivas de las principales capitales de Colombia. Con ello también se 
ha incrementado la carga o demanda de servicios públicos de buena calidad 
para una población flotante que presenta picos demográficos puntuales en se-
mana santa, mitad de año y diciembre - enero. 

En lo social, predomina una cultura afrocolombiana que perdura y se sostiene, 
pero actividades ilícitas como prostitución y venta de drogas han ganado espa-
cio entre los lugareños. Consecuencia inmediata de esto es la inseguridad aso-
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ciada a atracos que se ha incrementado gracias a la facilidad que brindan las 
motocicletas de cometer el ilícito y fugarse rápidamente del lugar de los hechos. 

Dado lo anterior, nos hemos propuesto realizar una investigación, que com-
bina observación, entrevistas y revisión documental, que dé cuenta de la va-
riación que el turismo de sol y playa ha propiciado en este espacio de estudio y 
para ello se ha delimitado en revisar cómo ha variado la economía, la cultura 
y lo social en los últimos veinte años con la finalidad de servir de referencia o 
inicio de otros estudios que permitan preservar la cultura, establecer términos 
o políticas que incluyan a los lugareños en el desarrollo de la región y su inte-
gración a los significativos cambios que propicia el turismo. 

Metodología 
Como propuesta, que mira una realidad y pretende plantear escenarios futuros 
a esa realidad con la aplicación de un modelo, se está realizando una investiga-
ción aplicada. Referente a la zona de estudio, se han realizado pocos estudios, 
pero los pocos que existen, son de gran valor para esta investigación, en la que, 
con un diseño prospectivo longitudinal, hemos estado usando instrumentos 
estandarizados, como observación estructurada y análisis cuantitativo de in-
formación pertinente a la investigación.  

Al momento inicial nos centramos en el estudio del impacto económico, social y 
cultural que ha tenido el turismo en la zona del litoral de departamento de Sucre. 

Al abordar esta investigación, se definió como punto de partida el reconocimiento 
de la zona, acompañados de personas que han vivido en la región por más de 
50 años, de tal manera que en pudiéramos obtener una impresión de lo que fue 
y de lo que es en la actualidad, así mismo, en paralelo se realizaron entrevistas 
con lugareños establecidos en lugares específicos y detectados a través de 
la indagación sobre personajes icónicos en puntos diversos del espacio en 
estudio. A ellos se les realzo entrevistas semiestructuradas sobre el antes y el 
ahora de esos lugares centrando la entrevista en las variables de interés para 
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este estudio, como son la cultura, la economía y lo social. ¿Cómo era? ¿qué ha 
variado? ¿cómo es ahora? ¿percibe cambios? ¿ha mejorado o empeorado? ¿se 
ha modificado algo? ¿el cambio ha tendido al mejoramiento o decrecimiento 
de la calidad de vida? Etc., son encabezado de un conjunto de preguntas que 
han permitido formarnos una idea preliminar de esa realidad que en vive la 
zona de estudio. 

Los observadores, investigadores participantes, empiezan el recorrido contex-
tualizados teniendo en cuenta los planes de desarrollo y los planes básicos de 
ordenamiento territoriales (PBOT) de los tres municipios que tiene límites con 
el mar caribe en el departamento de Sucre: Coveñas, Tolú y San Onofre. 

En esta fase se ha avanzado en un 30% y con los resultados obtenidos hasta 
el momento ameritan esta ponencia que busca resaltar esas variaciones en el 
beneficio y o perjuicio que la región ha percibido. 
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Resumen 
Este documento presenta la relación entre la Estrategia, las Capacidades 
Dinámicas CDs y Ventaja competitiva por medio de la selección de los artículos 
incluidos en la base de datos Social Science Citation Índex (SSCI), disponibles 
online a través de Web of Science (WoS). Las unidades de análisis utilizadas 
fueron las palabras clave, Keywords Plus (KW+), extraídas de forma automáti-
ca por SSCI. Con las KW+ obtenidas se crearon mapas bibliométricos aplicando 
una metodología basada en análisis de co-palabras, técnicas de agrupamiento 
o clustering y técnicas de visualización.

Como resultado se obtienen una serie de agrupamientos a partir de las KW+ 
los cuales se denominan clúster, estos se visualizan a partir de los mapas  
bibliométricos bidimensionales, los cuales permiten observar líneas definidas 
de relación entre la estrategia, las CDs y la ventaja competitiva.

Palabras claves 
Capacidades dinámicas; estrategia; ventaja competitiva; management;  
bibliometría; revistas científicas.

Abstract
This document presents the relationship between the Strategy, the Dynamic 
Capabilities CDs and Competitive Advantage by means of the selection of the 
articles included in the Social Science Citation Index (SSCI) database, available 
online through the Web of Science (WoS). The analysis units used were the 
keywords, Keywords Plus (KW +), extracted automatically by SSCI. With the KW + 
obtained, bibliometric maps were created applying a methodology based on co-
word analysis, grouping or clustering techniques and visualization techniques.

As a result, a series of clusters are obtained from the KW + which are called 
clusters, these are visualized from two-dimensional bibliometric maps, which 
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allow to observe defined lines of relationship between strategy, CDs and 
competitive advantage.

Keywords
Dynamic capabilities; strategy; competitive advantage; management; 
bibliometrics, cientific reviews.

Desarrollo de la ponencia
Uno de los puntos fundamentales tanto de la investigación aplicada como 
de la formativa en diferentes áreas del conocimiento es la identificación de la 
producción científica a partir de autores, procesos de citación, revistas y líneas 
de investigación, lo cual además de dar un panorama general acerca de los 
avances en investigación de una disciplina a partir de la información contenida 
en bases de datos estructuradas, permite no solo comprender la evolución y 
estructura de la investigación, sino que además una ruta para la construcción 
de productos de nuevo conocimiento. 

La justificación de esta investigación analizar la relación entre estrategia y la pers-
pectiva de las “Capacidades Dinámicas” como fuente de ventaja competitiva en 
las organizaciones, analizando los artículos publicados en Social Science Citation 
Índex (SSCI) por medio la base de datos Web of Science desde 2001 hasta 2018.

El creciente desarrollo de las tecnologías de la información, los procesos de 
globalización y la importancia de la ciencia, la tecnología y la innovación (C, T 
& I) en la sociedad han generado una serie de indicadores sobre la producción 
intelectual, patentes y la información científica en general, que buscan deter-
minar el valor intrínseco del capital intangible en una sociedad enmarcada por 
el conocimiento. En relación con lo anterior, uno de los retos de la Bibliometría 
y la Cienciometría es estudiar la producción científica en un dominio científico, 
con el fin de generar métricas que al ser analizadas se conviertan en la base 
para los procesos de investigación y avance del conocimiento. 
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Metodología

Se utilizó una metodología cuantitativa basada en el análisis de co-palabras 
y en la visualización de las relaciones entre palabras o términos a través de 
mapas bibliométricos bidimensionales. Con los mapas resultantes se realizó 
un análisis cualitativo para identificar la estructura temática y semántica del 
dominio científico que pretendimos examinar.

El contenido de análisis de esta investigación es la producción científica “artí-
culos publicados” en las revistas alojadas en el Social Science Citation Índex (SSCI) 
por medio de la base de datos Web Of Science (WOS)3 bajo el título de “Strategy 
AND Dynamic capabilities AND Competitive Advantage” desde 2001 – 2018 inclusi-
ve, teniendo como criterios de ubicación los siguientes aspectos: 

• Filtro por palabra clave: se localizaron los artículos que tuviesen 
como palabra clave strategy AND dynamic capabilities AND com-
petitive advantage. 

• Filtro para la elección: Tema “management” 
• Filtro para el periodo: desde 2001 hasta 2018 inclusive 
• Filtro para tipo de documento: articulo, libro, capítulo de libro, 

proccedings y revisión.

Ecuación de búsqueda
El algoritmo Booleano asociado al modelo y restricciones planteadas anterior-
mente responde a la siguiente ecuación de búsqueda: 

3  Software bibliométrico Web Of Science (WOS) es una plataforma de análisis estadístico unida a 
ISI, que permite realizar el examen descriptivo las referencias halladas por medio de la ecuación 
de búsqueda de las principales publicaciones científicas de cualquier disciplina del conocimiento.
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TEMA: (strategy AND dynamic capabilities AND competitive advanta-
ge) Refinado por: CATEGORÍAS DE WEB OF SCIENCE: (MANAGEMENT) 
Período de tiempo: Todos los años. Índices: SSCI

1).  Etapas para la construcción metodológica.

Fuente: los autores a partir de Gálvez (2016)

Para el procesamiento cuantitativo de los datos se utilizó el software 
VOSviewer4, herramienta de uso libre, desarrollada por la Universidad de 
Leiden en los Países Bajos. Permite la construcción y visualización de redes bi-
bliométricas. Estas redes pueden incluir revistas, investigadores o publicacio-

4 Centre for Science and Technology Studies, Leiden University, “VOSviewer: Visualizing Scientific 
Landscapes,” VOSviewer, accessed August 10, 2018, http://www.vosviewer.com//.
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nes individuales y ser construidas en base a co-citación o acoplamiento biblio-
gráfico y relaciones de coautoría. También permite realizar minería de texto, 
lo que permite construir y visualizar redes de coocurrencia con base a los tér-
minos extraídos del cuerpo de artículos científicos, la herramienta puede ser 
descargara de su página web http://www.vosviewer.com/.
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Resumen
Se presentan los resultados de un trabajo de investigación del sector confeccio-
nes en Boyacá, desarrollado mediante un proceso de vigilancia tecnológica e 
inteligencia competitiva, como una práctica utilizada en la Escuela de Ciencias 
Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios de la UNAD; útil para 
desarrollar un diagnóstico del sector e identificar como FC2 la implementación 
de tecnologías y la capacidad de las empresas para producir mercancías con 
altas especificaciones técnicas. 

Así también, se establece el estado de la técnica y tendencias del sector, que 
apuntan hacia la implementación de procesos de producción mediante mé-
todos asistidos por computador que permitan el avance en la producción con 
técnicas como el bocetado y modelado en tres dimensiones y la implementa-
ción de sistemas para disminuir tiempo y desperdicios en la producción. 

Palabras clave
vigilancia tecnológica; inteligencia competitive; confección; ropa de trabajo; 
ropa de uso industrial.

Abstract
The results of a research work of the clothing sector in Boyacá, developed 
through a process of technological surveillance and competitive intelligence, 
are presented as a practice used in the School of Administrative, Accounting, 

2 FC, se hace referencia a Factores Críticos 
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Economic and Business Sciences of the UNAD; useful to develop a diagnosis 
of the sector, identifying as FC the implementation of technologies and the 
ability of companies to produce goods with high technical specifications.

Likewise, the state of the art and trends of the sector are established, which 
point towards the implementation of production processes through compu-
ter-assisted methods that allow progress in production with techniques such 
as sketching and modeling in three dimensions and the implementation of 
systems to reduce time and waste in production.

Keywords
Technology watch; competitive intelligence; clothing; workwear; industrial 
clothing.

Desarrollo de la ponencia
La vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva, en adelante VT/IC, se 
puede definir como una práctica que se viene implementando en empresas 
competitivas, con el fin de captar información de valor estratégico, sobre los 
hechos del entorno económico, tecnológico, social o comercial, para luego 
clasificarla, analizarla y utilizarla en la toma de decisiones; en beneficio del 
desarrollo productivo de las empresas y del sector al cual pertenecen. 

Es evidente que hoy en día las organizaciones están inmersas en un contexto 
global de cambios vertiginosos e incertidumbre, siendo necesario contar con 
el conocimiento de las innovaciones, tendencias, competencia, costos, tecno-
logías, etc. para tomar las mejores decisiones. 

En las empresas del sector de la confección, elaboración y comercialización 
de ropa de trabajo del departamento de Boyacá, se ha trabajado muy poco 
con procesos de VT/IC, no se cuenta con un sistema estructurado, formaliza-
do y sistémico, que les permita estar al tanto de las tendencias tecnológicas 
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y cambios del entorno; que apoye el desarrollo e implementación de mejores 
procesos y que contribuya en la toma de decisiones y el planteamiento de es-
trategias que respondan a dichos cambios. 

De la misma forma, las empresas han limitado sus acciones comerciales, en tér-
minos de clientes y proveedores, a los mercados locales, corriendo el riesgo de 
desaparecer o de perder participación, ante la competencia nacional o foránea.

Así pues, surgió el interés por adelantar la investigación, buscando establecer 
el avance y aplicación de los procesos de VT/IC en las empresas del sector de la 
confección de ropa de trabajo en el Departamento de Boyacá; contribuyendo a 
la vez, con un ejercicio diagnóstico del sector y la aplicación del proceso de VT/
IC, mediante el cual se visualiza el horizonte tecnológico de estas empresas.

La investigación es descriptiva, fundamentada en bases conceptuales y estu-
dios similares, también es aplicativa, pues se pretende brindar elementos que 
luego serán utilizados por las empresas del sector para la toma de decisiones. 
Se aplica la metodología de VT/IC propuesta por autores reconocidos en esta 
área como son, Vicente Palop, Pere Escorsa y Jenny Marcela Sánchez Torres. 

El proceso de VT/IC se realiza tomando como fuentes de información las ba-
ses de datos de revistas indexadas más reconocidas en Latinoamérica como 
son: Scopus, RedAlyc, SCielo. Así mismo, se indaga en bases de datos de paten-
tes disponibles en la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, 
Espacenet, Latipat y Google Patents.

Se estructura este artículo en tres secciones; la primera, en la que se estable-
ce el marco teórico conceptual de la investigación. Allí se reconocen autores y 
las fases del proceso de VT/IC como estrategia de anticipación estratégica en 
las organizaciones. En la segunda sección se establece la metodología aplica-
da, que se basa esencialmente en un proceso de VT/IC. En la tercera sección se 
desarrollan las tendencias tecnológicas del sector, estableciendo el estado de 
la ciencia, estado de la técnica y se plantean algunas soluciones tecnológicas 
para el sector.
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Identificación de tendencias 
tecnológicas del sector confecciones  
del departamento.
A fin de identificar las principales tendencias en el entorno, tecnologías 
emergentes o de última generación, al igual que los países, universidades y 
empresas líderes que están trabajando en su desarrollo, se realizó la búsqueda 
de información en las bases de datos de revistas científicas. 

De esta forma, como establece la metodología de VT/IC, mediante la selección de 
una serie de palabras clave para delimitar la búsqueda de información en las bases 
de datos, enmarcadas en el proceso de confección de ropa de trabajo tales como 
confección y patronaje; corte y confección; diseño y confección y confección ropa 
industrial, se procedió realizar la fase de búsqueda. Las fuentes de información 
seleccionadas fueron las bases de datos de artículos científicos como Scopus, 
Redalyc, Scielo y las bases de patentes Latipat, Espacenet, Google Patents.

Estado de la ciencia. Para hacer la investigación se tuvo en cuenta el período 2000 a 
2014. Se hace una revisión de los artículos científicos que se han publicado sobre el 
tema. Es importante aclarar que se actualizó la información, consultando la base 
de datos Scopus con la palabra clave confecciones, con un periodo de búsqueda 
2011 a 2018. Se estableció que para el año 2011 y 2012 se publicaron 3 artículos res-
pectivamente, incrementándose la publicación hacia el año 2017 en 12 artículos. 

Gráfica 1. Producción de artículos científicos periodo 2011 - 2018

Fuente: Las autoras con información de bases de datos Scopus
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Estado de la técnica. Para determinar cuáles son las tecnologías del diseño y la 
confección emergentes, se revisaron las patentes las cuales se presentan en la 
tabla 2, en donde se pueden consultar datos como título de la patente, año de 
publicación, inventor, solicitante y resumen.
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Resumen
El siguiente estudio consistió en analizar experiencias turísticas en regiones 
similares a San Marcos, Sucre, y así identificar la forma como se ha estructu-
rado la cadena de valor del turismo, cuáles fueron los logros obtenidos, para 
aprender de ellas y poder aplicarlas de la mejor manera dentro de la región, 
también se estudiaron casos donde los efectos han sido negativos y de esta 
forma resaltar lo importante que es crear conciencia de conservación y adop-
tar medidas preventivas con el fin de evitar las acciones que generen impactos 
negativos en el ecosistema de nuestro municipio y así se puedan conocer los 
beneficios asociados a este importante sector de la economía, el cual puede 
ayudar a plantear alternativas que ayuden a impulsar el desarrollo sostenible 
en la región y a prevenir desaciertos que vallan en contra del desarrollo de los 
habitantes y de la conservación del medio ambiente.

El municipio cuenta con una cantidad de recursos naturales muy importantes, 
pero tiene grandes problemas ambientales debido al mal uso de estos, conse-
cuencia de la falta de oportunidades que generen impactos positivos como el 
ayudar a su conservación u otra alternativa de explotación que no sea la mera 
extracción de recursos. Con los resultados obtenidos del estudio se quiere es-
tablecer una alternativa de solución viable al gran problema que presenta el 
municipio de San Marcos, Sucre el cual se centra en las pocas fuentes de em-
pleo y a la poca asertividad de los gobiernos locales para crear alternativas de 
desarrollo, creación de empresas y generación de empleos y así demostrar que 
San Marcos cuenta con los elementos necesarios para adelantar un proyecto 
turístico potencialmente importante dentro de la región capaz de direccionar 
e integrar los demás sectores económicos logrando así un beneficio incluyente 
y sostenible dentro de la región.

Palabras Clave
Turismo; desarrollo sostenible; desarrollo comunitario; cadena de valor; municipio;
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Abstract
The following study consisted in analyzing tourism experiences in regions 
similar to San Marcos, Sucre, and thus identify the way in which the tourism 
value chain has been structured, what were the achievements obtained, to 
learn from them and be able to apply them in the best way possible. Within the 
region, cases where the effects have been negative were also studied and in this 
way highlight the importance of creating awareness of conservation and adopt 
preventive measures in order to avoid actions that generate negative impacts 
on the ecosystem of our municipality and Thus, the benefits associated with 
this important sector of the economy can be known, which can help to propose 
alternatives that help to promote sustainable development in the region and 
to prevent mistakes that go against the development of the inhabitants and 
the conservation of the environment. environment, The municipality has 
a number of very important natural resources but has great environmental 
problems due to the misuse of these consequences of the lack of opportunities 
that generate positive impacts such as helping their conservation or another 
exploitation alternative that is not the mere extraction of resources. With 
the results of the study, we want to establish a viable solution alternative 
to the great problem that the municipality of San Marcos, Sucre has, which 
focuses on the few sources of employment and the little assertiveness of local 
governments to create development alternatives. creation of companies and 
generation of jobs and thus demonstrate that San Marcos has the necessary 
elements to advance a potentially important tourism project within the 
region capable of directing and integrating the other economic sectors thus 
achieving an inclusive and sustainable benefit within the region.

Keywords
Tourism; sustainable development; community development; value chain; 
municipality.
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Desarrollo de la ponencia

Contenido
Para llegar a una comprensión clara de las variables de estudio que se plan-
tean en el presente trabajo, a continuación, describiremos los conceptos que 
las definen, en donde se identifican varios aspectos importantes, que vale la 
pena destacar.

El turismo es considerado uno de los sectores económicos más importantes y 
dinámicos, capaz de generar fuentes de empleo, ingresos de divisas, bienestar 
social y desarrollo a una región. Según la Organización Mundial del Turismo 
(OMT), el turismo consiste en aquellas actividades que las personas realizan mien-
tras están de viaje en entornos donde no es habitual que se encuentren, cuyos fines 
son el ocio, los negocios u otros y duran períodos inferiores a un año. Mientras que 
el destino de viaje es definido como aquel lugar hacia donde tiene que desplazar-
se la demanda para consumir producto turístico. (ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL 
TURISMO, 1995).

La investigación estará basada en tres pilares fundamentales para que su des-
pliegue sea efectivo y sus beneficios abarquen a todos los actores involucrados 
por igual, las comunidades deben ser de los actores más importantes ya que 
por medio de ellos se pueden preservar los recursos naturales de una manera 
más directa ya que ellos son los que habitan y explotan las zonas de interés 
turístico, por lo que el desarrollo comunitario juega un papel importante en 
las estrategias. Este pilar puede apoyarse en la teoría de los Stakeholders de R. 
Edward Freeman de 1984, la cual es definida como un conjunto de proposicio-
nes que sugieren que los gerentes de la organización “tienen obligaciones con 
alguno de los grupos de partes interesadas” (Falçao & Fontes, 1999). 

La implementación del modelo de cadena de valor en el municipio de Suesca, 
Cundinamarca inició con un análisis previo de la situación del entorno, para 
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saber cuáles serían los puntos a tratar con el fin de lograr el fortalecimiento de 
la cadena, dentro de estos problemas encontraron:

• No existía un producto turístico bien definido
• Débil articulación entre los prestadores de servicios turísticos
• Falta de sensibilidad respecto a lo que significa la industria, por 

parte de pobladores e instituciones

De este análisis se lograron las siguientes acciones:

• La conformación del Comité de Turismo de Suesca: el cual fue 
un organismo cuya función era servir de articulación con insti-
tuciones y estaba conformado por la comunidad.

• Nace la Corporación de Turismo de Suesca y la Oficina de 
Turismo creada por el Concejo Municipal.

• Elaboración de guías de interpretación ambiental
• Elaboración del manual de buenas prácticas para la industria 

del turismo
• Señalización de atractivos turísticos.

El estudio de las cadenas de valor es otro factor relevante para la investiga-
ción, ya que para que el turismo funcione de manera correcta se debe integrar 
todos los actores y recursos involucrados se integren de una manera sistemá-
tica como lo indica la Organización Mundial de Turismo, la cual reconoce que 
la naturaleza de la actividad turística es el resultado de interrelaciones entre 
diferentes factores que hay que considerar desde una óptica sistémica y pro-
pone un modelo de mercado con cuatro elementos; la oferta, la demanda, el 
espacio geográfico y los operadores. El funcionamiento se explica partiendo 
del espacio geográfico que es el lugar de encuentro de la demanda y la ofer-
ta, encuentro facilitado por los operadores considerados como promotores 
del turismo. En el espacio geográfico se sitúa además la población residente, 
que en realidad no es considerada un elemento turístico (OMT, 1988 citado en 
(Ricaurte Quijano, 2009)).
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Ilustración 1. Esquema del Proceso del Producto Turístico

Fuente: (Galiano Luna, 2015)

La clasificación del componente primario permite la identificación precisa de 
cada atractivo o elemento en su respectiva categoría, sub. Categoría, tipo, 
subtipo, variedad, subvariedad etc. Con la finalidad de conocer su verdadera 
estructura y establecer la naturaleza de mayor impacto para el viajero turista. 
En consecuencia las categorías son (Galiano Luna, 2015):

2). Sitios Naturales
3). Manifestaciones Culturales
4). Folklore
5). Realizaciones Técnicas, Científicas, Artística Contemporáneas
6). Acontecimientos Programados
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Resumen 
El objetivo del artículo es analizar los determinantes del crecimiento empresa-
rial del sector manufacturero en Colombia, en particular los factores internos 
tales como el capital humano, el valor agregado, el valor de las ventas, costos 
de producción administración y ventas. 

En cuanto a la metodología, se dividió en dos secciones, en primer lugar, se reali-
zó un análisis econométrico con microdatos a través de datos panel con un mar-
gen de tiempo 2008-2016, usando información del DANE, específicamente de la 
encuesta anual manufacturera para 21 departamentos de Colombia; se efectúa 
la aglomeración de los departamentos en tres niveles por tamaño del PIB manu-
facturero. En segundo lugar, se procedió al análisis descriptivo, a base de mapas 
de calor, en el cual se tomaron las variables significativas, junto con el número de 
empresas, con el fin de observar el grado de intensidad de estas en cada uno de 
los departamentos, teniendo así un análisis más completo y certero.

El trabajo concluye que las variables que presentan una mayor capacidad ex-
plicativa dentro del crecimiento empresarial de las empresas del sector manu-
facturero son: costo de producción, administración y ventas, valor agregado y 
años de escolaridad, del mismo modo se concluye que las aglomeraciones de los 
departamentos por niveles del PIB permiten un análisis diferenciador. Los de-
partamentos que presentan mayor crecimiento económico se encuentran rela-
cionados con las variables valor agregado y años de escolaridad. Así mismo, las 
empresas y departamentos con niveles de ingresos bajos y medios, carecen de 
mano de obra calificada dado que esta no está siendo absorbida por ellos; caso 
contrario sucede con los departamentos que presentan niveles de ingresos altos 
quienes se convierten en receptores de la mano de obra calificada. Esto explica 
el incremento en las ventas y el valor agregado en los departamentos.

Palabras clave
Crecimiento empresarial; Industria manufacturera; Determinantes del creci-
miento empresarial; Colombia; Datos panel.
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Abstract 
The objective of this article is to analyze the determinants of business growth 
in the manufacturing sector in Colombia, particularly internal factors such as 
human capital, added value, variation in sales, production costs, administration 
and sales. For the identification of internal factors is addressed from Gibrat’s 
approach and the so-called Gibrat’s proportional effect law, he describes 
growth as the result of various forces or factors that act proportionally on 
the size of companies, as well as the endogenous growth and development 
approach, characterized as a specific production system that allows local 
entrepreneurs to efficiently use productive factors and achieve sufficient levels 
of productivity to be competitive in the markets. Regarding the methodology, 
econometric analysis with microdata was used through panel data, using 
information from the DANE for 21 of the 32 departments of Colombia, to select 
and identify the degree of integration of the different internal variables, the 
agglomeration of the departments in three levels by size of GDP. The paper 
concludes that the variables that have a greater explanatory capacity within 
the business growth of companies in the manufacturing sector are: cost sales, 
added value and years of schooling, in the same way it is concluded that the 
agglomerations of the departments by levels of GDP allow a differentiating 
analysis. The departments with the highest economic growth are related to 
the variables value added and years of schooling. Likewise, companies and 
departments with low and middle income levels lack qualified labor since this 
is not being absorbed by them; otherwise, it happens with the departments 
that have high income levels who become receivers of skilled labor. This 
explains the increase in sales and the added value in the departments.

Keywords
Business Growth; Manufacturing industry; Determinants of business growth; 
Colombia; Data panel.
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Desarrollo de la ponencia
En los últimos 20 años, las economías de América Latina y el Caribe han venido 
experimentado un crecimiento económico sostenido y una expansión regional 
cerca al 3% anual (OCDE, 2016). Este comportamiento podría verse reflejado 
por el fenómeno de crecimiento de las empresas y de una serie de variables que 
pueden explicar dicho comportamiento. 

Para conocer el desarrollo empresarial es necesario la identificación de deter-
minantes de crecimiento. Desde la literatura varios autores coinciden en el 
análisis de factores internos tales como el capital humano, el valor agrega-
do, el valor de las ventas, costos de producción administración y ventas entre 
otros y externos como las políticas macroeconómicas. El presente artículo se 
enfoca en el análisis de los factores internos que determinan el crecimiento 
económico de las empresas y en particular las del sector manufacturero. 

Las disparidades en el desempeño económico intrarregional que se observan a 
partir de los múltiples estudios empíricos para Colombia, y la connotación de 
las empresas como motor del desarrollo económico, justifica nuevas explica-
ciones en torno a los determinantes profundos del crecimiento empresarial. 
De esta manera, la presente investigación evalúa de cerca dos cuestiones fun-
damentales. El crecimiento empresarial y la causalidad entre el ingreso per cá-
pita y la dinámica empresarial. Con este propósito introduce dos novedades en 
relación con investigaciones a fines. Primero, se emplean técnicas de econo-
metría para datos panel con el objetivo de capturar los efectos fijos regionales; 
y segundo, se agrupan los departamentos colombianos de acuerdo al nivel de 
ingreso y de esta manera controlar los Spillovers de las rentas. 

Para este estudio se usó información del DANE para 21 de los 32 departamentos 
de Colombia, para identificar el grado de integración de las diferentes variables 
internas a través del modelo de datos panel, seleccionando las variables 
explicativas. Adicionalmente, se efectúa la aglomeración de los departamentos 
en tres niveles por tamaño del PIB, lo que constituye un elemento innovador de 
la investigación. Se concluye en primer lugar que las variables que presentan 
una mayor capacidad explicativa dentro del crecimiento empresarial del 
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sector manufacturero son costo de administración, producción y ventas, valor 
agregado y años de escolaridad y en segundo lugar que la aglomeración de los 
departamentos por niveles del PIB permiten un análisis más certero. 

En la primera parte del artículo se aborda el marco teórico y antecedentes que con-
textualizan el estudio, en segundo lugar, la metodología y planteamiento del mo-
delo econométrico utilizado para la validación y análisis de los determinantes del 
crecimiento empresarial, posteriormente los resultados, análisis y conclusiones

Metodología:
Para evaluar los determinantes del crecimiento de las empresas industriales en 
Colombia, se parte de la aplicación de un método cuantitativo y descriptivo, 
que hace uso de información secundaria suministrada por el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística (DANE) y reportada en la Encuesta 
Anual Manufacturera (EAM), donde se abarcan empresas que trabajan con 
más de 10 empleados (PYMES). A partir de esta, se construye una base conso-
lidada por microdatos correspondiente a un margen de tiempo de 2008-2016.

Los datos utilizados corresponden a la información reportada por el DANE en 
los 32 departamentos de Colombia. Para este estudio se excluyen los depar-
tamentos de Caquetá, Chocó,  La Guajira, Arauca, Putumayo, San Andrés y 
Providencia, Casanare, Vichada, Vaupés, Guainía, Guaviare y Amazonas debi-
do a la ausencia de información para dichos departamentos.

Por tanto, se hace uso de un modelo econométrico para datos panel6 estiman-
do el grado de integración existente entre las variables de análisis. 

Para ello, se identifican y se caracterizan las variables que impactan en el creci-
miento empresarial de la siguiente manera

6 la información de datos paneles responden al conjunto de observaciones a lo largo del tiempo 
que puede ser analizada transversalmente
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Variables Subvariables Fuente

Ingreso

• Valor agregado

• Costo de ventas

• -Valor de las ventas

Valor agregado: Es el total de los ingresos 
recibidos por el uso de los factores 
productivos participantes en el proceso  
de producción. Se calcula como la diferencia 
entre.

Costos de ventas: Gasto anual por concepto 
de la producción administración y ventas  
de la empresa.

Valor de las ventas: Es el valor de ventas 
reportadas por las empresas manufactureras 
en cada año.

Capital humano Años de escolaridad
Total de años académicos cursados por las 
personas de cada departamento abordado.

Institucionalidad No. De empresas Total de observaciones tomadas por la EAM

Fuente: Elaboración de los autores.
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Resumen
Durante el último año, el equipo investigador pudo diagnosticar a través 
de la observación directa, cómo a los niños y jóvenes del cabildo indígena el 
Guaimaro ubicado en el Municipio de Sampués – Sucre, perteneciente a la et-
nia zenú, y al cabido mayor de San Andrés de Sotavento, han perdido el interés 
por aprender los oficios y tradiciones ancestrales recibidos de sus mayores, y 
antes, por el contrario, se han dedicado a los video juegos, las redes sociales, 
entre otras actividades que poco o nada tienen que ver con su identidad cultu-
ral; en asocio con algunos miembros de dicha comunidad, se decidió, a través 
del plan de vida, rescatar los valores tradicionales, a través de la enseñanza 
de las técnicas para continuar con la tradición de producir piezas artesanales 
únicas que sirvan como elementos potencialmente comerciales, a través del 
uso del internet, lo que contribuye a mejorar la calidad de los integrantes de 
dicha comunidad.

Para ello, se implementaron una serie de intervenciones pedagógicas inte-
grando los niños, los jóvenes con sus mayores, para facilitar un flujo de la infor-
mación ancestral conducente a la siembra y mantenimiento de la caña flecha, 
que es la materia prima en la elaboración del sombrero vueltiao y todo tipo de 
tejidos artesanales que sirven como referentes para hacer bolsos y tapetes; la 
forma como techar sus casas y como trabajar otro tipo de materiales bio sus-
tentables que son la base de la cultura y lo que le da un valor agregado a éste 
tipo de artesanías lo que facilita su comercialización y su difusión global.

Palabras clave
Plan de vida; cultura; desarrollo; artesanía; valores.

Abstract
during the last year, the research team was able to diagnose, through direct 
observation, how to the children and young people of the indigenous council 
the Guaimaro located in the Municipality of Sampués - Sucre, belonging to 
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the Zenú ethnic group, and to the greater one of San Andrés Sotavento, have 
lost interest in learning the trades and ancestral traditions received from their 
elders, and before, on the contrary, have been dedicated to video games, social 
networks, among other activities that have little or nothing to do with their 
cultural identity; In partnership with some members of that community, it 
was decided, through the life plan, to rescue traditional values, through the 
teaching of techniques to continue with the tradition of producing unique 
handcrafted pieces that serve as potentially commercial elements, to through 
the use of the internet, which contributes to improving the quality of the 
members of that community.

For this, a series of pedagogical interventions were implemented integrating 
children, youth with their elders, to facilitate a flow of ancestral information 
leading to the sowing and maintenance of the cane arrow, which is the raw 
material in the hat making vueltiao and all kinds of handcrafted textiles that 
serve as references to make handbags and rugs; how to roof their houses and 
how to work with other types of bio sustainable materials that are the basis of 
culture and what gives an added value to this type of crafts, which facilitates 
its commercialization and its global diffusion.

Keywords
Life plan; culture; development; craftsmanship; values.

Desarrollo de la ponencia
Esta investigación aplicada etnoeducativa se enmarca en la Pedagogía 
Comunitaria y está ajustada a la necesidad de que niños y jóvenes del cabildo 
El Guaímaro conozcan y comprendan los elementos culturales Zenúes inte-
grados en el Plan de Vida Plan de Vida de su comunidad, a la participación de 
los padres de familia, sabedores de la comunidad, autoridades tradicionales, 
líderes comunitarios y demás personas de la comunidad que contribuyen soli-
dariamente al desarrollo de la misma.
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Por ello, se plantea como objetivo general fortalecer la praxis del plan vida del 
cabildo el Guáimaro desde las vivencias culturales, para arraigar la identidad 
Zenú en los estudiantes, grado 5°del Centro Educativo El Guáimaro Sampués; 
y como objetivos específicos el reconocer entre los niños y jóvenes del Cabildo 
El Guáimaro la trascendencia étnica cultural del plan de vida del cabildo el 
Guaímaro, valorar los elementos étnico-culturales que sustentan el plan de 
vida del cabildo el Guaímaro, desde su cohesión y sentido de pertenencia y es-
tablecer entre los miembro de la comunidad educativa la necesidad de partici-
par activamente en el desarrollo de su plan de vida en los ámbitos educativos 
y de significación cultural.

Es de anotar, que la presente investigación no tiene antecedentes locales o 
regionales; que a nivel nacional no hay intervenciones en el sentido que el equipo 
investigador le dio al presente trabajo, y simplemente, los pocos escritos que versan 
sobre la temática propuesta, hablan sobre los planes de vida de comunidades de 
los departamentos de Cauca o Nariño, pero, ninguno sobre la etnia zenú.

En ese sentido, el equipo investigador observa en la presente propuesta una 
oportunidad para aprovechar el potencial comercial que este tipo de obras ar-
tesanales posee para generar un comercio local, pero, que hoy por hoy la ma-
yor parte de las ganancias quedan en manos de los intermediarios y no en los 
productores primarios.

Metodología
La metodología del presente proyecto tiene un tipo de investigación aplicada 
porque busca fortalecer el horizonte institucional desde los planes de vida entre 
los miembros de la comunidad educativa indígena “El Guaimaro”. Para Ander, 
Egg y otros (2011) la investigación aplicada concentra su atención en las posibili-
dades fácticas de llevar a la práctica las teorías generales y destina sus esfuerzos 
a resolver los problemas y necesidades que se plantean los hombres en sociedad 
en un corto, mediano o largo plazo. Es decir, se interesa fundamentalmente por 
la propuesta de solución en un contexto físico-social específico.
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El tipo de investigación aplicada tiene como fin principal resolver un problema 
en un periodo de tiempo corto. Dirigida a la aplicación inmediata de acciones 
concretas para enfrentar el problema. Por tanto, se dirige a la acción inminen-
te y no al desarrollo de la teoría y sus resultados, mediante actividades precisas 
para enfrentar el problema. (Chávez, 2007, p. 134)

Instrumento

Diario de campo. 
Contiene registro cronológico de relatos y acciones ejecutadas desde el co-
mienzo del proyecto y durante el desarrollo del mismo, tales como dónde, 
cómo se originó la propuesta pedagógica, desplazamientos hacía, en y des-
de la comunidad Zenú, con los motivos específicos de los mismos, como por 
ejemplo para proponer la implementación de soluciones a la problemática 
considerada y procurar en los niños y jóvenes del grado 5° del centro educativo l 
Guaimaro, el conocimiento del Plan de Vida de su comunidad, la conservación, 
fortalecimiento de su cultura y con ella, de sus conocimientos ancestrales y 
su transferencia para su pervivencia como grupo étnico.

  El Objetivo general del presente trabajo investigativo es fortalecer la praxis del 
plan vida del cabildo el Guáimaro desde las vivencias culturales, para arraigar 
la identidad Zenú El Guáimaro Sampués; y como objetivos específicos se tiene, 
reconocer entre los niños y jóvenes del Cabildo El Guáimaro la trascendencia 
étnica cultural del plan de vida del cabildo el Guaimaro, valorar los elementos 
étnico-culturales que sustentan el plan de vida del cabildo el Guaimaro, desde 
su cohesión y sentido de pertenencia y establecer entre los miembro de la co-
munidad educativa la necesidad de participar activamente en el desarrollo de 
su plan de vida en los ámbitos educativos y de significacion cultural.
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Resultados 
Dando cumplimento al objetivo general, se logró que los niños y jóvenes vi-
venciaran las formas y costumbres artesanales tradicionales en la producción 
de artesanías que permitieran mantener viva sus raíces ancestrales y mejorar 
sus condiciones de vida a través de la producción de piezas artesanales poten-
cialmente comercializables por su calidad y por su sentido de preservación del 
medio ambiente; de igual manera, se logró trascender a la praxis su plan de 
vida e incidir en las vivencias de los niños y jóvenes pertenecientes a la comu-
nidad del Guaimaro, que éstos valoraran su cultural y de hecho, participaran 
activamente en la resignificación de su plan de vida desde las expectativas eco-
nómicas en pro de mejorar sus condiciones de vida a través del aprendizaje del 
cómo elaborar productos artesanales de calidad.
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Resumen
Este artículo describe la formulación de un modelo VRP para la recolección 
de basuras en las comunas 2, 3,6 y 8 de la ciudad de Villavicencio producto 
de una iniciativa por un plan de mejora de la empresa prestadora del servicio 
Bioagrícola del Llano SAS. Bajo el sistema tradicional de recolección por aceras 
se evidencian inconvenientes como los altos costos operacionales implícitos 
al recorrer largas distancias (consumo de combustible, depreciación del ve-
hículo, entre otros), la contratación de mano obra; además inconvenientes 
ambientales al disponer de las basuras de esta forma debido a la formación de 
plagas y posible contagio de enfermedades.

El proyecto cuenta con tres (3) fases para su desarrollo, iniciando con la iden-
tificación de las variables de mayor relevancia en el planteamiento y ejecución 
del modelo a través de una revisión bibliográfica previa, luego se continúa con 
el desarrollo de un modelo de transporte estático de recolección de contene-
dores para la minimización de los costos teniendo en cuenta las restricciones 
y requerimientos de la empresa y los usuarios, finalmente se realiza una con-
trastación del modelo actual de recolección por aceras y el modelo propuesto 
por contenedores comprobando las mejoras en la eficiencia operativa del pro-
ceso de recolección y disposición de residuos en la ciudad.

Palabras Clave
Macrorruta; Microrruta; Modelo de transporte; Modelo estático; Residuos sólidos.

Abstract
This article describes the formulation of a VRP model for garbage collection in 
communes 2, 3, 6 and 8 of the city of Villavicencio as a result of an initiative for an 
improvement plan for the company that provides the SAS service of Bioagrícola 
of the Llano. Under the traditional system of collection by sidewalks, there are 
drawbacks such as the high operating costs implicit in traveling long distances 
(fuel consumption, depreciation of the vehicle, among others), the hiring of 



383
David Mauricio Patiño Ardila  / Marly Fernanda Valderrama Gutierrez

labor; in addition, environmental inconveniences to eliminate the garbage in 
this way due to the formation of plagues and the possible contagion of diseases.

The project has three (3) phases for its development, starting with the 
identification of the most relevant variables in the approach and execution of 
the model through a previous bibliographic review, then continues with the 
development of a static transport model of collection of containers for the 
minimization of costs taking into account the restrictions and requirements of 
the company and the users, finally a comparison is made of the current model 
of collection by sidewalks and the model proposed by containers that verify 
the improvements in the operative efficiency of the process of collection and 
disposal of waste in the city.

Keywords
Macroroute; Microroute; Transport model; Static model; Solid waste.

Desarrollo de la ponencia
En el mundo, uno de los principales problemas con la llegada del nuevo siglo 
es el notable incremento en la generación de basuras y el mal procesamiento 
para su reutilización o destrucción; este problema acoge muchos aspectos, 
desde cómo se producen las basuras, la carencia de una concientización de 
carácter social en los ciudadanos, su sistema de recolección, el procesamiento 
y la disposición final.

Colombia es un país en vía de desarrollo, que busca ser competitivo y reco-
nocido en el mercado mundial. Para lograrlo se debe pensar en la calidad de 
vida de su fuerza de trabajo que son sus habitantes, para así obtener un mayor 
rendimiento en sus tareas; lo cual incluye pensar en el ámbito salubre del país 
que es conformado en parte por el sistema de recolección y manejo de basu-
ras en los distintos departamentos y ciudades de Colombia, en nuestro caso la 
ciudad de Villavicencio. 
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En el mundo se han visto cambios significativos en torno a estos sistemas de 
recolección, como lo es el experimentado en la ciudad de Lima, con el cambio 
en su sistema de recolección de basuras tradicional por cuadras, a uno por con-
tenedores mediante la implementación de un modelo PVRP para la reducción 
de costos en el ruteo (Portugal, 2012); otro caso es el explicado por MARTIS 
(2015) con un modelo VRP para la recolección de basuras por contenedores en 
las calles con el cual se logra una minimización en los tiempos de recolección 
y por consiguiente una reducción en costos; de igual forma en Japón (Tatsuo 
Suwa, 2007) se presenta un estudio de implementación del sistema de rutas 
tradicional al de contenedores, en éste proyecto no sólo se estableció un siste-
ma de rutas optima; sino que además se trabajó en dirección a la concientiza-
ción y buen manejo de los residuos por parte de los usuarios. Este último es un 
caso similar al presentado en la ciudad de Villavicencio, debido al crecimiento 
en la población el sistema actual no cumple satisfactoriamente con el servicio, 
por lo tanto, realizar un cambio en el sistema de recolección por acera al de 
contenedores, permite una mejora frente a los costos operativos y ambienta-
les para la empresa y la ciudad.

Actualmente Bioagrícola del Llano S.A.S es la empresa encargada del servicio 
de recolección y disposición de basuras en la ciudad de Villavicencio a través de 
método de recolección por aceras domiciliaria con una frecuencia de 3 veces/
semana, sin embargo, este método el contraproducente debido a la ineficien-
cia del sistema que se ve reflejado en las dificultades problemas de movilidad.

En consecuencia, a los problemas anteriormente mencionados Bioagrícola del 
Llano SAS se ha propuesta en realizar un cambio del método por aceras por 
método de contenedores, en el cual los usuarios deberán disponer sus basuras 
en el contenedor mas cercano. Es así que el trabajo de investigación realiza 
inicialmente un diagnostico desde la percepción de los usuarios sobre la cali-
dad del servicio actual e igualmente identificar las variables de mayor afecta-
ción que se tendrán en cuenta durante el planteamiento y desarrollo del nuevo 
modelo matemático a partir de un problema de transporte (VRP). Finalmente 
obtener el diseño de las nuevas rutas de recolección a partir del modelo pro-
puesto para posteriormente contrastarlas con las actualmente establecidas 
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por el modelo de recolección de la empresa prestadora, y verificar las mejoras 
obtenidas en el servicio.

Tipo de Investigación.
Este proyecto se basará en un estudio de tipo correlacional, debido a que 
determina la relación y la manera en la que interactuaran diversas variables 
asociadas al sistema de rutas de recolección de residuos sólidos en las comu-
nas 2, 3,6 Y 8 de la ciudad de Villavicencio.

Población y muestra.
Para la determinación de la muestra poblacional para la realización de las en-
cuestas sobre el servicio de recolección y disposición de basuras ofrecido por 
Bioagrícola en las comunas 2, 3,6 y 8 se utilizó la siguiente fórmula teniendo en 
cuenta una población finita obtenida a partir del censo poblacional realizado 
por el DANE en el año 2006:

n=
N(Zα (p)(q)2

d2 (N-1)+(Zα (p)(q)2

Donde:

N= Total de la población

= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p= Proporción esperada (en este caso 5% = 0,05)

q= 1- p (En este caso 1-0,05= 0,95)

d= precisión (en su investigación use n 5%)
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Tabla 1. Población y Muestra

Comuna 2 Comuna 3 Comuna 6 Comuna 8

Población 31459 32305 25411 98485

Muestra 379 379 378 382

Fuente: Fuente propia
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Resumen
este artículo muestra resultados parciales obtenidos en el estudio denomi-
nado “Estudio de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva para la 
empresa Grupo Obelisco Ltda. orientado a la diversificación de su portafolio de 
servicios en la implementación del proceso de destino final”, proyecto desarro-
llado bajo el enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, a través de un estudio 
descriptivo tomando como base fundamental de su desarrollo la metodología 
de vigilancia tecnológica Innnovitech. A través de la búsqueda especializada 
de información se pudo identificar que en Colombia el sector funerario tiene 
un crecimiento importante en los últimos años, permitiendo proyectar a este 
como sector dinámico, con tendencia a la innovación en la prestación del 
servicio, sin embargo, se encontró una baja participación en la producción 
académica y tecnológica. Teniendo en cuenta las características del sector en 
el país, las tendencias tecnológicas del sector a nivel mundial y lo establecido 
desde la economía y el marketing experimental se concluye que en el país es 
pertinente generar desarrollo tecnológico que permita facilitar la vivencia del 
fallecimiento de un ser querido y del duelo que de este emerge. 

Palabras clave
Vigilancia tecnológica; marketing experimental; sector funerario; destino final.

Abstract
This article shows parcial results obtained in the denominated study “Study of 
technologic surveillance and competitive intelligence for the enterprise Grupo 
Obelisco Ltda. Guiding to the diversification of its services portfolio in the im-
plementation of the final destiny’s process”. The inhumation or cremation in 
Colombia are the only two disposed options for the funerary enterprises for 
the disposition of remains without having in count with an ecologic alterna-
tive, generating a problematic of environmental order, social and economic in 
the department. The project described was developed as fundamental base 
of its development the technology surveillance methodology Innovitech. 
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Through the specialized search it could be identified that n Colombia, the fu-
neral sector has grown significantly in recent years, allowing it to project this 
as a dynamic sector, with a tendency to innovate in the provision of the ser-
vice, however, a low participation in academic and technological production 
was found. Taking into account the characteristics of the sector in the country, 
the technological trends of the sector worldwide and the established from the 
economy and experimental marketing it is concluded that in the country it is 
pertinent to generate technological development that facilitates the expe-
rience of the death of a being beloved and of the duel that emerges from this.

Keywords
Technologic surveillance; competitive intelligence; funerary sector; final destiny.

Desarrollo de la ponencia
El presente artículo tiene como objetivo principal mostrar resultados parcia-
les obtenidos en el estudio denominado Estudio de vigilancia tecnológica e 
inteligencia competitiva para la empresa Grupo Obelisco Ltda. orientado a la 
diversificación de su portafolio de servicios en la implementación del proceso 
de destino final” enfocándose en la evolución del sector en el país y las princi-
pales tendencias del destino final en el mundo. 

El sector funerario en Colombia se ha destacado por ser un sector en crecimien-
to, en el año 2015 tuvo una participación del 0,12% en el Producto Interno Bruto 
(PIB) generando 904,7 miles de millones de pesos. FENALCO (2015) afirma que 
el sector funerario emplea directamente a más de 9.477 personas en 2.155 esta-
blecimientos dedicados a la actividad funeraria, además de adquirir servicios 
de otros establecimientos que se mueven alrededor de este sector, tales como 
floristerías, imprentas, acompañamientos musicales, transporte, entre otros, 
lo que conlleva a calcular que el 0,043% de los empleos en Colombia se susten-
tan en la actividad funeraria. 
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La industria funeraria ha permanecido en el mercado, dada las connotacio-
nes de su objeto comercial, la muerte; por lo que dentro de este contexto, en 
Colombia estas empresas han buscado adaptarse a los códigos culturales de 
cada región para adoptar el ritual de la muerte y ofrecer paquetes exequiales 
acordes a las necesidades de sus clientes, siendo al mismo tiempo competiti-
vos. (Duarte y Toro. 2014)

El mismo autor refiere que la trasformación del ritual de despedida ha permi-
tido a la industria funeraria, estructurar su estrategia de venta alrededor de 
variables sociales y culturales relacionadas con la muerte, sin embargo, se ha 
perdido la sensibilidad frente al dolor y la dignidad del otro e impacto ambien-
tal de las practicas funerarias.

Fundamentación teórica
Economía de la experiencia y marketing experimental. Pine y Gilmore (1999) 
citado por Duarte y Toro (2014) plantean que existen nuevas características 
en los consumidores que se centran en la búsqueda y experimentación de una 
serie de sensaciones, recuerdos y momentos extraordinarios y memorables 
al adquirir un producto o servicio. Para estos autores, las experiencias son 
acontecimientos que involucran a los individuos de forma personal con lo que 
consumen, y por esta razón las experiencias deben generarse como una nueva 
fuente de valor de los bienes y servicios, dando lugar al desarrollo de lo que 
denominan progresión económica de la cadena de valor. Este escenario, se 
complementa con lo estimado por Moral & Fernández (2011), donde se estable-
ce que marketing tradicional está basado en las características funcionales del 
producto, mientras que, el marketing emocional considera que las experien-
cias del cliente son el resultado de los estímulos provocados por los sentidos o 
por la mente del cliente en determinadas situaciones que permiten conectar la 
empresa y la marca con la forma de vida del cliente. 
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Vigilancia tecnológica
Palop y Vicente (1999) citado por Cabrales (2015) determinan que la vigilancia 
es el esfuerzo sistemático y organizado por la empresa de observación, capta-
ción, análisis, difusión precisa y recuperación de información sobre los hechos 
del entorno económico, tecnológico, social o comercial, relevantes para la 
misma poder implicar una oportunidad u amenaza para ésta. 

Modelo Innovitech (2015)
Para el desarrollo del proyecto base del presente artículo se tomó el modelo de 
vigilancia tecnológica la metodología Innovitech, que como afirma González, 
Gómez, y Muñoz (2015) su proceso se desarrolla en función de la toma de decisio-
nes, previo al desarrollo de unas fases cíclicas, que permiten la realimentación 
en cualquier momento, de acuerdo a lo resultados obtenidos en cada etapa, y 
existe una integración entre el público objetivo y las áreas vigiladas. Este mo-
delo está compuesto por siete etapas: (a) Identificación de necesidades, (b) 
Diagnóstico, (c) Definición del factor crítico a vigilar, (d) Búsqueda y recolección 
de Información, (e) Análisis, (f) Elaboración de informes, (g) Difusión o Modelo.

El proyecto base para el desarrollo del presente artículo desarrolló con un enfo-
que mixto; cualitativo tipo análisis documental y cuantitativo no experimen-
tal transversal, a través de un estudio exploratorio y descriptivo. La metodo-
logía utilizada tal como se mencionó dentro del marco teórico, es el modelo 
Innovitech descrito por González, Gómez, y Muñoz, (2015), en el que se definen 
6 etapas, las cuales fueron desarrolladas una a una con el fin de darle pertinen-
cia al estudio desarrollado. Para el caso del presente artículo se enfatizará en 
las fases IV y V del modelo descrito con anterioridad.

Resultados y Discusión

Generalidades del sector funerario en Colombia
La previsión exequial en Colombia tuvo sus inicios en las asociaciones mutua-
les en el eje cafetero y en Antioquia, las cuales estaban conformadas por un 
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grupo de personas sin ningún ánimo de lucro, que buscaban recaudar fondos 
entre ellos mismos para costear los servicios exequiales de sus integrantes 
al fallecer, dando origen a lo que hoy se concibe como empresas funerarias 
(Tavera, 2014). El mismo autor refiere que la actividad funeraria en Colombia 
ha basado su modelo de negocio en que las personas adquieran el servicio exe-
quial de una manera anticipada a través de los contratos de previsión exequial. 
En Colombia la cultura de la previsión exequial ha estado jalonada desde los 
años 80´s por las empresas funerarias de Medellín, época caracterizada por 
el fenómeno de la violencia, ocasionada por la presencia de la actividad del 
narcotráfico en la sociedad nacional. A partir de 1984, la actividad funeraria co-
menzó a modificarse, pasando de los servicios básicos a la protección del grupo 
familiar a un servicio funerario integral que facilita el evento del fallecimiento 
de una persona, en el que se han integrado servicios adicionales como lo son 
asesoría jurídica, asesoría religiosa, orientación psicológica durante el proceso 
de muerte y duelo, entre otros, permitiendo forjar una nueva filosofía de ase-
soría y logística integral (Bedoya, 2015). Hoy por hoy, las empresas funerarias 
revelan un sector dinámico y de gran crecimiento donde el 80% de estas son 
de origen familiar y su conformación a gremios organizados les ha permitido 
estar a la delantera a la hora de ofertar servicios exequiales (FENALCO, 2015).

Entre otros cambios del sector en el país se pueden resaltar que en la actuali-
dad todos los municipios del país, además de 190 veredas de los rincones más 
apartados, cuentan con sistemas funerarios para atender una demanda anual 
de 210 mil servicios (Bedoya, 2015). Por otro lado la cremación se consolida 
como manifestación de una nueva conciencia social que minimiza gastos; se 
le ha dado gran importancia a el perfil y la formación profesional del personal 
de las empresas, se ha generado una nueva demanda por parte de las empre-
sas en conocimientos y habilidades en Psicología, Sociología, Antropología, 
Tanatopraxia y Tanatoestética, reconstrucción corporal, marketing funerario, 
trámites jurídico, inteligencia emocional entre otros (FENALCO, 2015)
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Indicadores socio-económicos del sector
En Colombia hay registradas 675 funerarias, 69 parques cementerios privados, 
750 cementerios municipales, y 42 compañías de previsión exequial, donde la 
mayor concentración de las empresas del sector se encuentra en las ciudades 
de Bogotá, Medellín, Barranquilla, Manizales, Bucaramanga, Cali y Santa 
Marta, sin embargo, el servicio de previsión exequial tiene cobertura nacional 
(FENALCO, 2015). La misma organización afirma que en el País hay alrededor 
de 3.6 millones de planes previsión exequial vendidos, con aproximadamente 
18 millones de personas afiliadas, equivalente a 5 personas por grupo familiar, 
estimando que el 37,3% de colombianos se encuentran amparados con estos 
servicios, cifra alta con tendencia a crecer. 

FENALCO (2014) citado por Tavera (2014) describe que, en la actualidad, los ser-
vicios de previsión exequial son tomados principalmente por la población de es-
tratos socioeconómicos entre 1 y 4, siendo los estratos 3 y el 4 los de mayor adqui-
sición de este servicio. Frente a las opciones de destino final comunes en el país 
como lo son la inhumación y cremación, la tendencia a la cremación está más 
asociada con edades a partir de los 44 años primando los de 81 años, por otro lado, 
la inhumación se relaciona más con personas fallecidas jóvenes en un rango de 18 
a 36 años que coincide con el tipo de muerte violenta (FENALCO, 2015). 

Tendencias mundiales del sector funerario en la prestación de servicios de des-
tino final

Clavijo (2012) relaciona algunas de las tendencias del sector funerario frente 
al destino final, que empiezan a tener auge en Europa y Estados Unidos, tales 
como el show de fuegos artificiales, el cual consiste en un servicio donde se 
prepara un espectáculo de juegos artificiales y se utilizan las cenizas del di-
funto para ser esparcidas en el lugar escogido, o la conversión de cenizas en 
una joya preciosa, entierro en el lecho submarino, velaciones virtuales, donde 
la funeraria habilita una dirección en internet, desde la cual, los miembros a 
los que se les hace participes pueden acceder a la sala de velación a través de 
cámaras, el servicio prestado por la empresa Celestis16 del sur de Texas, el cual 
consta del lanzamiento de vuelos espaciales conmemorativos con las cenizas 
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de personas, monumento para las cenizas de los seres queridos a través de un 
arrecife artificial que se asemeja a la ciudad perdida, o la empresa Ink After Life 
convierte 60 gramos de cenizas del difunto en una fotografía a color ó blanco 
y negro.

Cortés (2016) describe que, dentro de los procesos de descomposición de ca-
dáveres para la disposición en el destino final, se encuentra el caso de una 
máquina llamada Resomator, la cual permite disolver el cuerpo en líquido sin 
combustión, usando ácidos y agua a alta temperaturas para procesarlo, sien-
do este proceso un 33% menos contaminante que la cremación. Otro proce-
dimiento innovador es realizado por una empresa sueca llamada Promessa, 
que ofrece una propuesta ecológica para tratar el cuerpo, el cual es congelado 
sumergiéndolo en nitrógeno con el fin de hacerlo frágil para que mediante una 
corta vibración se reduzca a polvo (Cortés, 2016). 

Rodríguez (2018) relaciona diferentes invenciones enfocadas en la disposición 
de restos humanos con miras hacia la protección del medio ambiente, partien-
do de la premisa de la problemática ambiental que se genera en estas prácticas. 

Conclusiones
A través de la búsqueda especializada de la información en el proceso de la 
vigilancia tecnológica, se pudo identificar la existencia de muy poca literatura 
a nivel nacional e internacional que abarcaran temas relacionados al sector 
funerario, su evolución y sus tendencias tecnológicas, dificultando el ejercicio 
en las etapas 4 y 5 de la metodología Innovitech. 

El no hallar patentes colombianas frente a invenciones de tecnologías o pro-
cesos para la descomposición y disposición de restos, permite identificar una 
falencia que tienen las empresas del país frente a los procesos de investiga-
ción, innovación y desarrollo que les permita posicionarse con mas fuerza en 
los mercados internacionales.
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Las empresas del sector funerario en Colombia están enfrentándose a unas 
nuevas tendencias de gustos y preferencias por parte de los clientes frente al 
servicio funerario, para los cuales deben buscar entrelazar el sentimiento de 
pérdida de la familia frente a su ser querido con el marketing de sensaciones, y 
el marketing de sentimientos, permitiendo generar en cada doliente una serie 
de sentimientos positivos durante la experiencia vivida de tal forma que mini-
mice el dolor y contribuya al mejoramiento del proceso del duelo.
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Resumen
El grupo de investigación en Emprendimiento y Cultura organizacional ECO 
de la Universidad del Tolima, ha desarrollado varios proyectos de investigación, 
centrándose en desarrollar ambientes de aprendizaje presenciales y virtuales, en 
los cuales se estimule el emprendimiento, como proyecto de vida y con el objetivo, 
de articularse al propósito de la ley 1014 de 2006 en Colombia, de desarrollar una 
cultura emprendedora, a partir de una “cátedra de emprendimiento”, en niveles 
educativos, de preescolar, educación primaria y secundaria, tecnológicos y de 
educación superior

Es así como, a través del semillero de investigación ARCE de la Universidad del 
Tolima, adscrito al mismo grupo, se propone como ejemplo de aplicación, el di-
seño e implementación de una cátedra virtual de emprendimiento compuesta 
por seis (6) momentos de aprendizaje, que van desde la actitud emprendedora 
a la construcción de un proyecto emprendedor.

Palabras clave
Ambiente de aprendizaje; emprendimiento; cultura emprendedora; momen-
tos de aprendizaje; cátedra de emprendimiento.

Abstract
The research group in Entrepreneurship and Organizational Culture ECO of the 
University of Tolima, has developed several research projects, focusing on the 
development of virtual and presential learning environments, in which entre-
preneurship is stimulated as a life project and with the objective, of articulating 
the purpose of law 1014 of 2006 of Colombia, to develop an entrepreneurial 
culture, through a “chair of entrepreneurship”, in educational levels, preschool, 
primary and secondary education, technological and higher education

Thus, through the ARCE research junior group of the University of Tolima, at-
tached to the same group, it is proposed as an example of application, the de-
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sign and implementation of a virtual chair of entrepreneurship composed of 
six (6) learning moments, which ranging from the entrepreneurial attitude to 
the construction of an entrepreneurial project.

Keywords
Learning environment; entrepreneurship; entrepreneurial culture; learning 
moments; chair of entrepreneurship.

Desarrollo de la ponencia
Como parte de un proyecto de investigación en curso del grupo de investiga-
ción en Emprendimiento y Cultura Organizacional ECO de la Universidad del 
Tolima, se propone como proceso de investigación formativa para el semillero 
de investigación ARCE, el diseño e implementación de un ambiente virtual de 
aprendizaje, a partir de un modelo educativo denominado de la Oportunidad 
al Emprendimiento, presentado por Reinoso y Serna (2016),que plantean unas 
competencias emprendedoras alrededor seis (6) momentos de aprendizaje, 
resultado de investigación del grupo ECO, que ha sido aplicado a grupos inter-
nos y externos de la Universidad. Actualmente se está desarrollando la etapa 
de diseño, que consiste en desarrollar la descripción, objetivos, contenidos 
temáticos, actividades, evaluación, foros y recursos en la plataforma Tu Aula 
de la Universidad del Tolima, por tanto, no se ha hecho una prueba piloto, sino 
ajustes a los desarrollos mencionados anteriormente.

Como objetivos del proyecto se tiene:

• La formación investigativa orientada hacia la conceptualización y cono-
cimiento de los ambientes virtuales de aprendizaje, su aplicación para el 
desarrollo de competencias emprendedoras directas e indirectas.

• Establecer la articulación con el Ecosistema emprendedor, al incluir acto-
res y nuevos factores, que se facilitan con la interacción de los ambientes 
virtuales mediante enlaces, uso de recursos de ilustración y comunicación. 
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La propuesta debe ser parte de una política de educación emprendedora, 
como la que propone el grupo de investigación ECO (2017).

• Elaborar una propuesta de diseño del ambiente virtual de aprendizaje, que 
pueda ser ampliada a otros grupos de interés internos y externos.

Metodología

• Diseño: Diseño del módulo para orientación general, que 
especifica los objetivos, contenidos generales, resultados espe-
rados de la cátedra virtual de emprendimiento, de tal manera 
que desde el inicio se tenga una visión integral del desarrollo e 
intencionalidades pedagógicas.

• Diseño de contenidos: Diseño de contenidos para cada uno 
de los momentos virtuales de aprendizaje, siguiendo un es-
quema definido, con una intencionalidad pedagógica general y 
particular. En ella se insertan recursos como imágenes, videos, 
mapas conceptuales, mapas mentales, foros, tareas. El semille-
ro se encuentra en esta etapa.

• Prueba piloto y ajustes: Una vez se tengan todos los momen-
tos de aprendizaje, se hace una prueba piloto entre los inte-
grantes del semillero para hacer los ajustes correspondientes. 
Etapa proyectada para el semestre A-2019.

• Implementación en plataforma y evaluación: Se da apertu-
ra a la cátedra virtual en la plataforma TU AULA de la Universidad 
del Tolima, haciendo evaluación de su desarrollo. Etapa proyec-
tada para el semestre B-2019.

PI 019 - Ambientes virtuales de aprendizaje para estimular la actitud emprendedora: la cátedra virtual  
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Resultados

• Un proyecto realizado sobre Cátedra virtual de emprendimiento.
• Dos ponencias del semillero en eventos regionales o nacionales.
• Formación en investigación para estudiantes de pregrado.
• Vinculación al grupo mediante participación en proyectos.

Discusión
La discusión está planteada alrededor del uso de ambientes virtuales de apren-
dizaje frente a los ambientes de aprendizaje, para lo cual es necesario entender 
que no se trata de reemplazar sino de complementar las ventajas de los dos 
ambientes de aprendizaje para lograr el propósito pedagógico de motivar al 
emprendedor a iniciar el proceso de emprendimiento.

En segundo lugar, dado que el factor motivacional, el cual, hace parte de la 
actitud del emprendedor es de vital importancia para la continuidad y efecti-
vidad del proceso, el uso de ambientes virtuales de aprendizaje por la variedad 
de recursos y contenidos más familiarizados con la persona, además del uso 
de TIC, pueden resultar de mucha utilidad en la intencionalidad pedagógica 
planteada.

En el área de emprendimiento existen muchos factores y actores, procesos, re-
sultados, que no se pueden abarcar con un solo proyecto de investigación, por 
eso se plantean limitantes de acción investigativa, temas como el intraem-
prendimiento, emprendimiento digital, emprendimiento naranja, el efecto de 
factores como la financiación, o procesos como la incubación, el emprendi-
miento dinámico, hacen parte de sus insumos, pero no son la parte central del 
proyecto y extenderían el campo de acción de la ponencia.
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Resumen 
Esta ponencia parte de la experiencia llevada a cabo en el municipio de Pitalito, 
por medio del proyecto de investigación donde se realizó un diagnóstico al 
referente contextual y el componente teleológico de los PEI de ocho institu-
ciones educativas públicas. La metodología desarrollada se fundamentó en 
el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, donde se diseñó un instrumento 
para conocer la coherencia del componente teleológico con las demandas pro-
ductivas de la región frente a la cultura del emprendimiento. 

Como resultados parciales, se identificó que existe una oferta de formación es-
pecífica orientada al fortalecimiento del sector agropecuario, comercio y turis-
mo. Esto implicó construir unas rutas de intervención para el equipo de gestión 
en cada una de las instituciones educativas con el fin de culminar la reestructu-
ración del PEI para que se incorpore y dinamice en el currículo, la vocacionalidad 
de la región, los procesos de emprendimiento e investigación, lo anterior, como 
innovación en las instituciones de educación media del municipio. 

Palabras clave
Cultura del emprendimiento; innovación; educación media; Pitalito.

Abstract
This paper is based on the experience carried out in the municipality of Pitalito, 
through the research project where a diagnosis was made by referring to the 
context and the teleological component of the IEPs of eight public educatio-
nal institutions. The methodology developed is based on the descriptive type 
quantitative approach, where an instrument was designed to know the co-
herence of the teleological component with the productive demands of the 
region as opposed to the culture of entrepreneurship.

As partial results, it was identified that there is a specific training offer ai-
med at strengthening the agricultural, trade and tourism sector. This invol-
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ved constructing intervention routes for the management team in each of the 
educational institutions in order to restructure the PEI so that they can be in-
corporated into the dynamics of the curriculum, the vocation of the region, 
the processes of entrepreneurship and research, the before mentioned, as an 
innovation in the institutions of secondary education of the municipality.

Keywords
Culture of entrepreneurship; innovation; basic education; Pitalito.

Desarrollo de la actividad
Con el interés de analizar el fomento de cultura del emprendimiento en la 
educación media en el municipio de Pitalito, se realizó acompañamiento y 
asesoramiento a las siguientes ocho Instituciones educativas: Winnipeg - 
Sede Charguayaco; La Laguna, Domingo Savio, Chillurco, Criollo, Pachakuti, 
Palmarito y Villa Fátima.

 Lo anterior fue motivado para responder a las políticas del Ministerio de 
Educación Nacional y de la Secretaría de Educación municipal de Pitalito, en 
el sentido de comprometer a las instituciones focalizadas, con el emprendi-
miento, la innovación y la investigación, conforme a lo dispuesto por la Ley 
1014 del 26 de enero del 2006 y a la Guía No. 39 del 2012. Como antecedentes a 
la intervención realizada mediante el proyecto, se encontró que la Secretaría 
Municipal de Educación de Pitalito había liderado la creación del Comité de 
Gestión de la Calidad en las Instituciones educativas, existiendo los Proyectos 
Educativos Institucionales formulados y adoptados desde 1994, sin que hasta 
la fecha se hayan adelantado procesos objetivos de actualización y resignifica-
ción, en lo referente a la formulación de unas políticas claras sobre la cultura 
empresarial y los procesos de articulación con la educación superior.

Este proceso fue liderado por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia – 
UNAD, mediante convenio interadministrativo 069 con el municipio de Pitalito, 
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con el fin de contribuir al fortalecimiento de la oferta de educación básica y me-
dia para que sea pertinente a las necesidades de la región y conlleve el desarrollo 
social. Este apoyo se brinda desde la universidad a las instituciones educativas, 
acogiendo la misión enunciada por Moscoso (2016), que la Universidad “está lla-
mada a generar nuevas estrategias de transformación social y ambiental, ade-
más de alternativas de impacto cognitivo, orientadas hacia la responsabilidad 
social de la ciencia, la tecnología y la innovación, con un mayor compromiso en 
la producción y transferencia del conocimiento” (pág. 190-191).

Metodología
La investigación se desarrolla mediante el enfoque cuantitativo de tipo des-
criptivo donde se realiza un proceso de diagnóstico y análisis a las instituciones 
de educación media que fueron seleccionadas por la Secretaría de Educación 
Municipal para el acompañamiento y asesoría del PEI, con el fin de conocer 
el referente contextual que sustenta su quehacer desde la profundización en 
el contexto y las necesidades de la región, y el componente teleológico para 
identificar la estructura de la institucional desde el nivel organizacional y edu-
cativo para la formación del emprendimiento. 

La población objeto de estudio fueron 8 instituciones de educación media 
del municipio de Pitalito – Huila: Winnipeg Sede Charguayaco, la Laguna, 
Domingo Savio, Chillurco, Criollo, Pachakuti, Palmarito y Villa Fátima.
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Las técnicas para recolección de la información fueron la revisión documen-
tal y la encuesta grupal. Como instrumento diagnóstico en cada institución se 
profundizó cada componente: Lectura de contexto, Teleológico y Pedagógico.

Resultados 
A partir de la revisión documental y encuesta a los directivos y docentes en 
las instituciones educativas de estudio, se obtiene que el 100% no tiene in-
cluido en el respectivo PEI, una política clara y objetiva sobre los procesos de 
emprendimiento, en consecuencia, se desarrollan algunas acciones aisladas y 
programadas según necesidades del calendario académico. A continuación, se 
observa el consolidado del diagnóstico por componente revisado. 

En relación a los aspectos indagados en el componente Lectura de Contexto, 
en la Tabla 1, se reflejan las variables que mide el instrumento diagnóstico. 

Tabla 1. Componente Lectura de contexto 

Variables indagadas

Análisis de las relaciones de producción del medio

Análisis de los medios de producción presentes en la región

Descripción de Prácticas de producción

Asistencia técnica por entidades gubernamentales, gremios, otros.

Descripción de rutas para alianzas de apoyo productivo

Identificación de una cultura institucional y comunitaria del emprendimiento

Participación en concursos o experiencias relacionadas a la cultura del 
emprendimiento

Proyecto ambiental escolar - PRAE

Fomento de la cultura del emprendimiento

Aplicación de la Guía 39 del MEN

Proyectos o estrategias para la articulación entre la educación formal de la 
IE y la Educación Terciaria.

Gloria Isabel Vargas Hurtado / Luis Ernesto Ramírez Guerrero / Shyrley Rocio Vargas Paredes 
 / Oscar Andrés Benavides Parra / Carolina Sánchez Falla
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Resumen
El éxito de los emprendimientos es que los actores involucrados, descubran 
sus necesidades, se planteen sus sueños y aspiraciones, con la construcción de 
saberes propios, en los campos del derecho, la economía, la administración y 
la organización productiva. Para lograr este propósito, se debe comenzar por 
dar conocimientos y herramientas que permitan acceder a diferentes formas 
de elaboración de productos, entre ellos está el producto artesanal elaborado 
con material de alcances de los estudiantes, aplicando las técnicas y conoci-
mientos adquiridos en el transcurso de la vida estudiantil. Por tal motivo, en la 
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, se está construyendo una manera di-
ferente de poder emprender y que, a través de materiales que pueden reusarse 
en la elaboración de productos. Esto se lleva a cabo a través ferias estudiantiles 
donde se enlaza los procesos de creatividad y conocimiento, que permita te-
ner una identidad institucional de artesanos micro-emprendedores, además 
de dar solución a sus distintas necesidades de gestión y de comercialización, 
promoviendo un entorno de sociabilidad y cultura empresarial en donde haya 
los aspectos de solidaridad y cooperación entre el Estado-Emprendedor.

Palabras clave
Emprendimiento; estudiantil; ULEAM; desarrollo; socio; economico; estado.

Abstract
The success of the ventures is that the actors involved, discover their needs, raise 
their dreams and aspirations, with the construction of their own knowledge, 
in the fields of law, economics, administration and productive organization. 
To achieve this purpose, we must start by giving knowledge and tools that 
allow access to different forms of product development, among them is 
the handicraft product made with material reaching students, applying the 
techniques and knowledge acquired in the course of the student life For this 
reason, at the Laica Eloy Alfaro de Manabí University, a different way of being 
able to undertake is being built and, through materials that can be reused in 
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the elaboration of products. This is carried out through student fairs where 
the processes of creativity and knowledge are linked, which allows having 
an institutional identity of micro-entrepreneur artisans, as well as providing 
solutions to their different management and marketing needs, promoting 
an environment of sociability and business culture where there are aspects of 
solidarity and cooperation between the State-Entrepreneur.

Keywords
Entrepreneurship; student; ULEAM; development; partner; economic; state.

Desarrollo de la ponencia
En palabras de Anchorena y Delicio (2012, pág. 2) el éxito de los emprendimien-
tos tiene como factor clave que los actores involucrados en esas experiencias 
socio-productivas construyan una identidad colectiva, descubran sus necesi-
dades y se planteen sus sueños y aspiraciones compartidas, y, al mismo tiempo 
que cuenten con dispositivos apropiados de asistencia, apoyo técnico, vincu-
lación, transferencia y construcción de saberes propios, en este caso, de los 
campos del derecho, la economía, la administración y la organización produc-
tiva. 

Para lograr este propósito, se debe comenzar por dar conocimientos y 
herramientas que permitan acceder a diferentes formas de elaboración de 
productos, entre ellos está el producto artesanal elaborado con material 
reciclado. Así, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, se está 
construyendo una manera diferente de poder emprender y que, a través del 
reciclaje de materiales que pueden reusarse en la elaboración de productos. 
También se elabora ferias estudiantiles donde se enlaza los procesos de 
creatividad y conocimiento para dar un marco teórico que pueda realizar 
actividades de gestión de reciclar materiales que permitan crear y elaborar 
nuevos productos con material reciclado.
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Multidisciplina e integración Académica 
El trabajo con emprendedores constituye naturalmente un desarrollo multi-
disciplinario. Abarca cuestiones económicas, contables, de administración, 
pero también aspectos jurídicos y sociales y de comunicación e informática.

Al tiempo que requiere una intervención en el plano de la cultura organizacio-
nal, lo que implica un proceso educativo. Varios de estos contenidos se corres-
ponden con las distintas asignaturas que se dictan en la ULEAM involucran 
actividades de distintas profesiones que en este caso se cubren con docentes, 
graduados y estudiantes de cuatro facultades.

 El equipo de trabajo está integrado por profesionales y/o estudiantes de 
Administración, Contabilidad, Derecho, Economía, Informática, Ingeniería 
y Educación. Se propone seguir una línea en un programa de capacitación: 
“Emprendimiento y Ambiente: Materiales Reutilizables”, financiado por la ULEAM, 
donde se trabaja en forma conjunta con Organizaciones de la sociedad civil y 
pequeños emprendedores, donde los estudiantes realizan sus prácticas. 

El trabajo de transformación  
socio-ecológica. 
La construcción de conocimientos sobre cuestiones económicas, contables, de 
administración, informática y de la adecuación de los legales, y con un grupo 
pequeño, no se necesita de muchos de los soportes informáticos clásicos de la 
Inteligencia Territorial, el trabajo se dirigió a las preguntas centrales del proceso 
de transformación socio-ecológica respecto de las identidades, necesidades y 
sueños (de Souza Santos, 2009 y Bozzano, 2011b), en el plano de la cultura per-
sonal y de la cultura organizacional, lo que implica un proceso co-educativo. 
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Identidades: ¿Quiénes somos? 
Los organizadores de este proyecto son un grupo de profesionales que parti-
ciparon antes en instancias de apoyo y capacitación, a través de los distintos 
programas de la ULEAM y algunos han participado de anteriores proyectos de 
extensión.

Costos de Implementación  
del Proyecto. 
Los costos que genera el proyecto son para la elaboración del programa, don-
de se incorpora un cronograma de las líneas de acción, la estimación de los 
materiales necesarios y sus costos, los recursos humanos que participarán y la 
infraestructura requerida, así como servicios de limpieza, impresiones, etc. Es 
importante demostrar eficiencia en la exposición, esto es, una relación óptima 
entre lo invertido y los resultados obtenidos. 

Beneficios que Aporta 

a). El dictado de los Talleres y el seguimiento de los alumnos hasta 
la culminación de su Proyecto El Taller tiene como resultado 
Plan Emprendedor Personal (P.E.P). 

b). Asimismo, se establecerá un sistema de seguimiento de los 
resultados que permitirá una continua evaluación de las nece-
sidades para que avancen en su propósito. Dicho seguimiento 
se realizará en forma grupal, lo que alimentará la interrelación 
entre los diferentes beneficiarios. 

c). Los beneficiarios también serán invitados a participar en semina-
rios y conferencias con personas que puedan actuar de mentores 
o ejemplos, visitar empresas y organizaciones u otro tipo de ins-
tancias sociales. 
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d). Dar acceso a otros beneficios tipo “Tarjeta de afinidad”, los cuales 
se deben estudiar y establecer con diferentes agentes comerciales. 

e). Se alentarán las propuestas que nazcan de estos programas. 
f). Siguiendo con una estrategia de penetración de la cultura del 

emprendimiento, se generan eventos masivos (con músicos de 
rock y otros artistas innovadores)
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Resumen
Con base en lo dispuesto por la Ley 1014 de 2006 acerca de la necesidad de 
educar para el emprendimiento durante los doce grados que conforman la 
educación básica y media en Colombia, se diseñó una investigación dirigida 
a la instituciones educativas públicas de Zipaquirá con el fin de conocer los 
procesos educativos asociados a la cátedra de emprendimiento, no solo en 
cuanto a su manejo institucional, sino para determinar la necesidad de ofre-
cer un programa de asesoría en emprendimiento por medio del cual, además 
de conocer el desarrollo de iniciativas emprendedoras, fuera posible acceder 
a información clave en la gestión del crecimiento social y económico de la 
ciudad, contando además, con una base de datos con la cual se identifiquen 
las características del emprendimiento que han adelantado las instituciones 
educativas públicas ubicadas en Zipaquirá, de manera que a través de la ase-
soría propuesta se cumplan los retos planteados por la Ley y se impulsen las 
iniciativas estudiantiles. Para la investigación se aplicaron tanto el método de 
observación como el método inductivo – deductivo, el primero a fin de obser-
var algunas prácticas de los docentes de las Instituciones Educativas para la 
enseñanza de los temas asociados al emprendimiento y el segundo para iden-
tificar los aspectos más importantes a tener en cuenta al diseñar el programa 
de asesoría propuesto. En ese orden de ideas y dado que los resultados obteni-
dos de la investigación señalan la necesidad del programa y su aceptación por 
parte de directivos docentes, docentes, estudiantes y familias el presente artí-
culo considera la importancia de aprender a desaprender desde la perspectiva 
de los nuevos aprendizajes exigibles para una adecuada implementación de la 
cultura emprendedora y para que el anhelado emprendimiento en Colombia 
sea una realidad y un aporte consistente para el progreso nacional. 

Palabras clave
Emprendimiento; investigación; programa de asesoría; nuevos aprendizajes.
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Abstract
Based on the provisions of Law 1014 of 2006 on the need to educate for en-
trepreneurship during the twelve grades that make up basic and secondary 
education in Colombia, a research was designed aimed at the public educa-
tional institutions of Zipaquirá in order to know the educational processes 
associated with the chair of entrepreneurship, not only in terms of their 
institutional management, but also to determine the need to offer a consul-
tancy program in entrepreneurship through which, in addition to knowing 
the development of entrepreneurial initiatives, it is possible to access to key 
information in the management of the social and economic growth of the 
city, also counting, with a database with which the characteristics of the 
enterprise that the public educational institutions located in Zipaquirá have 
advanced, so that through the proposed advice will meet the challenges po-
sed by the Law and promote the initiates student tives. For the investigation, 
both the observation method and the inductive - deductive method were 
applied, the first in order to observe some practices of the teachers of the 
Educational Institutions for the teaching of the topics associated with entre-
preneurship and the second to identify the most important aspects to take 
into account when designing the proposed advisory program. In this order 
of ideas and given that the results obtained from the research indicate the 
need for the program and its acceptance by teachers, teachers, students and 
families, this article considers the importance of learning to unlearn from the 
perspective of new learning. required for an adequate implementation of the 
entrepreneurial culture and for the desired entrepreneurship in Colombia to 
be a reality and a consistent contribution to national progress. 

Keywords
Entrepreneurship; research; advisory program; new learnings.
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Desarrollo de la ponencia
La cultura del emprendimiento se ha convertido en un importante eje trans-
versal de la estructura curricular diseñada por las instituciones educativas en 
Colombia, desde preescolar hasta el grado once y cada día se convierte más 
en un elemento que aporta herramientas y recursos organizados, coherentes 
con la realidad actual, tanto para estudiantes como para docentes, ya que po-
see diversas características que posibilitan impulsar el progreso intelectual de 
las personas y permite aplicar en forma práctica los diferentes conocimientos 
propios de las disciplinas que constituyen los planes de estudio de la educación 
básica, un valor agregado que se puede sumar a la ya rica experiencia biológi-
ca, científica, social y cultural de los seres humanos.

Con base en lo anterior es pertinente aclarar que la mencionada cultura del 
emprendimiento exige nuevos aprendizajes, nuevas actitudes frente al cono-
cimiento aplicado y por consiguiente nuevas visiones de los proyectos de vida 
que los estudiantes forjan en el diario vivir escolar, y es por eso que no basta 
con explicar que de la persona emprendedora se espera que enfrente decisio-
nes difíciles, ya sea en el campo de los negocios o en la vida diaria, también 
se requiere que las nuevas generaciones, en el contexto emprendedor, tengan 
capacidad para asumir riesgos que logren desafiar la creatividad, para apren-
der a convivir en medio de la diversidad y en especial que ejerzan un lideraz-
go basado en la perspectiva de un conocimiento limitado, insumos clave para 
construir el equilibrio individual y alcanzar la felicidad en la vida.

Ahora bien, para consolidar esa cultura emprendedora es preciso investigar 
acerca de las prácticas educativas que se realizan en el contexto nacional, para 
ello se llevó a cabo una investigación con miras a conocer la gestión que exis-
te en emprendimiento en las instituciones educativas públicas de Zipaquirá 
como base para diseñar un programa de asesoría con el cual fuese posible 
apoyar la gestión de las diversas ideas emprendedoras presentadas por estu-
diantes además de en forma exitosa lograr establecer aquellos ejes de asesoría 
necesarios para la formulación de proyectos y planes de negocio coherentes 
con las expectativas de progreso y desarrollo de la ciudad.
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Metodología 
Para desarrollar la investigación con la cual se demostró la necesidad existente 
y a la vez el valor de diseñar un programa de asesoría para las Instituciones 
Educativas, en torno al plan de estudios y las prácticas de aula relacionadas 
con el emprendimiento, se emplearon distintas fuentes de información. Las se-
cundarias consistieron en textos y publicaciones relacionadas en documentos 
orientadores acerca de los procesos para una adecuada formulación de pla-
nes de negocio y de los procesos de asesoría, acompañamiento y seguimiento 
para la formulación de los mismos por parte de gestores, asesores o docentes.

Entre las fuentes primarias, como es natural se recurrió a docentes, directivos 
docentes y una muestra representativa de estudiantes de las Instituciones 
Educativas públicas de Zipaquirá, de quienes, por medio del método de 
encuesta, se obtuvo información acerca de las prácticas utilizadas para impartir 
la cátedra de emprendimiento, la formulación de planes de negocio, así como 
del estilo de asesoría, acompañamiento y seguimiento empleados para la 
formulación de los mismos.

Las técnicas de recolección de la información empleadas para el caso y por tra-
tarse de una investigación de carácter social exigió acudir a más de un esque-
ma, siendo entre otras utilizadas la observación directa, el diseño y aplicación 
de entrevistas, encuestas por medio de elaboración, prueba y aplicación de 
cuestionarios; ya que con la observación se conoce la realidad y se pueden de-
finir, previamente, los datos más importantes que deben recogerse en la medi-
da que tengan relación directa con el problema de investigación.

Fue preciso realizar algunas entrevistas para profundizar en las prácticas de 
los docentes para asesorar, acompañar y hacer seguimiento a los estudiantes 
que formulan planes de negocio. De manera que se identificaron los conoci-
mientos aplicados, la experiencia utilizada y los métodos usados.

Se acudió a cuestionarios para obtener información acerca de las prácticas de 
los estudiantes y los docentes en los procesos referidos. También se aplicaron 
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encuestas a estudiantes y docentes para identificar los aspectos en los cuales 
se debería enfocar el programa de asesoría en emprendimiento propuesto.

Se reclutó un equipo de personas que levantaron el censo de las instituciones 
y que aplicaron las encuestas a estudiantes y docentes. A estas personas se 
les impartió el entrenamiento requerido durante dos jornadas de ocho horas 
cada una. Se les explicó el fundamento de la Ley 1014 de 2006, el objetivo de la 
investigación y se les capacitó en el manejo y diligenciamiento del formulario.

Antes de aplicar la encuesta se realizó una prueba piloto con tres directivos do-
centes de colegio y con varios docentes de la UNAD, quienes voluntariamente 
se ofrecieron para dicha prueba y que aportaron sugerencias para el mejora-
miento del instrumento.

En el formulario se incluyeron preguntas cerradas y algunas de opción múlti-
ple con no más de cinco posibilidades de respuesta. El instrumento permitió 
recolectar información precisa, concreta y confiable sobre aspectos que apor-
taron validez a la investigación en cada una de sus fases y que en consecuencia 
demostraron la oportunidad existente de alcanzar una mejor orientación para 
los planes de emprendimiento en las Instituciones educativas si se implemen-
ta el programa de asesoría propuesto, es más quedó evidenciada la necesidad 
de ordenar contenidos y realizar talleres aplicados dentro de la metodología 
escolar para mejorar la comprensión de los temas asociados a la creación y 
gestión de empresas. 

Bibliografia
Colombia, C. d. (26 de Enero de 2006). Ley 1014. Fomento a la Cultura del 

emprendimiento. Bogotá, Bogotá D. C., Colombia: Congreso de la república.

Drucker, P. (2007). La innovación y el empresariado innovador. Buenos Aires: McGraw Hill.

Gardner, H. (2000). Teoría de las inteigencias múltiples. México: Trillas.



439
Héctor Herrera Ramírez

Mendez Alvarez, C. E. (2006). Metología, diseño y desarrollo del proceso de 

investigación con énfasis en ciencias empresariales. Bogotá: Limusa.

Ministerio de Educación Nacional. (agosto de 1998). Competencias laborales generales. 

Serie guias N° 21. Bogotá, Cundinamarca, Colombia : MEN.

Ministerio de Educación Nacional. (2016). Plan decenal 2016-2026. Bogotá: MEN.

Osterwalder, A. &. (2016). Diseñando la propuesta de valor. Barcelona: Deusto.

Ruiz Ayala, N. C. (2000). Escuela del tercer milenio. Bogotá: Prolibros.

UNAD. (2008). Proyecto Pedagógico Universitario. Bogotá, Cundinamarca, Colombia: 

UNAD.

Vallejo, & Echavarría, M. y. (2009). Observatorio y redes de cooperación internacional. 

Revista de Negocios internacionales, 52.

Vicepresidencia de la República de Colombia. (Octubre de 2014). Guía para la 

conformación de observatorios de emprendimiento. Bogotá, Cundinamarca, 

Colombia: Imprenta nacional.





PI 045 - Caracterización  
del cuerpo de conocimiento sobre 
emprendimiento social

Characterization of the body of knowledge about  
social entrepreneurship

Juan Camilo Vega Guerrero1

1 Magister en Administración de Empresas, Universidad Nacional de Colombia. Investigador princi-
pal del grupo de investigación Fénix y líder del proyecto de investigación: modelo de formación 
en emprendimiento social para programas académicos de administración de empresas y nego-
cios, con modalidad de educación a distancia en Colombia. Docente asistente de la UNAD.



442
PI 045 - Caracterización del cuerpo de conocimiento sobre emprendimiento social

Resumen
El documento tiene por propósito la caracterización de la literatura publicada 
sobre  emprendimiento social desde mediados del siglo XIX, fecha de origen 
del concepto, utilizando elementos de la metodología de análisis bibliome-
tríco, desarrollando aspectos como: expansión del cuerpo de conocimiento, 
institucionalización en el mundo académico, grupos temáticos e impacto 
de la literatura mediante el uso de google académico el cual permite la bús-
queda de publicaciones en libros, capítulos de libros, revistas especializadas, 
documentos de trabajo, actas de congresos, informes técnicos, informes de in-
vestigación, tesis académicas y similares. La investigación se enmarca dentro 
del proyecto de investigación para la formulación de un: “modelo de formación 
en emprendimiento social para programas académicos de administración de 
empresas y negocios, con modalidad de educación a distancia en Colombia”, 
de la escuela de ciencias administrativas, contables, económicas y de nego-
cios-ECACEN-.

Al respecto, se evidencia un importante crecimiento de publicaciones sobre 
el tema dúrate la última década, principalmente en el desarrollo del concep-
to, casos de éxito en emprendimiento social y perfil del emprendedor social, 
al respecto también se evidencia un aporte poco significativo de publicacio-
nes en idioma español. Así mismo, se identifican las principales revistas espe-
cializadas, centros de investigación e instituciones de formación en el tema, 
infiriendo como perfil de interés que la enseñanza en emprendimiento social 
aparece como cursos complementarios de formación.

De otro lado, se discrimina los autores y publicaciones más representativos en 
campo de conocimiento del emprendimiento social, destacándose las publica-
ciones y autores en lengua inglesa. Finalmente se infiere la necesidad de realizar 
mayor investigación en estudios empíricos, de tipo cuantitativo y usando méto-
dos de análisis de tipo multivariado. 

Palabras Clave
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Abstract 
The purpose of the document is to characterize published literature on social 
entrepreneurship since the mid-nineteenth century, date of origin of the con-
cept, using elements of the methodology of bibliometric analysis, developing 
aspects such as: expansion of the body of knowledge, institutionalization in 
the academic world , thematic groups and impact of literature through the 
use of academic google which allows the search of publications in books, book 
chapters, specialized journals, working documents, conference proceedings, 
technical reports, research reports, academic theses and the like . 

The research is part of the research project for the formulation of a “model of 
training in social entrepreneurship for academic programs of business admi-
nistration and business, with distance education in Colombia”, of the school of 
administrative sciences, accounting, economic and business-ECACEN-.

In this regard, there is evidence of an important growth of publications on the 
theme of the last decade, mainly in the development of the concept, cases of 
success in social entrepreneurship and profile of the social entrepreneur, in this 
respect there is also evidence of a little significant contribution of publications 
in language Spanish. Likewise, the main specialized magazines, research cen-
ters and training institutions in the subject are identified, inferring as a profile 
of interest that teaching in social entrepreneurship appears as complemen-
tary training courses. 

On the other hand, the most representative authors and publications in the 
field of knowledge of social entrepreneurship are distinguished, highlighting 
the publications and authors in the English language. Finally, the need to carry 
out more research in empirical studies, of quantitative type and using multiva-
riate type analysis methods is inferred.

Keywords
Social entrepreneurship; bibliometrics.
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Desarrollo de la ponencia
El emprendimiento social cobra importancia en la medida que es considerado 
como una alternativa para el crecimiento y desarrollo en países emergentes 
o subdesarrollados (Guzmán & Trujillo, 2008) y como una forma para la 
generación de empleo (Harding, 2004, pág. 43) y mejoramiento de la sociedad 
(Dees, 1998). Por la relevancia del tema, surge como pregunta de investigación. 
Cuál es el estado del arte con respecto a las publicaciones e investigaciones en 
emprendimiento social ?, y en consecuencia es propósito de la investigación 
caracterizar el cuerpo de conocimiento entorno a las investigaciones y 
publicaciones sobre emprendimiento social en los aspectos de: expansión del 
cuerpo de la literatura, institucionalización en el mundo académico, grupos 
temáticos e impacto de la literatura, para con estos resultados identificar 
los principales ejes temáticos de desarrollo, los campos de investigación a 
desarrollar y los centros de investigación y formación más sobresalientes, así 
como los principales investigadores referentes en el tema a nivel mundial. Es 
de mencionar que sobre el campo de caracterización del cuerpo de la literatura 
sobre emprendimiento social sobresale el estudio de Sassmannshausen y 
Volkmann (2013). 

El propósito de la investigación está enmarcado dentro del proyecto de 
investigación: modelo de formación en emprendimiento social para programas 
académicos de administración de empresas y negocios, con modalidad de 
educación a distancia en Colombia, de la escuela de ciencias administrativas, 
contables, económicas y de negocios-ECACEN-.

En este sentido, la investigación realiza un análisis del cuerpo de conocimiento 
utilizando elementos de análisis bibliometríco, aplicando como herramienta 
de búsqueda google académico. El desarrollo del análisis bibliometríco se 
divide en: expansión del cuerpo de conocimiento, institucionalización en el 
mundo académico, grupos temáticos e impacto de la literatura.

Fruto del análisis bibliometríco se evidencio un importante crecimiento 
de publicaciones sobre emprendimiento social en la última década, 
principalmente en lengua inglesa. Sin embargo, se infiere la generación de 
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publicaciones de tipo descriptivo y focalizándose en temas relacionados 
con concepto, perfil del emprendedor social y descripción de casos de 
emprendimiento social y su impacto. 

Metodología
El presente es un estudio de tipo cualitativo, de análisis de contenidos me-
diante el uso de metodologías de bibliometria la cual es una rama de la ciencia 
que usa medidas cuantitativas de ciencia y tecnología aplicada a información 
bibliográfica (Van Leeuwen, 2004). En este sentido, se aborda una evaluación 
de literatura sobre emprendimiento social aplicando herramientas de biblio-
metría en el campo de producción literaria sobre el tema. 

Para el análisis bibliometríco se hace uso de la herramienta de búsqueda de 
contenidos y referenciación de google académico, en la medida que hace 
una búsqueda tomando como referentes: la literatura gris, documentos de 
tesis de licenciatura, maestría o doctorado, revistas especializadas, libros y 
capitulo de libro, lo cual permite un margen de cubrimiento mayor que el de 
bases de datos como: EBSCO, esmeralda, ScienceDirect, ProQuest entre otras 
(Sassmannshausen y Volkmann, 2013).

Para el caso, el estudio toma como unidad de estudio el tema de emprendimiento 
social y utiliza como termino de búsqueda su traducción en idioma ingles: “social 
entrepreneurship”. Para el desarrollo del trabajo, se utiliza la metodología 
propuesta por Sassmannshausen y Volkmann (2013), que aborda los aspectos 
de: expansión del cuerpo de la literatura, institucionalización en el mundo 
académico, grupos temáticos e impacto de la literatura. La implementación 
de los aspectos mencionados en la investigación se describe a continuación: 

• Expansión del cuerpo de la literatura: 
Se elabora una reseña sobre el inicio de investigación en em-
prendimiento social, y elabora el análisis de las citaciones sobre 
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emprendimiento social desde el 2010 al 2018, a nivel general y 
de sitios en idioma español.

• Institucionalización en el mundo académico:
En esta parte se desarrolla la identificación de las publicaciones 
en emprendimiento social, junto con los principales centros de 
investigación en emprendimiento social, así como de las más 
relevantes instituciones de educación y enseñanza en empren-
dimiento social.

• Grupos temáticos:
Se discriminan los principales ejes temáticos de investigación 
relacionados con emprendimiento social.

• Impacto de la literatura:
Se identifican los autores más representativos (citados) sobre la 
unidad de estudio junto con una descripción de las investigacio-
nes más representativas.

Análisis de resultados 
A continuación, se presentan los resultados más sobre sobresalientes en los 
aspectos que son propósito de investigación.

Con respecto al propósito de investigación sobre expansión del cuerpo de co-
nocimiento, se evidencia un aumento importante de publicaciones entorno al 
emprendimiento social a partir del 2000, con crecimiento constante prome-
dio del 30% del 2010 al 2018, sin embargo, las publicaciones en páginas o sitios 
en español son muy poco representativas a nivel general. 
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En lo referente a la institucionalización en el mundo académico, existe una 
conformación de cuerpo de conocimiento que ha permitido la formación de 
centros de enseñanza e investigacion en el tema, pero se evidencia la falta de 
integración disciplinar para la elaboración de un currículo en formación sobre 
emprendimiento social.

Es perfil de interés entorno al impacto de la literatura, se identifican referentes 
de interés, entre los que sobresalen: Dess. Mair, Bornstein y Borzaga, los cuales 
son autores en su mayoría de procedencia europea o norteamericana, y que 
abordan temas conceptuales, de experiencias empíricas en el tema y del impac-
to del emprendimiento social en situaciones coyunturales en países o regiones. 
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Resumen
Este proyecto de investigación pretende aportar al sistema educativo del país en 
la identificación de las necesidades que demanda la sociedad y las organizaciones 
respecto del conocimiento contable, como también la identificación de opor-
tunidades y tendencias locales y globales que enfrenta la profesión en el actual 
contexto de desarrollo tecnológico, globalización de mercados, y la cambiante 
política pública local y mundial, que han afectado y han originado el actual mo-
mento de cambio estructural por el que atraviesa esta disciplina contable. 

Estos conjuntos de afectaciones hacen que sea un momento sensible para el 
desarrollo de las ciencias contables, para los profesionales que ejercen esta 
profesión y para las instituciones de educación superior que imparten su for-
mación, que se ven enfrentadas a asumir los retos que exige el actual contexto 
de desarrollo del país y de la profesión contable, y traducirlos a los planes de 
estudio como aporte a la formación profesional del contador público que la 
sociedad demanda.

Los factores antes señalados, determinan la necesidad de estudios actuales 
que aporten en la identificación de las necesidades, tendencias y oportunida-
des que deben ser considerados para propuestas y actualización curricular de 
los programas de contaduría pública del país.

Palabras clave
Contabilidad; contaduría pública; educación contable.

Abstract
This research project aims to contribute to the country’s education system 
in identifying the needs that society and organizations demand regarding 
accounting knowledge, as well as the identification of local and global oppor-
tunities and trends facing the profession in the current context of development 
technological, globalization of markets, and changing local and global public 
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policy, which have affected and originated the current moment of structural 
change through which this accounting discipline goes.

This set of effects make it a sensitive moment for the development of accounting 
sciences, for professionals who practice this profession and for higher education 
institutions that provide their training, which are faced with taking on the cha-
llenges demanded by the current context of development of the country and the 
accounting profession, and translate them into study plans as a contribution to 
the professional training of the public accountant that society demands.

The factors indicated determine the need for current studies that contribute 
to the identification of needs, trends and opportunities that should be con-
sidered for curricular updating of the country’s Public Accounting programs.

Keywords
Accounting; public accounting; accounting education.

Desarrollo de la ponencia
La constante evolución de las necesidades sociales ha generado un proceso 
de cambio constante en el desarrollo mercantil; por lo tanto, en el proceso de 
evolución del tejido empresarial se exige del conocimiento contable estar a la 
altura de estos cambios para responder pertinentemente a sus necesidades. 
Lo anterior, requiere de la constante evolución del conocimiento contable 
como base fundamental para determinar la permanencia y crecimiento del 
tejido empresarial; evolución exigida durante todas las etapas de desarrollo 
empresarial, a lo largo de la historia. 

En este contexto de desarrollo, es necesaria la comunión entre el tejido em-
presarial y sus necesidades, con el sistema educativo para la formación de los 
profesionales de contaduría pública y la comunidad en general, que conduzca 
a la generación o actualización de propuestas educativas pertinentes y que 
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responden con la formación de profesionales de la contaduría pública compe-
tentes y que impacten positivamente el desarrollo organizacional.

En la educación superior en contaduría pública, los programas y profesionales 
del país deben asumir los retos que demanda el actual momento coyuntural 
para el desarrollo de la profesión; que además de enfrentar el actual contexto 
de desarrollo regional, nacional y mundial, altamente competitivo y globali-
zado, también debe enfrentar los retos de la profesión a partir de los cambios 
estructurales originados por la convergencia de los Principios de Contabilidad 
Generalmente Aceptados en Colombia (PCGA), al acogimiento de las Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF) o International Financial 
Reporting Standards (IFRS), proceso establecido como política pública a partir 
de la Ley 1314 del año 2009.

El acogimiento de los estándares internacionales en la gestión de la infor-
mación contable, muestra el compromiso del Estado para apoyar la inter-
nacionalización de las relaciones económicas, consciente del actual contex-
to globalizado y de gran desarrollo tecnológico en el que se desempeñan las 
organizaciones. 

De acuerdo con lo anterior, se deben dirigir los esfuerzos para la gestión y ase-
guramiento de la información financiera generada al interior de toda organi-
zación, mediante la adopción de los estándares internacionales de aceptación 
mundial, para el logro de mejores prácticas que aporten en la evolución de los 
negocios, en el desarrollo de relacionamiento comercial, que trascienda del 
contexto local y nacional, al contexto global; dado lugar a un paso importan-
te, al trascender en la formación de profesionales de la contaduría pública que 
pasa de actuar en contextos locales a la formación de estos profesionales com-
petentes para actuar en el actual contexto globalizado. 

En este escenario de desarrollo económico y social, y la situación de cambio 
estructural en el campo del conocimiento contable, además de continuos 
escándalos de corrupción en los profesionales que ejercen esta profesión, se 
constituye en un llamado de atención al sistema educativo y en especial las 
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instituciones que ofertan los programas profesionales de Contaduría Pública, 
que están en mora de iniciar un proceso que les permita pensar y repensar 
sobre la implicaciones desde las necesidades de las organizaciones y la socie-
dad en la formación del futuro profesional de la Contaduría Pública, capaces 
de actuar en el actual contexto de desarrollo comercial y económico global, 
desde las comunidades y organizaciones locales y regionales, con conciencia 
ética y responsabilidad social, constituyéndose en verdaderos garantes de la 
confianza pública.

Metodología
La investigación propuesta es no experimental, descriptiva, de corte cualitati-
vo, que permite establecer y profundizar sobre las necesidades y oportunidades 
para los programas de contaduría pública en Colombia, a partir de la identifi-
cación de las necesidades de la población, del tejido empresarial y tendencias 
de la profesión. Para su desarrollo, se acoge el método inductivo, que permite 
alcanzar conclusiones generalizadas a partir de las observaciones particulares 
realizadas a los programas de contaduría pública en el ámbito internacional y 
nacional, que se complementa con estudios al tejido empresarial y la pobla-
ción del país; para lo cual se proponen cuatro fases para su desarrollo:

Fase 1: Análisis de programas de contaduría pública de universidades del con-
texto internacional, para lo cual se toman las quince universidades, de los 
cinco continentes, mejor posicionadas en el Ranking of world Universities 
QS, con programas de contaduría pública vigentes; que se complementa con 
la información disponible de los programas en las respectivas páginas web 
institucionales.

Fase 2: Análisis de programas de contaduría pública activos en el contex-
to nacional, a partir de la información secundaria suministrada por Sistema 
Nacional de Instituciones de Educación Superior (SNIES). Se complementa con 
la información secundaria disponible de los programas en las respectivas pá-
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ginas web institucionales, la Junta Central de Contadores y trabajos de inves-
tigación relacionados.

Fase 3: Identificación de las necesidades de la población colombiana respecto 
de los programas de contaduría pública. Se establece muestra probabilística 
donde la población objetivo la constituye los estudiantes del grado 11 y estu-
diantes del SENA, del país. El tamaño de la muestra es 384, con margen de 
error del 5% y nivel de confianza del 95%. El instrumento utilizado, la encuesta 
que consta de 26 preguntas orientadas a establecer las percepciones y nece-
sidades de la comunidad del país respecto de los programas profesionales de 
contaduría pública y la modalidad virtual para el aprendizaje.

Fase 4: Identificación de las necesidades del tejido empresarial del país respec-
to de los programas profesionales de contaduría pública. Se establece muestra 
no probabilística donde la población objetivo la constituyen 61 directores de 
empresas del país, a través de encuesta virtual, que consta de 10 preguntas 
orientadas a establecer la función del contador público en la gestión de las 
organizaciones.
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Resumen 
Crear nuevos, prometedores y atractivos escenarios para aprendizaje del 
emprendimiento a través de la innovación, no es una situación compleja, sin 
embargo, son escasas las ocasiones de convertir este concepto en una prácti-
ca exitosa en los procesos formativos. Las nuevas tecnologías de información y 
de la comunicación constituyen herramientas formidables, que permiten a los 
docentes, interactuar en forma personal y directa en forma sincrónica o asin-
crónicamente con sus estudiantes del y para siglo XXI, los cuales pertenecen 
a una nueva generación que incorpora y apropia sus propias características, 
expectativas de vida, intereses, necesidades y  demandas que conviene cono-
cer por las repercusiones y transformaciones que exigirá a las empresas de hoy 
y las del futuro inmediato.

Hacer coherencia entre los modelos pedagógicos del siglo XX, con la genera-
ción actual de millennials y Centennials, es una problemática para afrontar, 
mas no difícil de llevar a cabo, por cuanto todo inicia en la propia aula de clase 
de cualquier horizonte formativo desde el prescolar llegando incluso a los doc-
torados, en los cuales no se privilegia la creatividad como factor de cambio que 
conlleva a formar personas innovadoras tanto en su vida personal como en el 
aspecto empresarial. 

Los actuales modelos pedagógicos en el horizonte formativo se quedaron 
cortos ante las expectativas que demandan la actual y futura generación de 
consumidores, por ello la presente propuesta pretende dar a conocer la me-
todología pertinente, ordenando sistemáticamente momentos y técnicas ló-
gicamente coordinadas que conlleven a dirigir un aprendizaje significativo de 
una persona hacia un determinado objetivo formativo, para llegar a un resul-
tado o fin determinado, el cual es el de coadyuvar a la materialización de un 
proyecto de vida empresarial y hacer de esa persona alguien que no existía, 
repensando el concepto de aprender: el cual consiste en adquirir conocimien-
tos para modificar conductas y comportamientos de una manera sostenida. 
A través de la praxis, la experiencia en las aulas de clase, la pasión por el tema 
y utilizando las tecnologías de información y de la comunicación; se identifica 
un proceso con resultados y conclusiones, que valen la pena tener en cuenta.
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Palabras clave
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Abstract
Creating new, promising and attractive scenarios for entrepreneurship 
learning through innovation is not a complex situation, however there 
are few occasions to convert this concept into a successful practice in the 
training processes. The new information and communication technologies 
are formidable tools that allow teachers to interact in a personal and direct 
way synchronously or asynchronously with their students of the 21st century, 
which belong to a new generation that incorporates and appropriates its own 
characteristics, life expectancies, interests, needs and demands that should 
be known by the repercussions and transformations that will require today’s 
companies and those of the immediate future.

Making coherence between the pedagogical models of the twentieth century, 
with the current generation of millennials and Centennials, is a problem to 
face, but not difficult to carry out, as everything starts in the classroom itself 
of any educational horizon from preschool even reaching the doctorates, 
in which creativity is not privileged as a factor of change that leads to train 
innovative people both in their personal lives and in the business aspect.

The current pedagogical models in the formative horizon fell short of the 
expectations demanded by the current and future generation of consumers, 
for this reason the present proposal aims to raise awareness of the relevant 
methodology, systematically organizing moments and logically coordinated 
techniques that lead to direct learning significant of a person towards a 
specific training objective, to arrive at a result or a determined goal, which is 
to contribute to the materialization of a business life project and make that 
person someone who did not exist, rethinking the concept of learning: which 
is to acquire knowledge to modify behaviors and behaviors in a sustained 
manner. Through praxis, experience in classrooms, passion for the subject and 
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using information and communication technologies; a process is identified 
with results and conclusions, which are worth taking into account.

Keywords
Methodology; spirit; entrepreneurship; teaching.

Desarrollo de la ponencia
Los ecosistemas de emprendimiento en Colombia necesitan estar acorde con 
las expectativas de los usuarios del siglo XXI, creando condiciones necesarias 
que permitan que las nuevas generaciones, los millennials y los Centennials 
encuentren escenarios propicios que promocionen tanto el espíritu empren-
dedor como la capacidad de emprender empresarialmente a lo largo de la vida. 

Los actuales modelos pedagógicos en el horizonte formativo se quedaron cor-
tos ante las expectativas que demandan la actual y futura generación de con-
sumidores, con sus nuevas características tales como: ser nativos digitales, 
considerándose multipantalla y multidispositivo, que los hace tener un com-
portamiento multitasking, es decir, con capacidad (o necesidad) de hacer va-
rias cosas a la vez; simultáneamente son nomófobos y appdictos, es decir, su 
vida es móvil y su pantalla principal de entrada a la red es una pantalla móvil, y 
es su acceso de referencia para la socialización, el trabajo y el ocio, integrándo-
las completamente en su vida cotidiana, son jóvenes que no tienen miedo a los 
desafíos, luchan por seguir sus sueños y trabajar de algo que verdaderamente 
desean y les apasiona. De esa pasión surgen ideas y proyectos innovadores, que 
desean materializar, y en muchas ocasiones no encuentren escenarios propi-
cios para encontrar asesoría, acompañamiento y direccionamiento para el di-
seño, elaboración y materialización de un modelo de negocios de alta calidad. 

Por ello la presente propuesta sirve como excusa para justificar las denomi-
nadas Tics, como punto común entre una nueva generación y los modelos 
pedagógicos del presente, con una metodología pertinente, que ordene sis-

PI 018 - Propuesta metodológica para emprender desde la innovación, soportada en las tecnologías  
de información y comunicación
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temáticamente momentos y técnicas lógicamente coordinadas y que conlle-
ven a dirigir un aprendizaje significativo de una persona hacia un determinado 
objetivo formativo, para llegar a un resultado o fin determinado, el cual es el 
de coadyuvar a la materialización de un proyecto de vida empresarial y hacer 
de esa persona alguien que no existía, repensando el concepto de aprender: el 
cual consiste en adquirir conocimientos para modificar conductas y compor-
tamientos de una manera sostenida.

A través de la praxis, la experiencia en las aulas de clase, la pasión por el tema 
y utilizando las tecnologías de información y de la comunicación; se identifica 
un proceso con resultados y conclusiones, que valen la pena tener en cuenta.

La metodología tiene en cuenta las características psicológicas y sociológicas 
que hacen de las generaciones de hoy diferentes a las anteriores, Son prefe-
rencialmente nativos digitales, con disponibilidad de multipantalla y/o multi-
dispositivo, lo que los hacen tener un comportamiento multitasking, es decir, 
con capacidad (o necesidad) de hacer varias cosas a la vez. Son Nomófobos y 
appdictos, la vida gira en torno al móvil y su pantalla principal de entrada a la 
red es ya una pantalla móvil, convirtiéndose en acceso de referencia para la so-
cialización, el trabajo y el ocio, integrándolas completamente en su vida coti-
diana, ello los permite ser extremadamente sociales, críticos y exigentes. Por lo 
regular son mucho más críticos, exigentes y volátiles, de ahí que las empresas 
deben dejar de concentrarse en las características del producto, para identificar 
las experiencias del usuario y poderlo entender a cabalidad. Son estrictamente 
exigentes en la personalización y nuevos valores, por cuanto como clientes no 
buscan exclusivamente una buena atención, sino que exigen personalización y 
esperan que la empresa se adecúe a sus preferencias, de más de que son auto-
suficientes y autónomos, y quieren sentirse protagonistas. Valoran la partici-
pación y el trabajo colaborativo, prefieren compartir a poseer y exigen nuevos 
valores como la transparencia, la sostenibilidad y el compromiso social. 

Este escenario descrito con anterioridad identifica un caldo de cultivo que pro-
mociona y privilegia el uso de las redes sociales, correos electrónicos, aplica-
ciones, blogs, entre otros por parte de una nueva comunidad denominada al-
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dea global. Es por ello que la actual propuesta Metodológica para Emprender 
desde la Innovación, se encuentra soportada en plataformas de información 
gratuitas que permiten al usuario interactuar y estar interfaz con aplicaciones 
o redes sociales en forma asincrónica o sincrónica.
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Resumen
Este articulo presenta los avances del proyecto: Programa de Educación 
Financiera para el Fomento y Desarrollo Empresarial de la Mujer Rural de 
Neiva, desarrollada por el grupo de investigación Cananguchales, con el ob-
jetivo de diseñar un programa de educación financiera con base en variables 
socio- demográficas de las mujeres rurales, así como, variables de ahorro, 
inversión y endeudamiento que permitan el fortalecimiento de la educación 
financiera reconociendo la importancia de esta, para el desarrollo y crecimien-
to económico de la empresa y la región. La investigación se desarrolla bajo el 
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo donde se utiliza la técnica de la en-
cuesta mediante instrumento tipo cuestionario con preguntas cerradas. 

La investigación se encuentra en la primera fase sobre la importancia de la edu-
cación financiera para el desarrollo empresarial de la mujer rural, la cual se pre-
senta en este artículo y se desarrolló a través de la revisión documental y teó-
rica en diferentes bases de datos, frente a la contextualización de la educación 
financiera a nivel internacional, nacional y regional, profundizando en el con-
cepto, las características, ventajas y aspectos que se deben tener en cuenta, así 
como, las estadísticas o investigaciones que sustentan mediciones o situacio-
nes referente a educación financiera, como por ejemplo, los estudios, análisis 
o aportes del Banco Mundial, la superintendencia financiera y la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económico – OCDE, entre otros. 

Por lo anterior, la importancia de la educación financiera parte de la formación 
como un aspecto esencial que se debe orientar desde la primera y en todos 
los niveles, para que el aprendizaje sea permanente y en escenarios prácticos 
que permita a todos los ciudadanos, fortalecer el conocimiento financiero y las 
herramientas de información financiera. Finalmente, la educación financiera 
para el desarrollo empresarial de la mujer rural, se sustenta desde la toma de 
decisión en variables de ahorro, inversión y endeudamiento que consolidan las 
estrategias financieras a nivel empresarial. 
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Abstract 
This article presents the progress of the project: Financial Education Program for 
the Promotion and Business Development of Rural Women of Neiva, developed 
by the Cananguchales research group, with the objective of designing a finan-
cial education program based on socio-demographic variables of rural women, 
as well as variables of savings, investment and indebtedness that allow the 
strengthening of financial education recognizing the importance of this, for the 
development and economic growth of the company and the region. The research 
is carried out under the quantitative, descriptive approach where the survey tech-
nique is used by means of a questionnaire-type instrument with closed questions.

The research is in the first phase on the importance of financial education for 
business development of rural women, which is presented in this article and 
was developed through the documentary and theoretical review in different 
databases, compared to the contextualization of financial education at the 
international, national and regional levels, deepening the concept, characte-
ristics, advantages and aspects that must be taken into account, as well as 
the statistics or research that support measurements or situations related to 
financial education, such as for example, the studies, analysis or contributions 
of the World Bank, the financial superintendence and the Organization for 
Economic Cooperation and Development - OECD, among others.

Therefore, the importance of financial education starts with training as an es-
sential aspect that should be guided from the first and at all levels, so that lear-
ning is permanent and in practical scenarios that allow all citizens to strengthen 
the financial knowledge and financial information tools. Finally, financial edu-
cation for business development of rural women, is based on decision making in 
savings, investment and debt variables that consolidate financial strategies at 
the business level.
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Desarrollo de la ponencia

Metodología 
Esta investigación se realizará desde el enfoque cuantitativo, el cual permite 
analizar información que puede ser medida en términos numéricos (cifras) y 
explicada en términos estadísticos, o como lo define Hernández, Fernández 
y Baptista , consecuente con lo anterior, se cumple un proceso donde el in-
vestigador plantea un problema delimitado y especifico, hace una revisión 
sistemática de la literatura que permita construir el marco teórico, plantear 
hipótesis, así mismo, mediante el diseño de la investigación, aplicar las téc-
nicas e instrumentos propuestos para la recolección de datos y medición por 
medio de procedimientos estandarizados. 

Se utilizó un tipo de diseño descriptivo transeccional o transversal, donde los 
datos se recolectan en un solo momento y se pretende describir el conocimien-
to y el manejo de la parte financiera de las mujeres rules de la ciudad de Neiva. 

En la población, se trabaja con las Mujeres rurales registradas en la alcaldía de 
la ciudad de Neiva, según reporte de INFIHUILA y la competitividad local. En 
la muestra, mediante el tipo de muestreo por conveniencia, se selecciona un 
número de mujeres, garantizando a cada uno de los elementos del universo la 
misma oportunidad de ser incluidos en la misma. 

Se definieron dos criterios de Inclusión centrados en: Mujeres rurales con em-
presa constituidas formalmente y Mujeres rurales inscritas en la asociación. 
Y un criterio de exclusión: mujeres rurales que no pertenezcan a la ciudad de 
Neiva. 



467
Sandra Migdonia Tovar Trujillo / Shyrley Rocio Vargas Paredes / Gloria Liliana González González

La investigación ha diseñado un instrumento de preguntas cerradas, estructu-
rado en dos categorías: 

1). Categoría Sociodemográficas
2). Categoría Financiera que evalúa 3 variables: ahorro, inversión y 

endeudamiento.

El instrumento ya fue diseñado, se hizo proceso de operacionalización de va-
riables, está en proceso de validación por expertos y medición para obtener 
índice de combrach:

a). Resultados esperados
La investigación se encuentra en curso, y se espera diseñar un programa de 
educación financiera para las mujeres rurales de Neiva-Huila que aporte es-
trategias a esta población para el crecimiento económico y financiero de sus 
empresas. 

Así mismo, se espera lograr una caracterización sociodemográfica y determi-
nar las variables esenciales dentro de la educación financiera para establecer 
las herramientas de información financiera útiles para la toma decisión de 
ahorro, inversión y endeudamiento. 

b). Discusión 
La educación financiera en la mayoría de los países latinoamericanos, hace 
parte de una iniciativa de estado, donde, de acuerdo con “la tendencia global 
identificada por la OCDE/INFE (Grifoni y Messy, 2012)”, los abanderados son el 
gobierno a través de los bancos centrales y los entes reguladores del sistema 
financiero. Ante la falta de políticas para dinamizar la educación financiera de 
parte de los gobiernos y teniendo en cuenta las regulaciones y responsabilida-
des; emprenden estas iniciativas, lideran planes que parten de la experiencia, 
credibilidad (reglamentaciones para fortalecer la seguridad y confianza) y res-
ponsabilidades. 
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Ahora bien, de acuerdo a los diferentes sistemas financieros de Latinoamérica, 
los bancos centrales deben ejercer funciones de supervisión al sistema finan-
ciero que permite canalizar programas, campañas donde se establecen píldo-
ras informativas y preventivas acerca del manejo de los productos permitien-
do un mejor uso de estos, lo mismo que el aprovechamiento de beneficios e 
incentivos. Es decir, se cumple de alguna manera con el objetivo de protección 
del consumidor financiero y a la vez se promocionan los productos y servicios 
que mejoran la inclusión financiera.

El país que presenta mayor avance es Brasil que ha determinado incluir la edu-
cación financiera a través del sector educativo formal, con la colaboración de 
las instituciones del sector financiero que a su vez conformaron la Asociación 
Brasileña de Educación Financiera; las cuales trabajaron en el diseño de los 
contenidos para los niños y niñas con el fin de mejorar el conocimiento y la 
educación integral a partir de estudios de casos financieros en asignaturas 
como: matemáticas, idiomas o literatura, ciencia y tecnología, y otras discipli-
nas. Todo esto, basado en la evaluación, de las necesidades de la población en 
cuanto a información y orientación para los ciudadanos.

En Colombia, se utiliza la estrategia de difusión en programas radiales como 
“Viva Seguro” de Fasecolda y “Esa platica no se perdió: historias de educa-
ción financiera” de Fogafin. De manera adicional, cabe resaltar los ejemplos 
de México, con el Museo Interactivo de Economía (MIDE) y Colombia, con 
la Exhibición Monetaria Interactiva (EMI) del Banco de la República. (Banco 
Desarrollo de América Latina, 2013). En menor escala algunos países desarro-
llan obras teatrales en ferias que tienen fines económicos y financieros. Se 
puede establecer que existen muchas iniciativas con diferentes impactos que 
obedecen a programas creados e implementados por instituciones financieras 
que no son el producto de un estudio sistemático de las necesidades de la po-
blación en cuanto analfabetismo financiero.

Es esencial reconocer que la educación financiera, es considerada como un 
tema de suma importancia para los gobiernos con el fin de fortalecer las con-
diciones de vida y supervivencia económica de los diferentes sectores del terri-
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torio. Pese a esto aún no se establece como un programa continuo con indica-
dores que permitan su apropiación en el contexto real y así, mejorarla desde 
las particularidades de desarrollo de las regiones.

Además, se puede establecer que la educación financiera está encaminada al 
conocimiento de los productos financieros básicos para las finanzas domésti-
cas y no solo corporativas, ya que permite mejorar la inclusión financiera acer-
cando a los consumidores financieros el portafolio de productos y servicios de 
las instituciones financieras. Lo anterior, sustenta el desconociendo del ciclo 
continuo de la educación financiera que debe iniciar desde la formación en los 
niños para conocer, manejar y utilizar de manera efectiva los productos y ser-
vicios financieros en el futuro.

De esta manera, la formación permitirá profundizar en 3 variables requeridas 
para la efectividad en el proceso financiero de las mujeres rurales, frente a in-
versión, ahorro y endeudamiento. Lo anterior, aportará a esta población para 
establecer productos y portafolio de servicios específicos para tomar decisio-
nes que apunten al crecimiento económico y financiero de sus empresas
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Resumen 
La promoción del desarrollo endógeno sostenible del departamento de Caquetá, es 
una investigación que se desarrolla dentro del proyecto de Caquetá Resiliente: 
Construyendo Paz, y busco identificar los sectores y/o actividades productivas 
que están trabajando en un desarrollo sostenible, en disminuir el impacto ne-
gativo generado al ambiente, la rentabilidad de sus sistemas y la mejora de 
calidad de vida de sus productores. El objetivo es identificar las nuevas líneas 
de desarrollo económico del Caquetá, teniendo en cuenta los atributos del te-
rritorio, y hacer un nuevo enfoque generacional. 

El presente documento se compone de la descripción de las generalidades del 
territorio, donde se sintetiza cuáles fueron las etapas de colonización y evolu-
ción político administrativa del departamento, los indicadores demográficos, 
la estructura y uso del suelo, el tejido productivo del territorio y las políticas y 
planes encaminados a fortalecer los sistemas productivos en los municipios. 

En segundo lugar, describen las metodologías, los planes y procesos utilizados 
en la priorización de los sectores/actividades productivas promisorios del de-
partamento. Junto con esto, se caracterizan cada una de las cadenas produc-
tivas, los principales obstáculos y tendencias que se están presentando en los 
sectores, así como los resultados de cada uno de los productos con sus dificul-
tades en los diferentes eslabones de las cadenas productivas de los productos 
priorizados. 

Palabras clave
Desarrollo endógeno; productos priorizados; cadenas productivas.
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Actividades económicas promisorias 
La priorización de las actividades económicas promisorios y potenciales del 
departamento del Caquetá, se enfocó en la identificación de variables que re-
saltaron la importancia económica, ocupacional y la sostenibilidad ambiental 
que cada una de las actividades económicas presentaba. Adicional, se quiso 
identificar como dichos sectores económicos están trabajando en pro de 
disminuir los impactos negativos generados al ambiente, como están recupe-
rando las especies endémicas de la región y que alternativas sostenibles están 
implementando; por esta razón, las variables asociadas a la sostenibilidad am-
biental fueron las que mayor peso porcentual tuvieron. 

La priorización se realizó en diferentes etapas que se evaluaron de forma 
cuantitativa; la primera de ellas fue la construcción de una matriz inicial rea-
lizada por el equipo de trabajo donde se pudo identificar los productos y ser-
vicios potenciales del departamento. Los criterios tomados en consideración 
fueron los siguientes: 

• Impacto económico: es la contribución de cada uno de los 
sectores (variable 1) y subsectores (variables 2) en el PIB depar-
tamental. Se le dio una puntuación de 2 cuando la contribución 
fue superior al promedio departamental, 1 cuando su contribu-
ción es similar al promedio departamental y 0 cuando sucedía 
lo contrario. 
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• Generación de empleo: para esta categoría se tomaron las variables 
de participación del subsector en el empleo departamental y la tasa 
de crecimiento del sector en el empleo departamental. Se valoro 
con 2 cuando la generación del empleo departamental (superior el 
1% del empleo) y cuando el empleo presento un crecimiento superior 
al promedio de crecimiento nacional, sino es representativo pero 
su tasa de crecimiento es superior al promedio departamental se 
calificó con 1, de lo contrario se valoró con 0.

• Priorización en planes: se revisó si cada uno productos y servicios 
productivos económicos seleccionados estaban incluidos dentro 
de los planes nacionales, como, Plan Nacional de desarrollo 2014-
2018, Agenda Nacional de Competitividad 2014-2018, Programa 
de Transformación Productiva y el Plan estratégico de Ciencia, 
Tecnología e innovación agroindustria 2017-2017; Planes departa-
mentales, como, Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, 
Plan Departamental de Empleo, Plan de Desarrollo departamental 
y Agenda Interna para la productividad y la Competitividad; y Planes 
municipales, como, Planes de Desarrollo municipal y Plan Específico 
del fortalecimiento del sector. Se le asigno 1 cuando el producto o 
sector evaluado se encontraba en el plan como una prioridad a tra-
bajar y 0 cuando sucedida lo contrario.  

• Cifras del sector en el municipio: en esta categoría se evaluó 
la participación en el total del área agrícola (2007-2014), varia-
ción del área sembrada (2007-2014), participación en el total de 
la producción agrícola (2007-2014), variación de la producción 
agrícola (2007-2014), crecimiento del rendimiento agrícola. Se 
valoró 1 cundo su porcentaje estuviera en el rango de 0,5% a 5%, 2 
cuando el rango fuera de 6% a 10% y 3 cuando fuera superior a 3% 
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Tabla 1. Priorización de sectores económicos del departamento Caquetá
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Impacto económico 2 2 1 2 3 2 2 2 2

Generación de empleo 1 1 1 1 2 2 1 1 1

Priorización en planes 13 12 7 9 14 11 10 6 6

Cifras del sector en el 
municipio

9 11 9 10 0 0 6 6 9

Total 25 26 18 22 19 15 19 15 18

Fuente: DANE 2014, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 2015, 
Consejo Regional de Competitividad 2015, DPN 2015, Gobernación del Caquetá 2016  
y Alcaldías Municipales.
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Resumen
Las organizaciones hoy desarrollan sus actividades de negocios en una eco-
nomía que se caracteriza por la fuerte competencia entre empresas, lo cual 
conlleva a que los consumidores tengan un amplio abanico de opciones para 
satisfacer sus necesidades. Lo anterior, obliga a la búsqueda de competitividad 
y por ello se deben ofertar bienes y servicios con un valor agregado a fin de dife-
renciarse en el mercado. Ante tal situación, la fidelización del talento humano 
hacia la empresa genera que los colaboradores fortalezcan su sentido de per-
tenencia, que estén motivados y esto se reflejara en su desempeño en función 
a producir y comercializar un bien de calidad y a atender de manera óptima al 
cliente en procura de superar sus expectativas (Mejía, Bravo & Montoya, 2013). 
En este sentido se pretende dimensionar la importancia del liderazgo de las 
directivas empresariales para propiciar escenarios óptimos para generar com-
petitividad a través del talento humano. 

Con relación al proceso metodológico se realizó una revisión exhaustiva de ba-
ses de datos de revistas indexadas a fin de obtener artículos científicos que 
soporten teóricamente los argumentos del presente artículo, esto permitió re-
flexionar sobre el rol que desempeña el talento humano como factor de com-
petitividad en la consecución de los objetivos corporativos de la organización 
en ambientes de globalización económica. Finalmente, se pudo establecer 
que la competitividad es un proceso en continua construcción y que el desa-
rrollo del talento humano es un factor clave en esto y que las organizaciones 
que logren ofertar productos de calidad con un excelente servicio al cliente ge-
neraran una mayor productividad, un mejor posicionamiento en el mercado y 
una mayor rentabilidad.

Palabras claves
Liderazgo; Talento Humano; Competitividad; Motivación; Clientes. 
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Abstract
Organizations today develop their business activities in an economy that is 
characterized by strong competition between companies, which leads to 
consumers having a wide range of options to meet their needs. The above, forces 
the search for competitiveness and therefore must offer goods and services with 
added value in order to differentiate in the market. Faced with this situation, the 
loyalty of the human talent towards the company generates that the employees 
strengthen their sense of belonging, that they are motivated and this will be 
reflected in their performance in function to produce and commercialize a good 
of quality and to attend in an optimal way to the client in seeks to exceed their 
expectations (Mejía, Bravo & Montoya, 2013). In this sense, the aim is to measure 
the importance of the leadership of business management to propitiate optimal 
scenarios to generate competitiveness through human talent.

In relation to the methodological process, an exhaustive review of databases 
of indexed journals was carried out in order to obtain scientific articles that 
theoretically support the arguments of the present article, this allowed to re-
flect on the role played by human talent as a factor of competitiveness in the 
achievement of the corporate objectives of the organization in economic glo-
balization environments. Finally, it was established that competitiveness is a 
process in continuous construction and that the development of human ta-
lent is a key factor in this and that organizations that manage to offer quality 
products with excellent customer service will generate greater productivity, 
better positioning in the market and greater profitability.

Keywords
Leadership; Human Talent; Competitiveness; Motivation; Clients.

Desarrollo de la ponencia
Actualmente, los consumidores se han tornado más selectivos al momento de 
elegir con que oferente logran satisfacer sus necesidades, considerando que 
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tienen múltiples opciones y que los recursos económicos cada vez más se vuel-
ven difíciles de conseguir, esto genera una mayor racionalidad al momento de 
definir que adquieren y a quien le compran. Esto conlleva a que las empresas 
redefinan sus estrategias comerciales con el objetivo de captar, retener y fide-
lizar clientes. En este contexto, este trabajo investigativo tiene como finalidad 
establecer como el liderazgo gerencial puede impulsar la acción del talento 
humano, potencializando su desempeño y. lograr que se refleje en una aten-
ción optima de los clientes externos, esto debe permitir que el público objetivo 
se identifique con la organización. 

De manera específica, se pretende analizar como la teoría existente permite 
generar elementos conceptuales que coadyuvan a que el talento humano se 
empodere y asuma actitudes hacia los clientes, de tal forma que permitan que 
estos logren satisfacer sus expectativas de consumo en función de los bienes 
y servicios ofertados por las organizaciones y que se reflejen en términos de 
un crecimiento integral en la demanda, en las ventas, en los activos y en el 
patrimonio. 

Considerando lo anterior, para el desarrollo del presente trabajo se toma como 
antecedente investigativo a teóricos pioneros en la temática del servicio al 
cliente como lo son Albrecht & Zemke quienes argumentan que la percepción 
de la calidad del servicio por parte de los clientes estará en función en gran 
proporción por los procesos de interacción humana, en este caso se requie-
re de un personal comprometido que permita generar una filosofía de servi-
cio apoyada en el trato amable con los clientes (1988). Así mismo, Blanchard 
(2007) aporta teóricamente a la temática planteando la necesidad de que al 
interior de las organizaciones surjan líderes de servicio y que vienen a ser todos 
los colaboradores que entran en contacto directo con los clientes, los cuales 
deben estar facultados para la toma decisiones que contribuyan a crear una 
cultura del servicio de alta calidad y así debe ser percibido por el cliente. Vale 
mencionar un antecedente más actual, en ese sentido Prieto (2014) opina que 
el recurso más valioso para responder a las necesidades de los clientes es el 
talento humano, el cual se apoya para esto en la estrategia organizacional y 
en la tecnología que se posee. 
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El desarrollo del presente trabajo investigativo implico la utilización del mé-
todo deductivo, por lo tanto, se realizó la búsqueda de información general 
en bases de datos, obteniendo artículos científicos y textos académicos que 
se analizaron para definir los que aportaran a la resolución del interrogante 
formulado. Con base a este proceso se realizó un análisis para argumentar de 
forma particular. Es de anotar que el análisis documental se soportó en las fi-
chas bibliográficas como instrumento de recolección de información, las cua-
les permitieron extraer de las fuentes consultadas los elementos teóricos y 
conceptuales más significativos para el procesamiento de los datos en función 
a los propósitos de la investigación formulada. En este contexto, estas fichas 
“Son los instrumentos que permiten el registro e identificación de las fuentes de infor-
mación, así como el acopio de datos o evidencias” (Robledo, 2003, p. 63). 

Para el abordaje de la temática se utilizó el tipo de estudio descriptivo, para 
ello se reseñó las características que permitieran potencializar al accionar del 
talento humano y la forma específica de la forma como debían comportarse 
en función al cliente externo con la finalidad de generar competitividad. En 
todo este proceso juaga un rol importante la capacidad de liderazgo de las di-
rectivas que son las que gestan las condiciones o el ambiente laboral propicio. 
Con relación a los supuestos se tiene que todas las empresas buscan compe-
titividad para enfrentar a las otras empresas que ofertan los mismos bienes y 
servicios y por ende son racionales en la toma de decisiones. 
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Resumen
De acuerdo a estadísticas del DANE el desempleo en los departamentos de 
la zona sur, presentan el más alto índice por encima de la media nacional y 
la falta de un empleo digno en Colombia, han hecho que el Emprendimiento 
se convierta en una oportunidad, pues las personas han implementado ini-
ciativas para generar su propio empleo y recursos que les permitan lograr su 
independencia y estabilidad económica para mejorar su calidad de vida.

Teniendo como fundamento que el emprendimiento debe ser el eje central y 
fundamental en el proceso educativo de todos los estudiantes, como lo indi-
ca en la ley 1014 de 2006 la cual menciona que se debe promover el espíritu 
emprendedor en las instituciones educativas; teniendo en cuenta lo anterior 
y tomando el emprendimiento como factor de crecimiento económico nace la 
siguiente propuesta que tiene como objetivo Identificar entidades que brinden 
fuentes de financiación pertinentes a iniciativas empresariales de los depar-
tamentos que conforman la zona sur de la Universidad Nacional Abierta y a 
Distancia UNAD (Tolima, Huila, Caquetá y Putumayo).

La siguiente investigación busca generar conocimiento frente a las convoca-
torias existentes que ofrecen la oportunidad de brindar capital semilla a todos 
los emprendedores, mediante la creación de una ruta de acceso y poder difun-
dir dicha información entre los estudiantes, con el fin de materializar sus pro-
yectos y que a su vez promuevan la generación de empleo y por consiguiente 
mejorar la calidad de vida de las personas, igualmente dicha información for-
talece la unidad de emprendimiento de la UNAD, que a futuro podrá promover 
la información a todos los estudiantes de la universidad.

Todo lo anterior se realizará en el marco de una investigación bajo el enfoque 
de investigación mixta de tipo descriptiva y mediante la realización de un diag-
nóstico donde se logrará identificar el grado de conocimiento de los estudian-
tes frente a las oportunidades económicas que ofrecen los departamentos re-
lacionados, la zona o el país pertinentes a los proyectos de emprendimiento 
generados por estudiantes de la UNAD, evidenciados así la pertinencia de la 
investigación.
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Abstract
According to DANE statistics, unemployment in the departments of the 
southern zone, with the highest index above the national average and the 
lack of decent employment in Colombia, have made Entrepreneurship an 
opportunity, since people have implemented initiatives to generate their own 
employment and resources that allow them to achieve their independence 
and economic stability to improve their quality of life.

Having as a foundation that entrepreneurship should be the central and 
fundamental axis in the educational process of all students, as indicated in Law 
1014 of 2006, which mentions that entrepreneurial spirit should be promoted 
in educational institutions; Taking into account the foregoing and taking 
entrepreneurship as a factor of economic growth, the following proposal is 
born that aims to identify entities that provide funding sources relevant to 
business initiatives of the departments that make up the southern area of the 
National Open University and Distance UNAD ( Tolima, Huila, Caquetá and 
Putumayo).

The following research seeks to generate knowledge in front of the existing 
calls that offer the opportunity to provide seed capital to all entrepreneurs, 
by creating an access route and being able to disseminate this information 
among students, in order to materialize their projects and At the same time, 
they promote the generation of employment and, consequently, improve the 
quality of life of the people. This information also strengthens the UNAD’s 
entrepreneurship unit, which in the future will be able to promote information 
to all the students of the university.
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All of the above will be carried out in the framework of a research under the 
mixed research approach of a descriptive type and through the realization of a 
diagnosis where the degree of knowledge of the students will be identified in 
front of the economic opportunities offered by the related departments, the 
zone or country relevant to the entrepreneurship projects generated by UNAD 
students, thus evidencing the relevance of the research.

Keywords
Entrepreneurship; Sources of financing; Access path; Economic growth.

Desarrollo de la ponencia
Según datos del DANE la tasa de desempleo a nivel nacional a octubre de 2017 
se ubicó en el 9,2%, en cuanto a los departamentos de Tolima, Huila, Caquetá 
y Putumayo siendo éstos los departamentos que conforman la zona sur de la 
UNAD, se presenta el más alto índice de desempleo por encima de la media na-
cional resaltando los departamentos de Putumayo y Tolima, con 11.5% y 10.3% 
respectivamente; esta coyuntura y la falta de un empleo digno en Colombia, 
han hecho que el Emprendimiento se convierta en una oportunidad, pues las 
personas han implementado iniciativas para generar su propio empleo y re-
cursos que les permitan lograr su independencia y estabilidad económica para 
mejorar su calidad de vida.

La ley 1014 de 2006 ley de fomento a la cultura del emprendimiento traza todo 
un marco para que las instituciones educativas centren sus esfuerzos en desa-
rrollar competencias emprendedoras en los estudiantes y enmarca recursos, be-
neficios y programas que incentiva el desarrollo empresarial en la formación de 
personas, por lo anterior la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD en 
cumplimiento con la ley no solo contempla en su misión el fomento al espíritu 
emprendedor sino que en su acción crea la unidad de emprendimiento, la cual 
no cuenta con una ruta de acceso a fuentes de financiación que requieran los 
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estudiantes emprendedores de la universidad para tener la oportunidad de ma-
terializar aquellos proyectos que surgen como opciones de grado.

Por lo anterior, la presente investigación, busca brindar una herramienta a los 
estudiantes de la Zona Sur de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia 
–UNAD, frente al conocimiento de entidades que brinden fuentes de financia-
ción a proyectos de emprendimiento que permitan generar una mejor la cali-
dad de vida no solo de ellos sino de la comunidad de su región.

Por ello ésta investigación busca validar ¿De qué manera la creación de una 
ruta de acceso a fuentes de financiación, fomentaría el espíritu emprendedor 
y la generación de nuevos proyectos de los estudiantes de la zona sur de la 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD?,

Dicha investigación se realizará mediante un estudio descriptivo en la cual se 
aplicará un instrumento para la captación de la información primaria (encues-
ta en línea) para medir el grado de conocimiento de los estudiantes frente a 
la existencia de fuentes de financiación para proyectos de emprendimiento, 
igualmente se complementará con la información de fuentes secundarias de 
las convocatorias existentes pertinentes a la zona sur.

Metodología

Enfoque
Para la presente investigación se trabajó bajo el enfoque de investigación mix-
to, visto como un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cualitativos y 
cuantitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para respon-
der a un planteamiento del problema.

Tipo de investigación



494

Se trabajó desde un tipo Investigación descriptiva, ya que esta facilita la recolección 
de la información de manera cuidadosa, para el posterior análisis de los resultados. 

Población
La población objetivo con la que se llevó a cabo el desarrollo de esta investiga-
ción, son todos los estudiantes matriculados de la zona sur de la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia UNAD, la cual está conformada por los depar-
tamentos Tolima, Huila, Caquetá y Putumayo, la cual es de 6112 estudiantes.

Muestra 
El tamaño de la muestra se determinó mediante la fórmula teniendo en cuen-
ta que se conoce el tamaño de la población, utilizando un nivel de confianza 
del 95% y una probabilidad de fracaso del 5%, para un total de 362 encuestas 
como mínimo para el análisis de la información.

n=
N x Za

2 x p x q

d2 x (N - 1) + Za
2 x p x q

En donde, N = tamaño de la población Z = nivel de confianza, P = probabili-
dad de éxito, o proporción esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisión 
(Error máximo admisible en términos de proporción).

Técnicas e instrumentos

Fuentes primarias de información:
Para el cumplimento de los objetivos del presente proyecto se aplicó una encues-
ta en línea, dirigida a los estudiantes matriculados en la zona sur de la UNAD, 
con preguntas que nos ha permitido captar la información requerida, para de-
terminar el grado de conocimiento de los estudiantes frente a las convocatorias 
que brindan fuentes de financiamiento para proyectos de emprendimiento.
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Resumen
Este proyecto está enfocado en el diseño de un prototipo de cocina ideal para 
las viviendas de interés social, basado en las necesidades de los usuarios y 
enfocado a remediar las carencias de espacio, organización y distribución de 
las áreas de estas cocinas, las cuales son suplidas con astucias y soluciones 
improvisadas que no brindan condiciones técnicas y ergonómicas, para la op-
timización del espacio, usualmente reducido característico de las viviendas de 
interés social.

Para comenzar, se plantea la concepción y definición de las viviendas de in-
terés social y/o prioritario, exponiendo su infraestructura, espacio y aspectos 
distributivos o locativos que las definen, para de esta forma mostrar las nece-
sidades reales de sus usuarios y/o propietarios.

Luego, se exponen los criterios de diseño aplicados, las normas básicas concer-
nientes al diseño de cocinas, la disposición de espacios y utilización del softwa-
re, para de esta forma proponer un diseño aplicable y totalmente práctico para 
que sea adoptado dentro del paquete básico que una vivienda de interés social 
brinda a los usuarios finales.

Finalmente, se describe el proceso de estandarización y se plantean técnicas 
para que el diseño propuesto tenga éxito en su producción e instalación. Se 
realizará una estandarización de procesos que garantice la viabilidad, reduc-
ción de costos y calidad del diseño de cocina propuesto para las viviendas de 
interés social y/o prioritario.

Palabras clave
Diseño; estandarización de planos; Optimización del espacio; viviendas de in-
terés social.
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Abstract
This project is focused on the ideal kitchen design prototype for social interest 
housing; it is based on the user needs, and focused on remedying the lack of 
space, organization and distribution of the areas of these kitchens. Those mis-
sing conditions are supplied with cunning and improvised solutions, that does 
not provide technical conditions and ergonomic for the optimization of space, 
which is usually reduced in social interest housing.

Initially, the conception and definition of social interest and / or priority housing 
is proposed, it is exposing its infrastructure, space and distributive or locative as-
pects that define them, in order to show the real needs of users and / or owners.

Then, the applied design criteria, the basic norms concerning the design of kit-
chens, the layout of spaces and the use of the software are expose, in order to 
propose an applicable and very practical design to be adopted within the basic 
package that a house of interest Social provides end users.

Finally, the standardization process is described, and techniques are proposed 
for the proposed design to be successful in its production and installation. A 
process standardization will be carried out to guarantee the feasibility, cost 
reduction and quality of the kitchen design proposed for social interest and / 
or priority housing.

Keywords
Design; standardization of plans; optimization of space; social interest house. 

Desarrollo de la ponencia
Este trabajo tiene como finalidad dar a conocer una dificultad social y co-
mercial sobre aspectos domésticos en los hogares de Colombia, muestra 
la concepción y ejecución de un proyecto aplicado, que tiene como objetivo 
implementar un mobiliario adecuado en las viviendas de interés social o prio-
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ritario, haciendo hincapié en la implementación de cocinas integrales con aras 
a brindar una mejor calidad de vida a los miembros o integrantes de dichos 
hogares, basándose en el hecho, que al incluir este tipo de mobiliario en los 
hogares, las personas estarán más cómodas, más tranquilas y sobre todo dis-
frutando de ventajas como el orden, la higiene y la estética. 

Por tanto, específicamente en cuanto al tema de diseño de mobiliario y arqui-
tectónico de estas viviendas, es común encontrar hogares entregados en obra 
gris o blanca, expresiones utilizadas para describir el nivel de acabados en una 
vivienda y que usualmente son terminados sin revestimientos de estuco o pin-
turas, pero se propone que sin importar este nivel de terminados, ya no sea 
una opción o elección del cliente si desea su casa con una cocina integral o se-
mi-integral, con incrementos en los costos, sino más bien que el cliente pueda 
disfrutar siempre de esta mejora a su hogar y así brindarle a estas familias una 
mejor calidad de vida.

Se abarcarán entonces, conceptos de identificación del tipo de vivienda, de 
concepción, diseño y optimización del mobiliario, de tal forma que el proyec-
to permita desde una perspectiva de la ingeniería, brindar una optimización y 
estandarización de producción y espacio, que sea tan útil para los productores 
como para las familias beneficiarias de este tipo de vivienda y de este modo 
mostrar claramente el gran aporte que los procesos tienen en la construcción 
de bienestar social.

Metodología
El desarrollo del proyecto aplicado, involucra el conocimiento y profundización 
en diversos temas, relacionados en un principio con la definición, concepción 
y especificaciones de las viviendas de interés social y prioritario, temáticas que 
se abordaran definiendo los parámetros necesarios y criterios clasificadores de 
dichas viviendas, seguido a esto se plantea las nociones de diseño, concepción 
y lectura de planos, tanto como el manejo y utilización de las herramientas de 
diseño, que en este caso será promob plus®.
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Esta herramienta de diseño fue escogida por ser un software que se ajusta fá-
cilmente a las necesidades de los usuarios, de rápido acceso, fácil utilización y 
con parámetros muy completos para el diseño del mobiliario.

Una vez expuesta toda la temática derivada de la parte del diseño, se procede 
a la parte de la estandarización del diseño y proceso para la puesta a punto del 
mobiliario, se plantearán las teorías de estandarización y criterios evaluativos 
para lograrla, dichos temas abarcarán con amplitud todo el proceso desde la 
concepción del diseño hasta el resultado del plano de instalación necesario 
para hacer realidad dicha idea, a través del análisis de las necesidades pun-
tuales de los usuarios de estas cocinas que permitan determinar las especifi-
caciones generales de la cocina a diseñar.

Se hace necesario, entonces, la creación de una propuesta de diseño por medio 
del uso del software promob plus® 2017 y Google sketchup® donde se evidencien 
los siguientes procesos:

1). Diseño y modulación de muebles 
2). Despiece 
3). Optimización de materiales 
4). Renderización de diseño
5). planos de detalles y ensamble

Una vez concebido el paquete de diseño, empieza el proceso de ingeniería in-
dustrial en cuanto a la estandarización de los procesos de producción, ensam-
ble e instalación de las cocinas. Se aplicarán las herramientas de estandari-
zación adecuada que permitan lograr una optimización del tiempo, espacio y 
recursos dispuestos, para esto se utilizarán:

• Diagramas de flujo de procesos para presentar la secuencia o los pasos 
lógicos del proceso de fabricación.

6). Toma de métodos y tiempos: llevar a cabo alguna operación manual como 
ensamble e instalación o su defecto modular o diseñar una cocina y con 
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base a ese análisis definir el tiempo y los movimientos en cada proceso, 
para poder estandarizar las acciones de las mismas.

7). Check list de cantidad de insumos: una plantilla que permite controlar la 
cantidad por paquete y la calidad de acabado y terminaciones de una coci-
na.

8). Parámetros de calidad.
9). Plano de proceso de ensamble e instalación de los módulos en obra.
10). Paquete de planos constructivos con la cantidad de piezas y planos de 

ensamble.
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Resumen
La propuesta titulada Programa de Educación Financiera para el Fomento 
y Desarrollo Empresarial de la Mujer Rural de Ibagué, que será desarrollada 
por el grupo de investigación Cananguchales, con el objetivo de diseñar con 
base en las variables sociodemográficas de las mujeres rurales de la ciudad de 
Ibagué. Para ello, se determinarán los factores de impacto o incidencia para 
la educación financiera de la población objetivo, permitiendo el diseño de una 
herramienta útil para el manejo de la toma decisiones de ahorro, inversión y 
endeudamiento. Que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las familias 
de las mujeres rurales y el desarrollo económico y social de la ciudad de Ibagué 
en la zona rural.

Palabras claves
Educación financiera; Mujeres rurales; Toma de decisiones; Sociodemográfico.

Abstract
The proposal called Financial Education Program for the business promotion 
and development of the country side women in Ibague, which is going to be 
developed by the Cananguchales research team, with the aim of be developed 
based on the demographic variables of the country side women in Ibague. To 
be able to do it, the impact and incidence factors are going to be determined 
for the financial education of the target population, allowing the design of a 
useful tool for the handle of taking decisions about savings, investment and 
debt which contribute to improve the country side women`s families` life 
quality and the economic and social development of the Ibague city and its 
rural zone.

Keywords
Financial Education; Rural women; Taking decisions; Social demographics.
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Desarrollo de la ponencia
En la actualidad, en el entorno latinoamericano y en el mundo ha empezado a 
tomar auge el valor de la formación en educación financiera a través de la im-
plementación de programas, que permita el desarrollar habilidades y promover 
hábitos para manejo de la educación financiera para la toma decisiones perso-
nales, familiares y sociales que impactan la calidad de vida de toda la sociedad.

En Colombia, los resultados a través de las pruebas Pisa que organiza OCDE 
y que una de sus finalidades es la evaluar los conocimientos en educación fi-
nanciera nos ha ubicado en los últimos lugares de los 32 países en los cuales se 
aplica la prueba, en los aspectos relacionados tanto en conocimiento, como 
utilización de la variada oferta de productos financieros existentes en los por-
tafolios de servicios que conllevan al desconocimiento de los beneficios que se 
pueden aprovechar con el manejo adecuado e integral de una cultura finan-
ciera para la economía de las familias y la sociedad en general; convirtiéndose 
la educación financiera en una arma esencial para el desenvolvimiento de los 
individuos por positiva incidencia que genera en la actualmente el manejo y 
planeación de los recursos en el futuro. 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE que dentro 
de su misión contempla trabajar para mejorar la calidad de vida y la estabilidad 
financiera propuso en 2005, que la formación en la educación financiera haga 
parte del currículo desde los primeros grados de educación primaria. Sin embar-
go, los diferentes estudios en nuestro país y las políticas del estado aún no con-
sideran la educación financiera como conocimiento esencial de aprendizaje. 

El departamento del Tolima en su capital Ibagué, por lo general desarrollan ac-
tividades agrícolas, pecuarias, agroindustriales, comerciales, financieras entre 
otras. Dentro de sus apuestas de desarrollo económico y social se encuentra 
mejorar las condiciones de vida de los habitantes del sector urbano y rural. 
Para nuestra investigación se consideran las mujeres campesinas, teniendo 
en cuenta que los campesinos jalonan buena parte del desarrollo económico 
de la región y las mujeres según el informe de “Ficha técnica territorial Ibagué 
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Tolima” el 51.5% de la población de la ciudad está conformada por el sexo feme-
nino ocupando un puesto trascendental para la sociedad.

Sin lugar a duda, hoy por hoy se han generado significativos avances en cuan-
to a la equidad de género, como la igualdad de derechos jurídicos, la mayor 
participación política, los progresos de la mujer en los diversos niveles de la 
educación y su rápida y creciente incorporación a la fuerza de trabajo por su 
capacidad de emprendimiento, de organización, de perseverancia, pero sobre 
todo de gestión, factores que han reestructurado su situación personal e in-
fluido su posición en la familia y la sociedad. 

Además, es necesario considerar en el desarrollo de esta investigación razo-
namientos acerca de la educación en el entorno rural que requiere de inne-
gables transformaciones iniciando con identificación de las potencialidades, 
visualización de los factores satisfactores de aprendizaje básico, los mismo 
que la construcción de líneas de formación, de focos temáticos, investigación, 
disciplinas y definición de mediaciones pedagógicas apropiadas para el sector 
rural. 

Si bien es cierto, los procesos de formación para la educación financiera es uno 
solo. Sin embargo, es necesario determinar unas condiciones para los progra-
mas hacia el sector rural como la forma de construcción colectiva de planes de 
vida, desarrollo de habilidades para manejo del ahorro, inversión y endeuda-
miento, proyectos productivos territoriales, de manera que propicien la inte-
gración a la vida económica y social de la población objetivo.

Para que esto se logre se tiene como objetivo general de investigación diseñar 
un programa de educación de financiera para las mujeres rurales de Ibagué de 
Tolima, para lo cual se hace necesario caracterizar socio-demográficamente a 
las mujeres rurales de Ibagué Tolima, posteriormente determinar las variables 
de impacto en el desarrollo del programa en educación financiera y establecer 
las herramientas de información financiera útil para la toma decisión de aho-
rro, inversión y endeudamiento.

PS 011 - Programa de educación financiera para el fomento y desarrollo empresarial de la mujer rural  
del municipio de Ibagué - Tolima
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Dado lo anterior se debe dar respuesta al siguiente interrogante: ¿Cuál es la ne-
cesidad de formación financiera de las mujeres rurales del municipio de Ibagué?

Metodología

Enfoque
Para la presente investigación se trabajará bajo el enfoque de investigación 
mixto, visto como un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cualita-
tivos y cuantitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para 
responder a un planteamiento del problema.

Tipo de investigación
La investigación a desarrollar es descriptivo exploratoria, debido a que se fun-
damenta el trabajo sobre realidades de hecho y su capacidad fundamental es 
la de presentar una interpretación correcta. 

1). Es Descriptiva porque busca detallar el conocimiento y de manejo de la 
financiera de las mujeres rules de la ciudad de Ibagué. Se centra en recolec-
tar la información del problema. El componente descriptivo se desarrolla a 
través de la medición de cada una de las variables de estudio.

2). Es exploratoria porque sobre el objeto de estudio se ha investigado poco, por 
lo que sus resultados constituyen una visión aproximada de dicho objeto.

Población
Las mujeres rurales, registradas en la alcaldía de la ciudad de Ibagué, según 
reporte de Infitolima y la competitividad local.
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Muestra 
Se obtendrá haciendo uso del muestreo aleatorio simple con un margen de 
error del 5%, partiendo de la base datos de las mujeres rurales registradas en la 
alcaldía municipal de Ibagué.

Técnicas e instrumentos

Fuentes primarias de información:
Para el cumplimento de los objetivos del presente proyecto se hace necesa-
rio la aplicación de una encuesta física con el fin de obtener la caracterización 
socio-demográfica (edad, nivel educativo, estrato socioeconómico, ingresos 
económicos y consumo) de las mujeres rurales de Ibagué Tolima, determinar 
cuáles son las variables de impacto para el desarrollo del programa en educa-
ción financiera y establecer las herramientas de información financiera útiles 
para la toma decisión de ahorro, inversión y endeudamiento, este instrumen-
to será digitalizado y analizada haciendo uso del software SPSS.

Fuentes secundarias de información:
Se extraerá información importante para la presente investigación de Libros, 
boletines, revistas, periódicos, folletos, circulares, estadísticas de entes oficia-
les y privados que tiene gran inferencia en el tema de emprendimiento, como 
lo son las cámaras de comercio, SENA, Fondo Emprender e investigaciones 
realizadas por otras universidades.
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Resumen
Esta investigación se centró en la definición de parámetros para el diseño de 
una herramienta de diagnóstico organizacional basándose en principios teóri-
cos y en el análisis de aspectos de otros modelos y metodologías ya existentes, 
con el fin de presentarlo como un instrumento de tipo tecnológico aplicable a 
una Mipyme del sector de procesamiento de cacao y producción de chocolate. 
Teniendo en cuenta la existencia de microempresas industriales del sector ca-
caotero, que carecen de herramientas tecnológicas que apoyen los procesos 
administrativos y de producción, se hace necesario el acompañamiento de 
este tipo de Empresas desde la Investigación, de tal forma, que se contribuya 
al desarrollo de la Organización. 

De acuerdo a un estudio realizado por el Departamento Nacional de Estadísticas 
en Colombia, se puede deducir que los Microempresarios Colombianos están 
empezando a darse cuenta de los beneficios de aplicar las herramientas ad-
ministrativas fundamentadas en las Tecnologías de la información y comu-
nicación, con el fin de tener mayor conocimiento del estado actual de su or-
ganización y de esta forma tomar decisiones efectivas que la lleven a ser más 
productiva y competitiva. Por lo anterior, cobra gran importancia el papel de 
los grupos de investigación multiprofesionales, como es el caso del grupo de 
investigación GIAUNAD de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, quie-
nes inician un camino en la intervención y consultoría de una fábrica produc-
tora de cacao ubicada en un municipio del departamento de Santander, lo que 
ha permitido orientar al Empresario y sus colaboradores de forma pertinente 
y eficaz para la optimización e innovación de sus procesos, obteniéndose va-
liosos resultados concientizando al  Empresario en aspectos como la utilidad 
de autoevaluarse adecuadamente, la identificación de aspectos a mejorar en 
la Organización y especialmente en la toma de decisiones oportunas en con-
gruencia con el mercado actual. Igualmente, para los investigadores fue una 
experiencia que permitió contrastar concepciones teóricas de diagnóstico con 
la realidad de las Mipymes.
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Palabras clave: 
Mejoramiento; Cambio empresarial; Transformación organizacional; Software; 
Tecnología.

Abstract
This research was focused on the definition of parameters for the design of 
an organizational diagnostic tool based on theoretical principles and analysis 
of the aspects from other existing models and methodologies, in order to 
present it as a technological instrument applied to a Mipyme in the cocoa 
processing and chocolate production. Taking into account the existence of 
industrial micro-enterprises in the cocoa sector which lack technological tools 
to support the administrative and production processes, it is necessary to 
provide assistance to this type of enterprises through this research, so that it 
can contribute to organization development.

According to a study made by the National Department of Statistics in 
Colombia, it can be deduced that Colombian entrepreneurs are starting 
to become aware of the benefits of applying administrative tools based on 
Information and Communication Technologies, with the aim to expand their 
knowledge of the current state of their organization, and so, making effective 
decisions that lead them to be more productive and competitive.

Therefore, the role of multiprofessional research groups, as GIAUNAD from 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia turns out to be of great relevance; 
this group started intervention and consultancy with a cocoa producer 
factory located in a municipality in Santander department. It has been 
possible to provide pertinent and effective guidance to the entrepreneur and 
his collaborators on the process optimization and innovation. Findings show 
the entrepreneur’s awareness on the benefits in self-evaluating properly, 
identifying aspects to improve in the organization, and especially, in making 
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timely decisions in the selection of solutions in accordance with the current 
market. Likewise, this experience allowed the researchers to contrast 
theoretical conceptions with the real situation of Mipymes.

Keywords: 
Improvement; Business change; Organizational transformation; Software; 
Technology.

Desarrollo de la ponencia
Fundamentación teórica y conceptual
El diagnóstico organizacional o empresarial se concibe no solo como una he-
rramienta que nos brinda información útil para la toma de decisiones, sino 
como un metodología o proceso estructurado en dos etapas: La primera, de 
tipo exploratorio donde se pretende hallar las falencias, oportunidades de me-
jora y problemas presentados en la Empresa; la segunda, en la cual se realiza 
un análisis de los aspectos a mejorar y se plantean entre el empresario y asesor 
unas acciones o el camino a seguir para darle solución efectiva, de tal forma 
que se garantice la transformación progresiva de la organización al llevar a 
cabo las acciones planteadas.

Este enfoque coincide en gran medida con lo planteado en el Modelo de 
Modernización para la gestión de las organizaciones planteado por el grupo de 
investigación G3Pymes de la Universidad EAN, liderado por el profesor Rafael 
Ignacio Pérez Uribe donde se pretende que las Pymes se transformen en una 
Organizaciones de clase mundial, aplicando dicho modelo donde realizan un 
análisis situacional de 12 aspectos organizacionales y a su vez se plantean las 
rutas de cambio para cada uno de estos aspectos (Pérez et al., 2016)
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Existen gran cantidad de herramientas de diagnóstico organizacional y 
empresarial las cuales se fundamentan en diversas concepciones de tipo 
teórico y que han sido aplicadas con éxito en grandes y pequeñas empresas. 
Modelo de diagnóstico donde se integran enfoques de tipo estratégico, 
logístico, de control de calidad, gestión de procesos, gestión de la calidad, 
desarrollo organizacional y Modernización organizacional, entre otros.

El diagnóstico organizacional que se pretende diseñar, será una herramienta 
tecnológica fundamental para el Empresario.

Metodología
Para el desarrollo del presente trabajo se han considerado varias fases de 
investigación, apropiando las etapas de un tipo de investigación descriptiva. 
Para esto, se realizó una búsqueda bibliográfica de los temas relacionados con 
este estudio, con el fin de propender por la calidad de los procesos de gestión 
administrativa de las MiPymes, de acuerdo con las distintas metodologías que 
se han implementado, en diversos entornos.  Lo anterior, se complementó a 
través de las visitas realizadas a la Microempresa del sector de cacao, objeto 
de estudio, donde se aplicó la técnica de la entrevista con el empresario y 
trabajadores logrando conocer y comprender el funcionamiento real de 
la empresa, la forma de gerenciarla y especialmente los requerimientos 
prioritarios de la misma.

Resultados y discusión
Analizando los fundamentos teóricos se puede establecer que existen varia-
bles comunes entre las Microempresas del sector cacao, los cuales pueden ser 
recogidos en los principios de la Gestión por procesos aplicables a este tipo de 
Empresas del Sector Cacao.
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Se hace necesario establecer un modelo de Diagnóstico que contemple los 
procesos a evaluar en la Microempresa como son:  Estratégicos contemplando 
aspectos externos e internos, Los misionales y que, en el caso de los procesos 
de diseño de producto, Producción y de aseguramiento de la calidad son 
fundamentales para que el Sistema organizacional funcione efectivamente. 
Igualmente se deben tener en cuenta los procesos de apoyo que incluye los 
financieros, de talento humano, sistemas de información, entre otros.   Además, 
al ser una Empresa productora de Alimentos el cumplimiento de normativas se 
convierte en un aspecto clave para garantizar su permanencia en el mercado.  

Dado que el modelo teórico debe traducirse al modelo tecnológico y de 
software a continuación se describe un primer avance en la implementación 
del sistema diagnóstico para la Fábrica de Café y Chocolate a partir de un 
proceso de análisis de requisitos y diseño de una base de datos. Para esto, 
se aplicaron técnicas de análisis de requisitos como el análisis documental, 
software heredado y entrevistas con los usuarios a partir de las cuales se 
identificó la implementación de varios sistemas de gestión y control de 
procesos, que apuntan a la optimización de la calificación de indicadores de 
calidad, que apoyan el control de las actividades de cada una de las áreas de la 
organización.

De acuerdo con lo anterior, teniendo como base la consolidación de los dife-
rentes requerimientos se logró establecer variables, que se han traducido en 
un conjunto de entidades y atributos, relacionadas entre sí concretando un 
modelo de datos en su primera versión.   

La instauración de estas características, políticas y lineamientos servirán 
de apoyo a la evaluación del estado, en cualquier instante del tiempo, de la 
Empresa objeto de estudio, tanto en el área tecnológica como administrativa.
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De esta forma, se determinó viable el diseño de un modelo tecnológico que 
apunte a la realización de un autodiagnóstico de las gestiones estratégicas y 
procesos que contemplan la evaluación de diferentes áreas de la organización, 
de actividades puntuales que están enmarcadas dentro de la Gestión y opera-
ción de la Fábrica de Café y Chocolate, de tal forma que se identifiquen y anali-
cen oportunidades de mejora y de innovación reales.  
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