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Resumen

Esta experiencia significativa comienza con la busqueda de compartir estrate-
gias que las instituciones de educacion superior (IES) con programas de modalidad a
distancia, la Red Colombia, Nodo Antioquia, implementan para la apropiacion de los
modelos pedagdgicos propios y el fortalecimiento de las competencias docentes en
esta modalidad; a partir de estas necesidades comunes, se propuso trabajar de ma-
nera colaborativa interinstitucional en pro del conocimiento para dinamizar esfuerzos
conjuntos que apuntan a la formacion de “redes de seres humanos en accién por una
mejor humanidad”(lll Congreso Mundial de Educacidon Superior a Distancia).

Para ello, elegimos realizar un estudio diagndstico inicial sobre los procesos de cua-
lificacion que las diferentes instituciones han adoptado. Se plantea una mirada cua-
litativa con estudio de casos y grupo focal de discusion para dar respuesta a la si-
guiente pregunta generadora: ¢Cuales factores se deben implementar en un sistema
de capacitacién y acompafiamiento para fortalecer las competencias del docente que
medie sus procesos de ensefianza desde entornos virtuales de aprendizaje? A partir
del analisis de las respuestas de las IES que pertenecen a la linea estratégica de
cualificacion docente, se determina que todas estan interesadas en la calidad de sus
procesos de cualificacién y que en su diversidad han apropiado diferentes practicas
gue tienen en comun su sistematizacion y formalizacion en programas académicos
con diferentes niveles de maduracion. Asimismo, se determina como reto de cons-
truccién en la red, la organizacién de dos MOOC por su coherencia con la modalidad
a distancia, y cuyos temas son: comunicacion asertiva y aprendizaje colaborativo en
linea, eleccién centrada en que la comunicacién se hace clave en esta mediacion, y
el trabajo colaborativo, como estrategia central del aprendizaje, genera gran resisten-
cia en estudiantes y docentes, situacion que podria partir del desconocimiento de las
virtudes de este tipo de aprendizaje.

Palabras clave: Cooperacién interinstitucional, educacién a distancia, cualificacién
docente, formacion por competencias, MOOC.
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Introduccién

El Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014, y en continuidad hasta el
2018 “Prosperidad para todos”, hace én-
fasis en la educacién como la herramien-
ta mas efectiva para reducir la inequidad
y garantizar la igualdad de condiciones
para la generacién de ingresos.

Continta el Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014

“... una de las mayores fortalezas
para alcanzar las metas sociales
es ‘La Educacioén’ la cual fortalece
los valores, destrezas, habilidades,
competencias en el sujeto y la co-
munidad (...) se fundamenta en la
conviccién de que una educacién
de calidad es aquella que forma
mejores seres humanos, ciudada-
nos con valores éticos, respetuo-
sos de lo publico, que ejercen los
derechos humanos, cumplen con
sus deberes...” (pp. 252)

El sistema educativo regula la formacion
de ciudadanos para el desempefio de
un oficio o profesion; por tanto, es ga-
rante de una formaciéon que va mas alla
del desempefio de un arte o un oficio vy,
por consiguiente, propende por una for-
macion integral en la que el ser en su
totalidad es intervenido. Si los docentes
son los encargados de realizar esta for-
macion, su responsabilidad ética ante la
sociedad y los formados es inmensay su
cualificacion debe ser vista con maximo
cuidado.

Los cambios sociales, el uso de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunica-
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cion (TIC) por parte de los ciudadanos,
la presion de grupos humanos minorita-
rios y excluidos de la educacién presen-
cial y otros interesados en tener mayor
uso de su tiempo han creado un nuevo
desafio para el sistema educativo, que
se ha visto en la necesidad de mejorar y
regular una nueva modalidad: la educa-
cion a distancia.

Tenemos el privilegio de vivir en un es-
pacio temporal de vertiginosos cambios
gue han potenciado el desarrollo huma-
no de manera insospechada; lo que an-
tes eran barreras de espacio y tiempo,
ahora ya no lo son, ademas, el avance
de las TIC hace posible el rompimiento
de estas barreras y garantiza la viabi-
lidad de la educacion en modalidad a
distancia. Sin embargo, las creencias
de las personas no han cambiado con
la celeridad de las tecnologias, y es por
esto que el factor humano, que es cru-
cial para el intercambio educativo, ha
ejercido una resistencia y un temor a
cambiar los paradigmas en los que fue
inicialmente formado.

Cochran-Smith y Zeichner (2005), ci-
tados por Silva-Pefia y Salgado Labra
(2014), afirman que la formacion del pro-
fesorado ha dejado de ser solo una parte
del sistema educativo, pasando a estar
en el centro del debate en las politicas
publicas y la investigacion educativa a
nivel internacional. La formacion docen-
te se considera un pilar fundamental
del sistema educativo, es por esto que
el mismo no solo la propicia, sino que
la regula y contextualiza para diferen-
tes grupos poblacionales, en diferentes
areas de conocimiento, y en diversas
modalidades.
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Para la Red de Instituciones de Educa-
cion Superior del Caribe (2017), la cali-
dad de la educacion obliga a mantener
“El debate suscitado por la calidad de la
Educacién en la universidad colombia-
na, trae al escenario la necesidad de un
profesor de la mas alta formacion disci-
plinaria, comprometido con la practica
pedagdgica, la investigacion y la produc-
cion de conocimiento que fomente en el
estudiante la capacidad de pensar, crear
y sofar”.

Una de las observaciones del trabajo de
esta red, que reune a veintitrés IES de
educacion a distancia del departamen-
to de Antioquia, enfatiza en la gran ne-
cesidad de formacion de sus docentes
en aspectos particulares como la iden-
tificacién y apropiacion de sus modelos
pedagdgicos especificos, pero también
en la de asumir algunas competencias
esenciales que harian posible un mejor
desempefio en su rol docente en esta
modalidad.

Algunos apartes del Proyecto Académi-
co Pedagogico Solidario de la UNAD,
universidad pionera en Colombia en
esta modalidad, aportan algunas delimi-
taciones que contribuyen a la compren-
sion, asi: “La modalidad de educacion a
distancia inserta sus trayectorias en las
correlaciones entre pedagogia y tecno-
logias.” (UNAD, 2011, p. 173) “Utiliza de
manera sustantiva las tecnologias, los
medios y las mediaciones como compo-
nentes estructurales de su naturaleza”
(UNAD, 2011, p. 174) “En la educacion
a distancia, la consolidacién de comuni-
dades académicas multidisciplinares vy
diversas, unidas a partir de un trabajo
en Red” (UNAD, 2011, p. 93) “... definida
por su caracter transterritorial y trans-
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fronterizo, de tal manera que su alcance
puede operar en lo local, lo regional, lo
nacional y lo global.” (UNAD, 2011, 183)

A pesar de la diversidad de las IES a
distancia que forma el nodo Antioquia,
con relaciéon a sus énfasis, publico obje-
tivo, fundamentacién teleolédgica e iden-
tidad, nos une el deseo de ser mejores y
asegurar la calidad y futura vinculacion
laboral para nuestros estudiantes, tarea
gue pasa directamente por los profeso-
res como facilitadores del aprendizaje,
reguladores de la exigencia y garantes
de competencias potenciales de desem-
pefio laboral.

En este sentido surge la pregunta: ¢Cua-
les factores se deben implementar en un
sistema de capacitacion y acompafa-
miento para fortalecer las competencias
del docente que medie sus procesos de
ensefianza desde entornos virtuales de
aprendizaje?

1. Ejes articuladores de la
propuesta

1.1. La educacioén a distancia

Mirar la educacion a distancia
como una propuesta que lleva a romper
el paradigma que dice que el docente
es el centro del proceso de aprendizaje
y la presencia fisica del profesor es la
Unica forma que le permite al estudiante
la construccién del conocimiento para la
soluciéon de problemas sociales es fun-
damental para la linea estratégica de la
red EAD, para poder unir esfuerzos para
la cualificacion y formacion de sus pro-
fesores. Partiendo de estas premisas,




la educacion a distancia, segun Garcia
Aretio (1987), se entiende como un sis-
tema tecnoldgico de comunicacién masi-
va y bidireccional, que sustituye la inte-
racciéon personal en el aula del docente
y estudiante como medio preferente de
enseflanza, por la accion sistematica y
conjunta de diversos recursos didacticos
y el apoyo de una organizacion tutorial
que propician el aprendizaje auténomo
de los estudiantes. Esta definicion resal-
ta la interaccién que debe existir entre
docente y estudiante, donde la presen-
cialidad no es el factor diferenciador,
sino que es el acompafiamiento efectivo
el que permite al estudiante descubrir la
importancia de convertirse en el prota-
gonista de su proceso de aprendizaje.
Otro aporte de la cita es la importancia
del desarrollo de materiales y conteni-
dos que faciliten la comprension del es-
tudiante, que lo motiven a explorar, in-
vestigar e ir mas alla, de forma que él
cuestione la informacién recibida para la
construccién de un nuevo conocimiento.

Otro paradigma que fue adquiriendo
fuerza, a medida de que se creaban mas
programas a distancia y habia mas es-
tudiantes bajo esta modalidad, es que
los materiales educativos disponibles en
una plataforma son elementos pedago6-
gicos y por lo tanto solucionan el proble-
ma del aprendizaje; la realidad es que
los materiales educativos por si solos
no tienen fundamento si no existen ac-
tividades que motiven e inviten al estu-
diante a encontrar la importancia de ese
conocimiento para solucionar problemas
que se le presentan en la vida, y es en
este punto donde las competencias de-
finidas por el ministerio de educacion se
establecen como: “conjunto de conoci-
mientos, actitudes, disposiciones y habi-
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lidades (cognitivas, socio-afectivas y co-
municativas), relacionadas entre si para
facilitar el desempefio flexible y con sen-
tido de una actividad en contextos relati-
vamente nuevos y retadores. Por lo tan-
to, la competencia implica conocer, ser
y saber hacer” (Trujillo Henao, 2011), lo
gue hace que se vuelva la mirada a las
competencias del profesor para desarro-
[lar una interaccién con los estudiantes,
de forma tal que posibilite la busqueda
de conocimiento del estudiante, la se-
leccién de recursos educativos y el de-
sarrollo de actividades segun las com-
petencias del curso. Es evidente que el
desarrollo del conocimiento requiere de
la interaccién con otras personas, y que
las competencias comunicativas juegan
un papel muy importante para lograr la
correlacion entre todos los involucrados
en el proceso educativo.

Para lograr todo lo anterior, la red Co-
lombia de IES, con modalidad a dis-
tancia -nodo Antioquia-, comenzé una
propuesta desde 2015, donde las insti-
tuciones se agrupan por intereses espe-
cificos trabajando de forma cooperativa
y apuntando a diferentes frentes de la
educacion a distancia, concretamente, el
grupo de cualificacion docente integrado
por la Universidad Cooperativa de Co-
lombia, la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), la Fundaciéon Uni-
versitaria Claretiana, la Fundacién Uni-
versitaria Autbnoma de las Américas y
@medellin, inquietos por el mejoramien-
to continuo en el quehacer de los do-
centes de esta modalidad, definieron las
necesidades de capacitacion y acompa-
flamiento, para asi dar respuesta a las
falencias que se presentan en el proce-
so educativo mediado por las TIC, que
es la de contar con docentes que com-
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prendan cual es su rol en la educacion
a distancia, la importancia que él tiene
para el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes, donde el acompafiamiento
efectivo y afectivo se convierta en un in-
sumo para orientar las dificultades que
se presentan en el desarrollo de las ac-
tividades académicas.

1.2. Trabajo cooperativo
interinstitucional

A partir de un trabajo cooperativo,
cada una de las instituciones desde las
experiencias que han tenido con los pro-
fesores: en el manejo de LMS, comuni-
cacion efectiva y afectiva con los estu-
diantes y, comprension del rol que tienen
en la modalidad a distancia, observaron
que el intercambio de saberes seria mas
beneficioso a la hora de proponer en qué
aspectos se deben capacitar, es en este
tipo de ejercicios donde intereses comu-
nes dan pie a la construccion de redes
de cooperacion interinstitucional, que
pueden aprovecharse como lo plantean
los siguientes autores:

Para Prendes (2004), las redes de coo-
peracion interinstitucional no suponen
Gnicamente un nuevo modo de comuni-
carse, sino que, ademas, se convierten
en un nuevo modo de construccién com-
partida del conocimiento.

Segun Civis y Longas (2015), la colabo-
racion interinstitucional articula y orga-
niza la accion socioeducativa y permite:
la proximidad, transversalidad, horizon-
talidad, corresponsabilidad, colabora-
cién, proactividad y proyeccion de cada
institucion. Advierten, ademas, que se
requiere de liderazgos capaces de de-
sarrollar la red y lograr los objetivos
planteados.
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Para Elina Dabas, desde su concepcion
de lo que es una red social, y para la
Corporacion Somos Mas (2007b, p.19),
la nocion de red social implica un pro-
ceso de construccion permanente, tanto
individual como colectivo; lo define como
un sistema abierto, multicéntrico, que, a
través de un intercambio dindmico entre
los integrantes, potencializa los recursos
gue posee y genera alternativas nove-
dosas para la satisfaccion de necesida-
des que le son comunes. También, para
Dabas el aprendizaje, al ser socialmente
compartido, produce un enriguecimiento
mutuo que optimiza la colaboracion.

Esta integracién por afinidad o alianzas
de cooperacién surge de reconocer las
diferencias, pero sobre todo las afinida-
des y la especialidad de un grupo de or-
ganizaciones que quieren interactuar en
un contexto determinado como el edu-
cativo, en el caso de la Red Colombia
de IES EaD. No estamos solos; compar-
timos necesidades comunes y enfren-
tamos problemas similares, la coopera-
cién potencia los recursos y fortalece
los aprendizajes compartidos y prepara
para mejorar la oferta 'y la competitividad
de las IES en un mundo globalizado (Ba-
yona Ferreira, 2016)

Un ejemplo interesante de una red para
el fortalecimiento de la investigacion en
el mejoramiento de la capacidad instala-
da, tanto tecnoldgica como pedagdgica
de la educacion a distancia, lo constitu-
ye la Corporacién Universitaria para el
Desarrollo de Internet (CUDI), integra-
da por universidades de México desde
abril de 1999. Su mision es promover y
coordinar el desarrollo de una red de te-
lecomunicaciones de la mas avanzada
tecnologia y amplia capacidad, enfoca-




da en el desarrollo cientifico y educativo
en México.

“Internet 2 es una red de coémputo con
capacidades avanzadas separada de la
Internet comercial actual. Su origen se
basa en el espiritu de colaboracion entre
las universidades del pais y su objetivo
principal es desarrollar la préxima gene-
racion de aplicaciones telematicas para
facilitar las misiones de investigacion y
educacion de las universidades, ademas
de ayudar en la formacion de personal
capacitado en el uso y manejo de redes
avanzadas de computo.” (Ramirez, Ba-
sade y Villasefor, 2004, p.2)

Como se evidencia, las IES, al tener in-
tereses comunes y enfrentar problemas
similares, como en el caso de la cuali-
ficacion docente, el trabajo cooperativo
desarrollado por este grupo de institucio-
nes logré dinamizar y aunar esfuerzos,
y con ello se disefié una propuesta que
busca aprovechar las bondades de los
MOOC como estrategia de formacion.

1.3. MOOC-Massive Online Open
Courses (Cursos Online Masivos y
Abiertos)

Son cursos masivos y abiertos que
se centran en una tematica desarrollada
por un experto y se disponen para los
participantes de informaciéon y recursos
sobre la temética, apoyados de elemen-
tos multimedia como video, presenta-
ciones, documentos, conferencias web,
foros, imagenes, infografias, entre otros.
La participacién se realiza basandose
en el interés, habilidades y conocimien-
tos previos de cada una de las personas
que desean aprender determinada tema-
tica. El aprendizaje se logra por la inte-
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raccion mediante el dialogo colaborativo
(Roig Vila'y Fernandez Rico, 2015).

Conole (2016) afirma que los MOOC
como tecnologias disruptivas mejoran la
experiencia de aprendizaje y se hacen
accesibles a partir de los avances tec-
nolégicos, un teléfono mavil sirve para
mucho mas que para realizar llamadas,
es una puerta abierta al conocimiento
en cualquier momento o en cualquier lu-
gar. Ya las més prestigiosas universida-
des ofertan cursos bajo esta modalidad
como estrategia de visibilidad y perma-
nencia en el competido mercado educa-
tivo. Ademas, sefiala que la esencia del
buen aprendizaje en linea se basa en:

Alentar la reflexion

Habilitar el didlogo

Fomentar la colaboracion
Aplicar la teoria aprendida para
practicar

Crear una comunidad de pares
e Habilitar la creatividad

Motivar a los participantes

Si bien es cierto que los MOOC son
un buen ejemplo de la capacidad de in-
novacion de la educacion que se hace
posible gracias al auge de la tecnolo-
gia, se ha suscitado un gran debate por
parte de expertos en el que se diferen-
cian dos posiciones: unas favorable a
la implementacion de los MOOC, como
lo plantea Scopeo (2013): Un MOOC
debe basarse en la calidad de los con-
tenidos, en una buena interaccion y la
posibilidad de acreditar los logros, inte-
grando herramientas de gestion, de se-
guimiento, de interactividad, de valida-
cién de contenidos y de certificacion; y
una posicién opuesta que advierte sobre
el riesgo asociado a la calidad de con-
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tenidos ofrecidos, al no disponer de un
sustento pedagogico serio. Al respec-
to, Aguaded y Medina-Salguedo (2015)
aportan los resultados de una reciente
investigacion en la cual resaltan que no
existe una normativa especifica que per-
mita garantizar la calidad del aprendiza-
je en los MOOC, a pesar de que existen
normativas de e-learning, y que se esta
trabajando actualmente por aunar crite-
rios para la evaluacién de este tipo de
formacion online. (p. 1-2)

Parte de los resultados del debate al in-
terior de la linea de cualificacion docente
de la Red de IES de EaD nodo Antio-
quia, previa a la eleccién de los MOOC,
se centro en las diferentes formas en
qgue las IES buscaban que la formacién
fuera un proceso de desarrollo sistema-
tico y continuo, y no un esfuerzo puntual.
Al partir de una necesidad comun se
podia establecer un trabajo de coope-
racion interinstitucional como una opor-
tunidad de dinamizar y aunar esfuerzos
para potenciar la alianza a partir de ta-
reas concretas, es por esto que se ve
en los MOOC una estrategia integrativa
de alto beneficio. Al respecto, la investi-
gacion realizada por Silva-Pefa y Salga-
do Labra (2014) retomando a Cavanagh
(2013), aporta la siguiente reflexion que
es, de alguna manera, nuestro punto de
partida:
“Una de las ventajas que tienen
los MOOC es contar con informa-
cion de alto nivel procesada y or-
ganizada en forma de curso. Esta
informacion sistematizada es una
posibilidad enorme para quienes
necesitan fortalecer algln area es-
pecifica o introducirse a una nue-
va, lo que favorece la profundiza-
cion de temas en el contexto de
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la formacion continua. Dado que
la naturaleza de la labor docente
requiere un constante perfecciona-
miento, especialmente cuando hay
una mayor producciéon de los mis-
mos, los MOOC surgen como una
posibilidad para este desarrollo
continuo de los/as docentes.”

2. Estudio diagnéstico inicial

Para dar respuesta a la pregunta
gue se plantea la linea estratégica de
formacién y cualificacion, sobre cuéles
factores se deben implementar en un
sistema de capacitacion y acompafa-
miento para fortalecer las competencias
del docente que medie sus procesos de
ensefianza desde entornos virtuales de
aprendizaje, se utiliz6é una estrategia de
indagacion de la formacion de los profe-
sores que conforman cada IES de la red.

Con un enfoque cualitativo, se centra en
la comprension de una realidad desde
sus aspectos particulares como fruto de
un proceso histérico de construccion y
vista a partir de la logica y el sentir de
sus protagonistas, es decir, desde una
perspectiva interna (subjetiva) llevando
a este estudio a explorar y describir los
procesos colectivos y particulares de
como se cualifican los profesores a dis-
tancia.

Este estudio nos permiti6 conocer las
competencias que un profesor de educa-
cidn a distancia requiere fortalecer para
su proceso de ensefianza, lo que lleva
a determinar que el método méas apro-
piado es el estudio de casos que, segln
Martinez (2006), es una estrategia de




investigacion cientifica, atil en la gene-
racion de resultados que posibilitan el
fortalecimiento, crecimiento y desarrollo
de teorias existentes o el surgimiento de
nuevos paradigmas cientificos.

La poblacién objeto de estudio fueron las
IES de lared, y la muestra se establecio
de manera especifica las que conforman
la linea de cualificaciéon y formacién do-
cente como grupo focal.

Asi es como se cre6 un instrumento de
recoleccion de informacion tipo entre-
vista semiestructurada con preguntas
abiertas, que permitiera el acercamiento
alas IES frente al objeto de este estudio,
donde se pretendio verificar la experien-
cia que las instituciones con programas
en modalidad a distancia han tenido en

Integrantes de la Linea Estratégica de cualificacion Docente, de la Red EAD (Red de
Colombia de IES de Educacién a Distancia, nodo Antioquia).

el campo de formacién y cualificacion de
los docentes, con el fin de determinar las
necesidades y estrategias metodoldgi-
cas para optimizar el acompafiamiento a
los estudiantes, mediante las siguientes
preguntas:

1.¢,COmo se realiza el proceso de
inducciéon y acompafiamiento
docente en su institucién?

2.¢Cuales dificultades han
encontrado en este proceso?

3. ¢Qué estrategias se han
implementado para subsanarlo?

4.De las siguientes competencias
que debe tener un docente
de educacion a distancia,
establezca el nivel de
apropiacion que los docentes de
su institucion tienen.

Tabla 1. Nivel de apropiacion asociado al proceso de cualificacion docente EaD.

Competencia

Nivel superior Nivel intermedio Nivel basico

Pedagdgica: estrategias pedagdgicas y didacticas de ensefianza.

Comunicativa: comunicacion efectiva con los estudiantes.

Organizativa: planificacion y cumplimiento de actividades.

Actitudinal: actitud de servicio y orientacion.

Técnica: manejo y utilizacion de las herramientas tecnoldgicas.

Fuente. Elaboracién propia.

Para analizar la informacion obtenida
de las entrevistas semiestructuradas,
se establecié la propuesta de Montero
y Ledn (2002), la cual contempla las si-
guientes etapas:

Etapa 1. La seleccion y definicion del
caso. Se seleccionaron las institucio-
nes: Fundacién Universitaria Autbnoma
de las Américas, Universidad Coopera-
tiva de Colombia, Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, Fundaciéon Univer-
sitaria Claretiana, las cuales hacen par-

te de la linea estratégica de cualificacién
docente.

Etapa 2. La elaboracion de una lista
de preguntas. Teniendo en cuenta las
diversas reuniones de las instituciones
de la linea de cualificacion docente, y la
necesidad de conocer cuales factores
se deben implementar en un sistema de
capacitacion y acompafamiento para
fortalecer las competencias del docente
gue medien sus procesos de ensefianza
desde entornos virtuales de aprendizaje,
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se determinaron las preguntas base que
se abordaran en la entrevista semies-
tructurada.

Etapa 3. La localizacién de las fuen-
tes de datos. Se seleccionaron los re-
presentantes de cada IES ante la linea
estratégica que tuvieran relacion directa
con el proceso de cualificacion docente,
para dar respuesta a las preguntas for-
muladas.

Etapa 4. El andlisis e interpretacion.
Se realiz6 el analisis y la interpretacion
de la informacién obtenida en la entre-
vista semiestructurada, que permitieron
llegar a los resultados de este estudio.

Etapa 5. La elaboracién del informe.
Se realiz6 el informe de manera integra-
da sobre las respuestas entregadas por
cada IES, que hace parte de la linea de
cualificacion docente, donde se permitio
contrastar las necesidades de formacion
de cada una de estas.

3. Resultados

Partiendo de la pregunta de inte-
rés de este estudio: ¢cuales factores se
deben implementar en un sistema de
capacitacion y acompafiamiento para
fortalecer las competencias del docente
que medie sus procesos de ensefanza
desde entornos virtuales de aprendiza-
je? Los resultados reflejaron grandes
esfuerzos particulares, que se volvian
ciclicos y que requieren de nuestras es-
trategias.

Se realiz6 el analisis con respecto a
las preguntas obtenidas en cada entre-
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vista a las IES, ademas de una tabula-
ciéon frente al nivel de competencias en
el cual sus docentes se encuentran; se
pudo determinar por cada institucion lo
siguiente:

La Fundacién Universitaria Auténoma
de las Américas realiza su proceso de
cualificacion por medio de cuatro eta-
pas, con las cuales busca la apropiacion
de los docentes frente al manejo de la
plataforma educativa, la metodologia
de los cursos a distancia con respecto
a la importancia del docente en su rol
de mediador, la necesidad de la cons-
truccion de recursos para la genera-
cién del aprendizaje por medio de las
actividades evaluativas, adicional de la
importancia frente a la interaccion que
el estudiante y el docente deben tener
en los espacios de comunicacion dentro
del proceso académico, buscando una
capacitacion activa, constante, partici-
pativa, y de acuerdo a las necesidades
de los docentes, esto, a lo que implica
cada semestre académico. En cuanto al
proceso de acompafamiento pedagogi-
co, la instituciéon lo establece de manera
permanente por medio de sesiones sin-
crénicas en las cuales utiliza diferentes
tipos de tecnologias para propiciar espa-
cios de sinergias con los docentes, los
cuales les posibilita una realimentacion
coherente con las practicas académicas
gue estos establecen dentro de sus au-
las virtuales.

A su vez, la Fundacion Universitaria Cla-
retiana (Uniclaretiana) establece un pro-
ceso de capacitacion y acompafiamien-
to, el cual realiza de manera permanente
y sistematica, que permite apreciar las
aptitudes, actitudes, destrezas, habi-
lidades y conocimientos del docente; y




establecer los logros de los objetivos
propuestos en cada uno de los procesos
académicos donde este es orientador.
Este proceso inicia con un acercamiento
a las raices de la institucion, buscando
en los docentes generar un conocimien-
to sobre la comunidad fundadora, para
continuar con la incorporacion frente a
los origenes de la educacion a distancia
y sobre la incidencia de las metodolo-
gias b-learning y e-learning, ademas de
un conocimiento con respecto al modelo
pedagogico y el proceso tutorial que in-
corpora en sus cursos a distancia, para
finalizar con una practica académica
que permite visualizar los conocimien-
tos previos del docente con los adquiri-
dos en el curso, repercutiendo asi en su
aprendizaje significativo. El acompaifia-
miento lo articulan desde la capacitacion
inicial para establecer un proceso de
asesoria permanente frente a las practi-
cas académicas de los docentes en aula
virtual, retomando un acompafiamiento
diferenciador que repercute en la eva-
luacion pedagogica del docente que lle-
va a una realimentacién frente al ejerci-
cio de ensefianza que el docente realiza
en los espacios virtuales, llevando asi a
retomar este proceso de una capacita-
cion diferenciadora donde se potencian
las fortalezas y se trabaja sobre las de-
bilidades de su proceso de acompafia-
miento.

La Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) exige al cuerpo aca-
démico de la institucion, la certificacion
de competencias para el desempefio de
actividades académicas, pedagodgicas,
tecnolégicas, investigativas y de gestion
académica en el marco de la modali-
dad de educacion abierta y a distancia
en escenarios telematicos y virtuales. A

Integrantes de la Linea Estratégica de cualificacion Docente, de la Red EAD (Red de
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partir de seis diplomados estructurados
y progresivos denominados Formacion
de Formadorest, busca que los docentes
adquieran las competencias que se re-
guieren para el acompafamiento de cur-
so en modalidad virtual. Su proceso de
capacitacion es continuo y progresivo,
iniciando con la apropiacion frente a las
caracteristicas propias del modelo pe-
dagogico Unadista E-MPU. Esto permite
gue desde el acompafiamiento docente
se establezca una accion comunicati-
va pedagogica de caracter permanente
y pertinente. Es tarea de la Vicerrecto-
ria Académica articular la necesidad de
acompafiamiento de los estudiantes y
los diferentes escenarios en los que la
accion pedagégica de los docentes se
realiza para dar respuesta a principios
de inclusién, calidad e innovacion per-
manente.

El Modelo Pedagdgico de la UNAD?
tiene como fundamento especifi-
co las teorias interdisciplinarias
del aprendizaje (...) que garanti-
cen conjuntamente el aprendizaje
en abierto (plural e intercultural) y
autonomo de los estudiantes en el
marco de los valores de la demo-
cracia, la ciudadania y el desarrollo
humano sostenible y sustentable;
operen como un todo coheren-
te con la modalidad de educacién
abierta y a distancia del siglo XXI,
es decir, con su ultima generacion,
caracterizada por el uso intensivo

1. Programa Formacion de Formadores:
https://estudios.unad.edu.co/formacion-de-
formadores

2. Proyecto Académico Pedagodgico
Solidario (PAPS): https://academia.unad.
edu.co/images/pap-solidario/PAP%20
solidario%20v3.pdf
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de las tecnologias inteligentes de
la informacion y la comunicacion
para el logro de ambientes forma-
tivos que respondan a la demanda
social global y local de personas
éticas, solidarias, emprendedoras
y con capacidad de anticiparse al
futuro.” (UNAD, 2011, p. 47-48)

La Institucion Universitaria Pascual Bra-
vO cuenta con un proceso de induccién
para sus docentes, el cual se establece
desde tutorias presenciales opciona-
les y encuentros virtuales para trabajar
desde los elementos de competencia. El
primero busca la apropiacion de la pla-
taforma educativa y el segundo frente a
la competencia para lograr establecer los
compromisos necesarios para generar
aprendizajes por medio de los mddulos
académicos de autoaprendizajes que son
definidos por la institucion.

Dentro del proceso de induccién y acom-
pafiamiento, las IES refieren tener al-
gunas dificultades para garantizar la
efectividad de este; la Autbnoma de las
Américas expresa que su mayor dificul-
tad radica en lograr que los docentes asi-
milen el cambio de rol en la modalidad
a distancia, principalmente evidencia que
este no es consciente frente a la impor-
tancia de la interaccién que debe tener
con sus estudiantes para generar apren-
dizajes, esto, ademas, por la construccién
de actividades acorde a las necesidades
de sus estudiantes para la adquisicion de
Sus conocimientos.

A su vez, la Uniclaretiana expresa que su
principal dificultad esta en lograr una con-
tribucion por parte de los docentes para
su proceso de capacitacion, en cuanto al
tiempo que estos establecen para su ca-
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pacitacién y perfeccionamiento, pues en
su gran mayoria desertan del proceso de
formacioén aludiendo que no cuentan con
el tiempo requerido para ser formados,
situacién que dificulta el proceso de en-
seflanza en las aulas virtuales.

Para la UNAD, el programa de Formacion
de Formadores es condicion de contrata-
cién, lo que implica que los profesionales
gue aspiran trabajar en la institucion de-
ben conocer previamente este requisito.
No es suficiente contar con el perfil aca-
démico para acompafiar un curso, es con-
dicién fundamental certificar competen-
cias para el desempefio de actividades
académicas, pedagodgicas, tecnoldgicas,
investigativas y de gestion académica en
el marco de la modalidad de educacion
abierta y a distancia en escenarios tele-
maticos y virtuales. Esto exige tener un
sistema de informacién previa sobre el
talento humano potencial.

En cuanto al Pascual Bravo, expresa que
han encontrado dificultades desde la fal-
ta de politicas institucionales que faciliten
gue los docentes tomen dichas capacita-
ciones, ya que muchos de los docentes
abandonan el proceso o no alcanzan la
competencia argumentando falta de tiem-
po en sus planes de trabajo, exigencia en
el curso, entre otros.

Teniendo en cuenta las dificultades ex-
presadas por las instituciones, se les pre-
gunto frente a las estrategias utilizadas
para subsanarlas, para lo cual la Auto-
noma de las Américas expresa que han
trabajado en los planes de mejoramien-
to para lograr que las capacitaciones
iniciales sean mas agiles, en las cuales
acompafan a los docentes por medio de
videoconferencias que buscan solucionar




inquietudes, permitiéndoles a estos cono-
cer, de parte de sus pares pedagdgicos,
como establecer una adecuada comuni-
cacion e interaccion con los estudiantes
como un ejemplo vivo dentro del proce-
so de acompafiamiento docente, ademas
de ello, estableciendo un seguimiento
y control frente a los parametros que la
institucidon ha definido como los procesos
de ensefianza en educacion virtual, y de
esta manera lograron articular un sitio
web disefiado para compartir estrategias
de aula con sus docentes.

Uniclaretiana ha generado un espacio de
reflexion inicial sobre la importancia del
curso y sobre la incidencia que tiene este
en el desempefio de su labor docente,
marcando la estructura de acompafa-
miento que ha establecido el area de Me-
dios y Mediaciones, y reconozcan desde
alli la necesidad de su realizacion para el
mejoramiento de su labor docente.

La UNAD expresa que la formacion de los
docentes es estructurada, estructurante
y permanente, y se da en simultaneidad
con su desempefio. Se tienen redes do-
centes de curso, programa y escuela que
acogen y guian a los docentes nuevos
para el manejo del Modelo Pedagdgico

Integrantes de la Linea Estratégica de cualificacion Docente, de la Red EAD (Red de
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Unadista. Han trabajo en el compromiso
de los docentes frente al proceso de ca-
pacitacién, articulando esta con la eva-
luaciébn de desempefio. Los docentes
rinden un informe de gestion en el que
evidencian la apropiaciéon del modelo y
las competencias comunicativas, tec-
no-pedagdgicas de gestion y de investi-
gaciéon en su ejercicio como docentes en
modalidad virtual.

A su vez, el Pascual Bravo estéa trabajan-
do en un plan de capacitacion docente
enfocado en el disefio de médulos estruc-
turados por competencias; el primer nivel
trabaja el disefio curricular, el segundo, la
didactica digital, y el tercero (en fase de
planificacion) trata el disefio instruccional
para lograr una sinergia entre el proceso
de capacitacion inicial y el desempefio
de sus docentes dentro de los cursos que
acompana.

Para el estudio fue importante conocer el
nivel de competencias que los docentes
tienen para la interaccion y el acompa-
fiamiento de los estudiantes, dentro de
este item se les pregunt6 a las institucio-
nes el nivel en el cual se encontraban los
docentes frente a estas; se obtuvo el si-
guiente resultado:

Figura 1. Nivel competencia pedagdgica.

- FUNDACION UNIVERSITARIA

AUTONOMA DE LAS AMERICAS

- FUNDACION UNIVERSITARIA
CLARETIANA

.l'NI\-‘I'RSF!J.\I]\.\l'lll!'{_\]_.\lill_:ll'l.\ YA
DISTANCIA

B PASCUAL BRAVD

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 2. Nivel competencia comunicativa.

2.5
)
. FUNDACION UNIVERSITARIA
1.5 AUTONOMA DE LAS AMERICAS
. FUNDACION UNIVERSITARIA
CLARETIANA
. UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A
1 DISTANCIA
B PASCUAL BRAVO
0.5
0
Fuente. Elaboracién propia.
Figura 3. Nivel competencia organizativa.
35
3
25
. FUNDACION UNIVERSITARIA
2 AUTONOMA DE LAS AMERICAS
- FUNDACION UNIVERSITARIA
CLARETIANA
5 . UNIVERSIDAD NACIONAL ARIERTAY A
1.5 DISTANCIA
B PASCUAL BRAVO
1
0.5
0 - B
Fuente. Elaboracién propia.
Figura 4. Nivel competencia actitudinal.
3.5
3
.F(’.\'D.-\(‘N')N UNIVERSITARIA AUTONOMA
25 DE LAS AMERICAS
. FUNDACION UNIVERSITARIA
CLARETIANA
2 . UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA
15 B PASCUAL BRAVO
1
0.5
0

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 5. Nivel competencia técnica.

g FUNDACION UNIVERSITARIA
AUTONOMA DE LAS AMERICAS

g FUNDACION UNIVERSITARIA
CLARETIANA

 UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA Y A DISTANCIA

B PASCUAL BRAVO

Fuente. Elaboracién propia.

4. Conclusiones

Teniendo en cuenta las respuestas
brindadas, se puede concluir que las IES
encuestadas se encuentran altamente
preocupadas porque sus docentes pue-
dan ser agentes generadores de apren-
dizaje significativo para sus estudiantes,
y consideran que el principal insumo que
hay en educacion a distancia es estable-
cer un proceso de capacitaciéon y acom-
pafiamiento de acuerdo con las mismas
necesidades de la modalidad, ademéas
de los lineamientos, posturas y princi-
pios institucionales con los cuales cada
una asume su mision y vision académi-
ca.

Se establece, ademas, que hay una ge-
neralidad y es el papel que tiene el do-
cente en este proceso de capacitacion
y de acompafamiento, pues se requiere
que este se encuentre articulado a las
necesidades institucionales frente a la
forma de orientar los cursos que estan a
su cargo, y para ello, cada institucién re-
quiere que el docente esté capacitado en
aspectos concretos que se alejan de la
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generalidad de la educacion a distancia,
pues es la impronta que cada IES quiere
entregar a sus estudiantes por medio de
la articulacién del proceso de aprendiza-
je.

Con respecto a los resultados del nivel de
competencias que tienen los docentes,
se puede determinar que es fundamental
trabajar de manera articulada entre las
IES en un proceso de capacitacion ge-
neralizado, esto frente a la comunicacion
gue sus docentes tienen con los estu-
diantes, que permite, dentro del proceso
académico, establecer una motivacion
extrinseca que posibilita la sostenibilidad
de un estudiante en los ambitos acadé-
micos, sobre todo, en aquellos que es-
tan articulados por una modalidad como
la educacién a distancia, que necesita
de docentes y estudiantes mas compro-
metidos para generar aprendizaje. Ade-
més de la comunicacion, se establece la
necesidad de generar sinergia sobre el
acompafamiento que el docente realiza
en los entornos virtuales, por lo que se
debe considerar trabajar desde el apren-
dizaje colaborativo en linea, en el cual se
establezca la importancia de trabajar en
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sinergia académica, no solo desde los
pares académicos y pedagogicos, sino
desde la misma articulacion que se debe
tener con el estudiante en estos espacios
de aprendizaje.

También, algunas de las IES pertene-
cientes a la red tienen diferentes moda-
lidades de cualificacion docente: se en-
cuentran desde eventos ocasionales y
coyunturales de capacitaciones unicas,
hasta procesos estructurados y sistema-
ticos que han generado programas es-
pecificos como diplomados, que pueden
ascender a especializaciones en educa-
cion a distancia, y que se han convertido
en requisitos de contratacion de docen-
tes en varias experiencias referidas en el
grupo focal.

Las IES, una vez elegido un modelo y se
inicia con un ejercicio reflexivo de su apli-
cacién, han generado un conocimiento
didactico-pedagdgico que es un insumo
de los programas estructurados, convir-
tiéndose de esta manera en una organi-
zacién que aprende de su propio accio-
nar (organizacion inteligente).

Al interior de los debates generados en
el grupo focal, al igual que se identifican
unas necesidades concretas como la co-
municacién asertiva y el aprendizaje co-
laborativo en linea, en una primera fase,
surgen otras necesidades formativas
como el compromiso ético del docente y
la evaluacion en los cursos en linea como
temas transversales de gran interés para
todas las IES.

La experiencia del trabajo en red se po-
tencia a partir de tareas concretas que
dinamicen las interacciones y los cono-
cimientos de los participantes y es asi
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como surge el reto de organizar dos
MOOC como estrategia integradora de
cooperacion interinstitucional para la
cualificacion docente.

Las teméaticas que se definieron para de-
sarrollar en los MOOC fueron: comunica-
cién asertiva y aprendizaje colaborativo
en linea, en una primera fase de desa-
rrollo. La eleccion se centra en que la co-
municacion se hace clave en esta media-
ciény que hay que optimizarla a partir del
uso de recursos en la web, y el trabajo
colaborativo como estrategia central del
aprendizaje en linea por la gran resisten-
cia que hacen el estudiante y el docente
gue median en estas interacciones y que
podria partir de su desconocimiento.
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