Implementacion de
un LMS acorde con
el modelo educativo
Institucional y
conforme a la
trasformacion de la
educacion virtual en
la sociedad global



Implementacién de un LMS acorde con el modelo educativo institucional y conforme a la trasformacién de la
educacion virtual en la sociedad global

CONGRESO

MUNDIAL

DE EDUCA(|IION SUPERIOR

A DISTANCIA

Angélica Ricaurte Avendafio

Maestra en Artes Plasticas de la Universidad de Antioquia, Magister en Educacion y Desarrollo
Humano Universidad de Manizales. Investigadora del afio 2006 al 2010. Ha trabajado en varias
universidades de Antioquia liderando procesos académicos para programas virtuales, gestion de
la educacion virtual y formacion de profesores virtuales. Desde 2013 es la Subdirectora Nacional
de E-learning en la Universidad Cooperativa de Colombia y es la lider de la linea estratégica de
Formacion y Cualificacién de la RED EAD.

Correo electrénico: angelica.ricaurte@ucc.edu.co

Universidad Cooperativa de Colombia

Resumen

En el contexto de la transformacion de las instituciones de educacion superior,
constantemente en bdsqueda de la calidad educativa y del mejoramiento de los pro-
cesos administrativos, existen momentos clave: cambios tecnolégicos, cambios en
estructuras fisicas, cambios de la ubicacion geografica y el mas significativo de ellos,
el cambio en el modelo educativo.

Los cambios en el modelo de ensefianza y aprendizaje, cuando tienen un sentido
profundo en todos los actores educativos, o sea que va mas alla del papel, se refle-
jan como evolucién en los ambientes de aprendizaje de la institucién, innovacion de
los ambientes practicos de aprendizaje (laboratorios, preclinicas, talleres, centros de
conciliacion y otros), modificacion en los sistemas de informacion bibliografico (biblio-
tecas, bases de datos, repositorio institucional) y cambio en los ambientes virtuales
de aprendizaje, tanto para los programas virtuales, como para los presenciales que
usan aulas de apoyo TIC a la formacién, de la cual trata esta ponencia, el cambio de
LMS: para estar acorde con el modelo educativo.

¢,COmo realizar esta metamorfosis de manera que estudiantes, profesores y adminis-
trativos, continlden con la curva de aprendizaje lograda por afios, y la trasformacion
no sea un choque cultural, académico y social, para darle continuidad a un proyecto
educativo que requiere de un LMS conforme a su modelo? Esta pregunta se la formula
cualquier universidad antes de tomar la decision de iniciar un estudio para proponer
un cambio de LMS.

Esta ponencia da cuenta de la experiencia significativa de cdmo la Universidad Coo-
perativa de Colombia realiz6 el estudio para cambiar un LMS, de una trayectoria de
9 afios en la institucién, un sistema robusto y de gran reconocimiento mundial, a un
nuevo LMS no muy conocido en Latinoamérica, aunque con ciertas ventajas de ma-

1. Un LMS (Learning Management System) es un sistema de gestion de aprendizaje online.
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nejo y, especialmente, lo que ello ha significado en una comunidad académica de 56
mil personas durante estos 6 meses.

Palabras clave: plataformas educativas, modelo educativo & LMS, usabilidad,
funcionalidad, ubicuidad, y accesibilidad.

Abstract

In the context of the transformation of institutions of higher education, always
in search of the quality of education and administrative processes, there are key mo-
ments of transformation: technological changes, changes in physical structures, chan-
ges in geographical location and, the most significant, changes in the educational
model.

When changes in the teaching and learning model have a deep meaning in all the
educational actors, that is, that goes beyond the role, are reflected as evolution in the
learning environments of the institution, transformation of the practical environments
of learning (laboratories, preclinical, workshops, conciliation centers and others),
transformation in bibliographic information systems (libraries, databases, institutional
repository) and transformation in virtual learning environments, both for the virtual
programs, as for the classroom that use ICT support to the training, which is discus-
sed in this presentation, the change of LMS to be in accordance with the educational
model.

How to carry out this metamorphosis so that students, teachers and administrators,
continue with the learning curve achieved for years and the transformation is not a
cultural, academic and social shock, to give continuity to an educational project that
requires a LMS according to your model? It is the question that any university does
before taking the decision to start a study to propose a change of LMS.

This report gives an account of the significant experience of how the Universidad
Cooperativa of Colombia carried out the study to change an LMS of a trajectory of 9
years in the institution, a robust and highly recognized system worldwide, to a new
LMS not well known in Latin America, but with certain management advantages and
especially what it has meant in an academic community of 56 thousand people during
these 6 months.

Keywords: educational platforms, educational model and LMS, usability, functionality,
ubiquity, and accessibility.
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Introduccién

La Universidad Cooperativa de Co-
lombia es una institucion de educacién
superior fundada hace 34 afos, pero
inicia su trayectoria educativa en 1958
como el instituto de cooperativismo Moi-
sés Michel Coady. Desde ese momento,
y hasta hoy, ha pasado por diferentes
etapas que la llevan a cambiar su hom-
bre e incorporar la normativa colombia-
na de educacion. En 1983 es reconocida
por el Ministerio de Educaciéon Nacional
como Universidad de Educacién Supe-
rior y en 2002 define su nombre actual.
Ahora bien, por un origen juridico debe
su naturaleza al principio de la economia
solidaria.

Estamos hablando entonces de 59 afos
de experiencia en formacion de adultos,
tiempo durante el cual se han creado
diferentes sedes a lo largo del territorio
colombiano, partiendo de la premisa de
fortalecer la economia solidaria del pais
y, mas adelante como segunda meta,
formar profesionales en diferentes disci-
plinas del saber segun las necesidades
de crecimiento de cada region.

Dicho lineamiento social caracterizo, que
desde sus areas administrativas, acadé-
micas e investigativas, se encontraran
alojadas diferentes culturas (caribenas,
andinas, amazonicas, llaneras) y etnias
en sus campos universitarios.

La Universidad Cooperativa de Colom-
biaz tiene 18 campus universitarios, es
entonces una institucion de multicam-

2. El informe del Balance social de 2015
presenta informacion precisa y caracteriza
la poblacién de la Universidad.
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pus, situada en 18 ciudades, con 202
registros calificados de los cuales 21
son programas por competencias que
permiten la movilidad de estudiantes
entre sede y sede, sin requerir proceso
de homologacién. Cuenta, ademas, con
55.324 estudiantes, 4.563 profesores,
3.139 empleados administrativos y 83
posgrados, de los cuales cinco son con
metodologia virtual y se encuentran ac-
tivos desde 2013.

Todo este contexto sitda de forma privi-
legiada a la Universidad Cooperativa de
Colombia, en una experiencia de inclu-
sién sociocultural, lo que hace de dicha
dinamica una accidon natural mediante
varios proyectos, especialmente los re-
lacionados con la calidad de la educa-
cién, es decir, cuando se decide modifi-
car factores educativos, administrativos
y tecnolégicos, para estar responder las
necesidades de la regiéon y de la globa-
lizacion.

Paralelo al mencionado contexto, sur-
gen nuevos programas académicos y
los ya establecidos se renuevan, o tie-
nen cambios relevantes. Para anotar un
ejemplo puntual, vale la pena mencionar
gue desde 1996 el programa a distancia
“Especializacion en Docencia Universi-
taria™ inicia el uso de la tecnologia para
apoyar la formacion de los estudiantes;
adicionalmente los profesores reciben
capacitacion en diferentes sistemas de
comunicacioén online, en WebCT y poco
a poco empiezan a formar parte de dife-
rentes proyectos de formacién liderados
por el Ministerio de Educacion.

3. Este programa lleva 32 cohortes y
renovo su registro de programa a distancia
tradicional a distancia con metodologia
virtual que se imparte actualmente.




Para 2004 ya se habia implementado en
diferentes sedes el LMS Moodle. Esta
plataforma es aceptada y utilizada por
la comunidad académica para diversas
actividades: repositorio de documentos,
cursos de actualizacion y, por supuesto,
para la formacién de los programas a
distancia. La implementacion de Mood-
le, se fue acelerando y pronto llegé un
momento en el que se tenian mas pla-
taformas que campus universitarios v,
de manera desventajosa, no se habia
establecido conexién entre las platafor-
mas de los diferentes campus ni estas
con los demés sistemas académicos, lo
gue derivo en que la sistematizacion de
la historia académica de los estudiantes
se realizara de forma muy manual.

Una institucion con estas caracteristi-
cas, la sexta con el mayor namero de
estudiantes en Colombia (MEN, 2015),
presencia fisica en 454.400 kil6metros*
de los 1.141.748 kilébmetros del territo-
rio nacional, requiere una infraestructu-
ra tecnoldgica que le permita unidad y
calidad en los procesos académicos y
administrativos. Por esto, desde 2007 la
universidad adquiere la plataforma LMS
Blackboard, de caracteristicas robustas,
con respaldo de servidores, soporte y
seguridad proporcionada por el provee-
dor en Estados Unidos. Este cambio tec-
nolégico se realiz6 con la intencién de
tener una sola plataforma que cubriera
todos los campus y, por tanto, un orden
administrativo para garantizar calidad
en los procesos académicos, es decir,

4. Los kilémetros estan contados por la
extensién del departamento en el que

se encuentra la sede. Existe un nimero
significativo de estudiantes de ciudades
proximas y a veces lejanas a la ubicacién de
la sede.
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centralizar el proceso administrativo que
ocurria con la virtualidad.

Durante nueve afos el uso de esta pla-
taforma le permitié a la institucién apren-
der aspectos como la administracién del
LMS, la integracién al sistema de admi-
siones y matricula, la creacion de los
ambientes virtuales de aprendizaje, se-
gun las posibilidades de la plataforma,
lo mas ajustado posible al modelo por
objetivos y a las tipologias de aulas o
cursos virtuales. Simultdneamente se
desarrollaron cursos virtuales en los pro-
gramas presenciales, con el transito de
unos 8 mil estudiantes en promedio, por
semestre, formacion de méas de 1.500
docentes, actualizacién y capacitacion
de 180 profesores virtuales y el desarro-
llo de los cinco posgrados virtuales.

A partir de 2013 la universidad inicia
su cambio de modelo educativo y pasa
de programas por objetivos a un mode-
lo educativo basado en competencias,
desde la perspectiva de Jirgen Haber-
mas, con su principal referente concep-
tual: La teoria critica, cuya tesis central
apunta a que el proyecto de la Moderni-
dad sigue vigente y el mundo fundado en
la razdn es posible si trabajamos a partir
de, la accién comunicativa y la ética del
discurso.

Fases del estudio para una
implementacién de un LMS,
ajustado al modelo educativo

Después del cambio de modelo
educativo, la universidad procede con
el analisis y planes de accion necesa-
rios para identificar si los ambientes de
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aprendizajes que posee son coherentes
con el nuevo modelo. Los ambientes
analizados son:

1. Ambientes practicos de
aprendizaje (APA)s, que
son aproximadamente 169,
cumpliendo con los estandares
institucionales para el desarrollo
de las competencias.

2. Ambientes del Sistema de
Informacion Bibliogréafico’, a
través de diferentes proyectos
se convierten 26 bibliotecas de
la universidad, entre generales
y especificas, en un sistema
unico, se amplia las bases de

5. Un ambiente de aprendizaje es un
espacio fisico o virtual, que de manera
intencionada, sirve para la formacién
académica. Debe cumplir unos minimos
para el logro del aprendizaje.

6. “Es un espacio fisico o virtual disefiado
para que de manera experimental y
controlada el estudiante confronte, aplique o
genere conocimiento en un escenario similar
0 modelado a su ejercicio profesional”.
(Universidad Cooperativa)

7. “Proyecto de la UCC que tiene como
objetivo desarrollar el Sistema de
Informacioén Bibliografico UCC, conformado
por mas de 26 bibliotecas conectadas

en linea, dedicadas a satisfacer las
necesidades y los requerimientos de
informacion de la comunidad universitaria
y a garantizar la permanente actualizacion
de las colecciones, servicios, espacios,
personal adscrito a las bibliotecas y

la infraestructura fisica y tecnoldgica,
manteniendo espacios fisicos y virtuales,
que permitan el aprendizaje en 6ptimas
condiciones y aseguren ambientes
amigables, flexibles y dinamicos, que
contribuyen desde la cultura, la lectura

y la alfabetizacién informacional a la
formacion social, humanistica y profesional”
(Universidad Cooperativa)
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datos académicas y se crea el
repositorio institucional.

3. Ambientes virtuales de
aprendizaje®: se suscriben
a los cursos virtuales de los
programas presenciales, asunto
por el cual cada curso por
competencias requiere un aula
extendida para el desarrollo
del trabajo independiente del
estudiante. En este caso se
paso6 de 895 cursos virtuales a
2.787 espacios en la plataforma
educativa, que reanen
actualmente los cursos virtuales,

8. Los ambientes virtuales de aprendizaje
son un espacio en la plataforma educativa
qgue hoy se llama campus virtual, y segun
su intencionalidad, el entorno se desarrolla
de forma diferente para lograr su propésito
especifico:

a. Curso virtual: es un espacio en la
plataforma educativa para desarrollar
procesos formativos ciento por

ciento virtuales. Un curso virtual

responde al modelo de educacion

virtual de la universidad, que a la vez
tiene coherencia con el modelo por
competencias. El ambiente virtual de
aprendizaje que compone un curso

virtual, se desarrolla con un experto
tematico y un equipo interdisciplinario.

b. Aula extendida: es un espacio virtual
para orientar el trabajo independiente
de los estudiantes en el modelo por
competencias. Es ademas una de

las estrategias didacticas que apoya

la formacién por competencias de la
Universidad Cooperativa de Colombia.

c. Apoyo TIC: es un espacio virtual
creado en la plataforma educativa de

la universidad para los programas
presenciales por objetivos, para que el
profesor innove en su actividad docente,
en virtud de la cantidad de herramientas
que posibilita este espacio y para que el
estudiante potencialice su aprendizaje.




las aulas de apoyo TIC para
programas por objetivo y las
aulas extendidas.

El analisis realizado por la universidad en
ese momento apunté a identificar por qué
la plataforma virtual, el LMS que habia
estado 9 afios acompafiando diferentes
procesos educativos, no estaba diseflada
bajo un modelo por competencias, y coOmo
esto terminaria por afectar directamente
las posibilidades de implementar al ciento
por ciento el modelo por competencias.

La pregunta subsiguiente fue: ¢Coémo
cambiar de plataforma educativa (LMS)
y realizar esta trasformacion de manera
gque estudiantes, profesores y administra-
tivos, continden con la curva de aprendi-
zaje lograda por afios y la transformacion
no sea un choque cultural, académico y
social, para darle continuidad a un pro-
yecto educativo que requiere de un LMS
de acuerdo con su modelo por competen-
cias?

Ese fue el cuestionamiento crucial que
enfrentd la universidad antes de tomar la
decision de iniciar un estudio para pro-
poner un cambio de LMS.

La estrategia principal del estudio se
basé en un trabajo colaborativo y des-
criptivo, mediante un analisis de cada
plataforma y sus caracteristicas esen-
ciales. Un archivo a siete manos, alojado
en la nube, le permitié a cada integrante
trabajar a su ritmo. Este estudio ademas
acogié una linea conceptual que ponia
polo a tierra este trabajo; el referente lo
constituyo el andlisis y la vision de Ma-
nuel Castells en su trabajo La era de la
informacion. Economia, sociedad y cul-
tura.
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El primer concepto tratado por Castelles
fue: “Puesto que tecnologia es sociedad
y esta no puede ser comprendida o re-
presentada sin sus herramientas técni-
cas”. Esto evidencié que el trabajo no
era un asunto meramente técnico, que
este podria marcar un camino importan-
te para la universidad.

Fase 1. Analizar estudios e
investigaciones independientes
del mercado oferente de LMS

El objetivo de esta fase fue determinar,
segun las tendencias de la educacién
virtual y el modelo educativo de la uni-
versidad, cuales LMS son factibles de
estudio y analisis.

La rectoria indic6 la necesidad de hacer
un analisis de las tendencias de la edu-
cacion virtual. Se recomendd6 entonces
al equipo E-learning nacional® que hicie-

9. La subdireccion Nacional E-learning

es un equipo de profesionales
interdisciplinario, que tiene como objetivo
dar los lineamientos de la educacion virtual
y el uso de las TIC en los programas
presenciales, define las estrategias de
capacitacion de los profesores, en torno

a las competencias digitales, y articula la
produccion de cursos virtuales y la gestion
académica para la modalidad virtual. Las
personas que participaron de este estudio
son: Daniel Morales, ingeniero de sistemas
y administrador de la plataforma educativa;
Jaime Eduardo Gomez, ingeniero de
sistemas y programador web; Henry Doria
Doria, especialista en educacion virtual y
disefador instruccional; Camilo Toscano
comunicador audiovisual y multimedial
especialista en produccion; Mario Fernando
Castafio, publicista y disefiador grafico
digital de la subdireccion; Maria Camila
Tobon, practicante de comunicacion;
Angélica Ricaurte Avendafo, magister

en Educaciéon y Desarrollo Humano y la
subdirectora E-learning. Adicionalmente

se cont6 con el acompafiamiento de Maria
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ra el estudio. Para el efecto, utilizé la si-
guiente metodologia:

Mercedes Ruiz, directora nacional de la
Direccion de Innovaciéon y Tecnologias
Educativas a la que pertenece la
subdirecciéon E-learning.

Figura 1. Metodologia para el andlisis de las plataformas LMS.

DECISIONES
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Fuente. Informe final de andlisis de plataformas LMS.

Este primer estudio se convirtié en la
fuente principal para seleccionar las pla-
taformas para considerar y para dise-
fiar el instrumento de evaluacion final.
Como se observa, la investigacion inde-
pendiente escogida fue: “Analizamos 19
plataformas de E-learning Investigacion
colaborativa sobre LMS” realizada por
cinco investigadores para el Congreso
Virtual Mundial de E-learning de 2013,
bajo la direcciéon de Claudio Ariel Cla-
renc.
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Dicha investigacion revel6 un asunto
tecnolégico trascendental que reafirmé
a la institucion su necesidad de cambiar
de plataforma, esta revelacion se hizo
nitida en el grafico que muestra la evo-
lucion de los LMS desde 1997 a 2010,
gue da cuenta de por qué el LMS, que
en ese momento tenia la universidad, no
favorecia el modelo por competencias.
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Figura 2. Trasformacion de los LMS en el mundo.
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Fuente. The Current Ecosystem of Learning Management Systems in Higher Education: Student,
Faculty, and IT Perspectives, p. 6.

Ahora bien, el estudio El/ ecosistema
actual de los sistemas de gestion del
aprendizaje en la educacién superior:
perspectivas para estudiantes, profe-
sores e informaticos, de Christopher
Brooks, Eden Dahlstrom y Jacqueline
Bichsel con el apoyo de Educause, que
es una asociacion sin fines de lucro y la
principal comunidad de lideres y profe-
sionales de TI, confirmd también que la
plataforma que se estaba utilizando no
se basaba en una tipologia de LMS, sino
CMS, que se fue trasformando.

Las otras fuentes de consulta fueron di-
ferentes participaciones del equipo de
trabajo a webinar, con referencia a las
tendencias de la educaciéon virtual, lo
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que llevé a conocer una de las platafor-
mas seleccionadas.

En resumen, teniendo en cuenta las in-
vestigaciones consultadas, se encontrd
gue los componentes basicos y minimos
de todo entorno virtual de aprendizaje
son ocho: Interactividad, Flexibilidad,
Estandarizacion, Usabilidad, Funciona-
lidad, Ubicuidad, Persuabilidad y Acce-
sibilidad pero, segun las tendencias de
la educacion virtual, este estudio definio
gue para la universidad eran importan-
tes 10 componentes:
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Tabla 1. Estructura y etapas del disefio y la implementacién del simulador.

Componente Observaciones

Intencionalidad de la

plataforma Aprendizaje adaptativo + Educacion por competencias

Administracion de procesos
e Integracion con el sistema académico de estudiantes (SIS)
e Funciona en la nube

Centralizacion y
automatizacion

e Personalizacion de los widgets. Interfaz

* Adaptable al modelo pedagdgico por competencias
Flexibilidad e Cuenta con diferentes formas de evaluacion

* Facil organizacion, creacion y edicion de cursos

o Ofrece diferentes roles con permisos especificos

e E| profesor es protagonista de su curso
e Notas multimediales

Interactividad * Motor de simulacion
e Gamification
Estandarizacion e Permite el proceso de migracion o de reutilizacion de cursos desde las otras plataformas

e L a capacidad de funcionar con calidad para miles de usuarios e ir aumentando el niimero sin penalizar la
Escalabilidad institucion
*Picos de usuarios temporales

e Permite hacer andlisis de datos (importante para el seguimiento y acompafiamiento individual, grupal, seccional
y global)

e Se adecua al aprendizaje ciento por ciento online y mixto.

e Interrelacion con multiplataformas e interplataforma

e Incluye diferentes idiomas

e Permite lectura offline

e Grabacion de clases y clases invertidas

e Ofrece el servicio de MOOC

Funcionalidad

e |nteractividad
Usabilidad e Entorno amigable
e Cada botdn contiene instrucciones de uso

e Que pueda funcionar con varios navegadores
Ubicuidad e Plataforma responsive
¢ Movilidad a través de apps

e Se integra con otros LMS

e Se integra con Google App

e Se integra con Office 365

e Se integra con redes sociales

Integracion

Fuente. Subdireccion Nacional E-learning UCC.
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Poder definir los componentes minimos
que requiere el sistema LMS de una
universidad marca la diferencia entre
adaptarse a la tecnologia adquirida o
alcanzar la que se necesita, segun las
necesidades formativas. Es por esto que
el capitulo de introduccion de este arti-
culo es fundamental, permite identificar
las caracteristicas diferenciadoras de
esta institucion de educacion superior y
enmarca el contexto necesario para la
toma de decisiones.

Ahora bien, esta fase recolecta los ele-
mentos necesarios, teniendo en cuenta
la metodologia definida, para continuar
el estudio realizado, con la siguiente in-
formacion:

e Las plataformas de estudio
* Las tendencias de la educacion
virtual

En consecuencia la fase 1 condujo al
analisis del avance de las tecnologias y
a poner de manifiesto que:

[...] tan pronto como se difundie-
ron las nuevas tecnologias de la
informacion y se las apropiaron di-
ferentes paises, distintas culturas,
diversas organizaciones y metas
heterogéneas, explotaron en toda
clase de aplicaciones y usos, que
retroalimentaron la innovacion tec-
nolégica, acelerando la velocidad
y ampliando el alcance del cambio
tecnolégico, y diversificando sus
fuentes. (Castelles, 1996).

La realidad comercial estudiada daba
cuenta de una gran cantidad de plata-
formas, con una serie de ventajas y des-
ventajas, que podrian abrumar a mu-
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chos ingenieros para tomar decisiones o
hacer recomendaciones, pero teniendo
en cuenta a los usuarios finales (estu-
diantes y profesores), el camino se hizo
complejo porgue el abanico de posibili-
dades era bastante amplio.

Fase 2. Gestion de analisis para la
toma de decisiones

El objetivo de esta fase fue recono-
cer los componentes tecnoldgicos y pe-
dagoégicos del LMS. El resultado apunté
a dar elementos para definir, si la curva
de aprendizaje lograda por los profeso-
res y estudiantes, era el insumo para la
adaptacion a la nueva tecnologia con un
sentido pedagdgico.

Se establecidé contacto con los provee-
dores de las plataformas que contaban
con los componentes necesarios de un
LMS para la universidad: D2L, Schoolo-
gy, Blackboard, Sakai, Canvas y Para-
diso (excepto esta ultima, que llegd al
proceso en otras circunstancias). Los
encuentros de trabajo y las reuniones se
realizaron teniendo en cuenta la siguien-
te estructura:

Encuentro 1: exposicion del proveedor y
entrega de tres usuarios en plataforma
demo que permitié analizar la adminis-
tracion del LMS, rol de profesor y rol de
estudiante.

Analisis: los tres usuarios utilizaron la
plataforma tomando como medida el
conocimiento previo y las necesidades
académicas, pero sin ninguna instruc-
cion de uso. Con esto se establecio un
check list de uso para cada usuario y se
determiné si cumplia o no.
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Encuentro 2: se indic6, de forma previa,
una agenda de trabajo para que el pro-
veedor estuviera preparado para su de-
mostracion:

Parte 1

» Creacion de usuarios en lote

» Creacion de aulas maestras

» Clonacién de cursos

¢ Manejo de content de curso y de
plataforma

e Asignacion de tamafios de disco
a los cursos

* Manejo de permisos a los roles

* Administracion de comunidades

» Personalizacion (disefio) de la
plataforma

e Personalizacion (disefio) de las
comunidades

* Reportes de cursos

* Reportes de comunidades

* Reportes de la plataforma

» Exportar e importar cursos
dentro de la plataforma

» Exportar e importar cursos
desde BB

Parte 2

* Manejo de origenes de datos

* Encuestas a cursosy a
comunidades

» Sondeos a cursosy a
comunidades

» HTML 5 aplicado a los cursos

» Sistema de videoconferencia:
programacion y reserva de salas

* Repositorio compartido con la
comunidad

e Creacion de widgets y elementos
de gamification

e Conexion con la base de datos y
realizacion de consultas

» Protocolo de conexion entre el
administrador académico y la
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plataforma LMS (SIS)»

e Integracién con herramientas
externas como wordpress y
redes sociales

Andlisis: esta segunda reunién tuvo una
duracién aproximada de dos dias, gene-
ralmente con el apoyo de varios profe-
sionales de la empresa, unos para cu-
brir las inquietudes con respecto a lo
tecnoldgico y otros para lo pedagégico.
El resultado fue definir la fortaleza de la
plataforma y su valor diferencial.

Todos los temas relacionados en los en-
cuentros de trabajo se requirieron para
confirmar que la “comunicacion a tra-
vés del ordenador engendra un vasto
despliegue de comunidades virtuales.
No obstante, la tendencia social y poli-
tica caracteristica de la década de 1990
es la construcciéon de la accion social”
(Castells, 1996). Las comunidades, los
grupos, los equipos de trabajo, todos
ellos, requieren tener espacios en su en-
torno virtual para la construccion de la
accion comunicativa.

Encuentro 3: se profundizé en la fortale-
za de la plataforma, que debia ser cohe-
rente con el modelo educativo. Del mis-
mo modo se prepard una agenda previa
para todos los participantes:

e Vision del LMS: facil, inteligente
y flexible

Lenguaje de programacion

e Herramienta de alertas

e Herramientas de andlisis

10. Nombre genérico dado al proceso de
integracion de protocolos entre un LMS

y un sistema académico de admisiones y
registro, manteniendo la integridad de los
datos.




* Capacidad multimedial

e Capacidad de usuarios

* Roles de usuarios

» Educacion Basada en
Competencias

e Educacion adaptativa

» Medicion de los resultados

e Repositorios internos de un
curso y externos a la comunidad

Andlisis: el resultado de esta tercera
etapa de trabajo fue reunir todos los ele-
mentos de estudio de las diferentes pla-
taformas para pasar a la siguiente fase.

Fase 3. Aplicar un instrumento de
evaluacién segin el modelo y las
tendencias de educacién virtual

El objetivo de esta consistié en realizar
y aplicar un instrumento de evaluacion,
para darles un sentido objetivo y medi-
ble a todos los anélisis realizados. Para
lograr este planteamiento se adapt6 el
instrumento realizado por Claudio Ariel
Clarenc, director de la investigacion
fuente de consulta para este estudio.

El instrumento se hace:

De acuerdo con la evaluacion de
tendencias mundiales en la educa-
cion virtual y los encuentros que se
tuvieron con algunas plataformas
LMS, I0S y CMS, se realiza el ana-
lisis de estas mismas (D2L, Schoo-
logy, Blackboard, Sakai, Canvas y
Paradiso).

Esta evaluacion es llevada a cabo
a través de diferentes caracteristi-
cas en cuanto al aprendizaje adap-
tativo, la educacién por competen-
cias, el customize (adaptable a la
necesidad del cliente); si permite
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0 no hacer nuevos desarrollos en-
cima del cddigo original, mas no
modificar este, la personalizacién
de los widgets, la adaptabilidad al
modelo pedagdgico por competen-
cias, las diferentes formas de eva-
luacion, la facil organizacion, crea-
cion y edicidn de cursos; si ofrece
o no diferentes roles, el profesor es
protagonista de su curso, incluye o
no la posibilidad de grabar video
y audio, contiene motor de simu-
lacion y motor de juegos digitales
(gamificacién) y contiene las herra-
mientas de interaccion estudian-
te-profesor-contenido. También es
importante analizar si estas estan
en capacidad de funcionar con ca-
lidad para miles de usuarios e ir
aumentando sin penalizar la ins-
titucion, la flexibilidad, la analitica
de datos, la adecuacién del apren-
dizaje online y mixto, la variabilidad
de idiomas, lectura off line, graba-
cion de clases y clases invertidas,
creacion de MOOC, disefio respon-
sive, el facil manejo y la integracién
con LMS, Redes Sociales, Google
App, Office 365, software de ges-
tibn empresarial y otras aplicacio-
nes. Tomado del informe final de
analisis de plataformas LMS.
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Tabla 2. Instrumento de evaluacion de las plataformas LMS y su resultado.

E-Tutor Inteligente El profesor tiene autonomia para crear y

Flipped Classroom (Aulas invertidas) Potencia el uso de las
Rapid Learning Permite presentar el conocimiento de forma
Analytics Permite hacer analisis de datos de una forma mas
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D2L 10S 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44
Schoology LMS 3 5 4 5 5 3 5 4 3 37
Blackhoard LMS 2 5 4 5 5 3 5 4 3 36
Sakai CMS 3 3 4 4 5 2 5 3 3 35
Paradiso LMS 1 5 4 4 5 1 5 1 3 32
Canvas LMS 3 5 4 5 5 3 5 4 3 37

Fuente. Informe final de analisis de plataformas LMS.

Y el resultado fue Brightspace, la plata-
forma LMS de la empresa canadiense
D2L fundada en 1999 por John Baker,
con oficinas de soporte en Canada, Es-
tados Unidos, Europa, Australia, Brasil y
Singapur.

¢Qué otro elemento determiné la plata-
forma seleccionada? Sus herramientas
multimediales de comunicacion, acep-
tando que “los medios de comunicacién
ya han sido profundamente transfor-
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mados por el paradigma informacional
y estan enlazados con redes globales”
(Castelles, 1996), por tanto son un valor
diferencial de esta plataforma.

Fase 4. Entrega de resultados

El objetivo de esta fase fue presentar a
la rectoria el resultado del estudio que
demoré 100 dias, y asi tener los elemen-
tos necesarios para la toma de la deci-
sion final.




El estudio se compartié con la Direccion
Nacional de Gestion de las Tecnologias
de la Informacion, para su verificacion.
Esta direccion es un aliado interno es-
tratégico para avanzar en la consecu-
cion y adaptacion a la tecnologia, ade-
mas hace un estudio permanente de
recursos y medios para el mejoramiento
de la educacion virtual en la institucion.
Centrados en las tendencias de la edu-
cacion virtual y las posibilidades que
esta plataforma ofrece al modelo peda-
gogico de la institucion, el estudio defi-
nioé en sus resultados cuatro partes rele-
vantes:

Caracteristicas esenciales del LMS

1. Typology: Campus Virtual es un Ins-
tructional Operating System (I0S), es
decir, un ecosistema educativo que per-
mite la comunicacion directa entre es-
tudiantes y profesores, la colaboracién
para compartir recursos, ademas de tec-
nologia intuitiva que facilita la ensefian-
za y el aprendizaje.

2. M-Learning: facilita el aprendizaje
maovil gracias a sus aplicaciones nativas
para sistemas Android y I0S.

3. E-Tutor Intelligent: la plataforma per-
mite una gran autonomia al profesor
para personalizar o modificar los cursos
de acuerdo con su experticia. Es decir,
se da al profesor la posibilidad de tras-
cender el rol de administrador de conte-
nidos.

4. Video learning: producir videos adap-
tandolos a las necesidades educativas
es cada vez una tendencia mas posicio-
nada en el mundo. Campus Virtual per-
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mite facilmente el uso de elementos mul-
timediales para la formacion.

5. Total Learning Systems: conocido
como aprendizaje en red, es una meto-
dologia enfocada a la construcciéon co-
lectiva del conocimiento, gracias a un
importante componente de vinculos so-
ciales.

6. Flipped Classroom: la metodologia
del aula invertida se refiere a la posibi-
lidad de impartir material educativo por
medios tecnoldgicos antes de una clase
presencial, para desarrollar proyectos o
aplicacién de la teoria. En Campus Vir-
tual esta metodologia se puede ver re-
flejada en las Aulas de Apoyo TIC y las
Aulas Extendidas.

7. Gamification: es la implementacién de
estrategias de juegos aplicadas a proce-
sos de aprendizaje.

8. B-Learning: aprendizaje mixto con
momentos, tanto presenciales como vir-
tuales. Esta metodologia se puede ver
potenciada por las Aulas Extendidas.

9.Rapid Learning: permite presentar
el conocimiento de forma dosificada y
crear contenido de forma agil.

10. Analytics: es la medicion, recopila-
cién, analisis y presentacién de datos
sobre los estudiantes, sus contextos y
las interacciones para ayudar al acom-
pafiamiento que hagan los profesores.
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Andlisis de requisitos pedagodgicos

Tabla 3. Analisis de requisitos pedagogicos, adaptado de las cinco preguntas clave, sobre la
educacion basada en competencias de Brightspace.

Necesidad en el aula El por qué

Funcionalidad en brightspace

Definir competencias
deben demostrar.

Es preciso definir los conocimientos, las
habilidades y las actitudes que los estudiantes

Comunica las competencias definidas por medio
de maddulos de aprendizaje, que se enlazan con
las evaluaciones.

Ritmo flexible

Los estudiantes de un modelo por competencias
pueden dedicar mas o menos tiempo a una
competencia en particular, segun su experiencia
y sus conocimientos previos.

Libera un nuevo médulo o competencia segiin
el desempefio del estudiante o la finalizacion del
modulo o la competencia anterior.

Demostracion de competencia

Una competencia, por lo general, requiere
métodos de evaluacion y demostraciones de
conocimiento mas auténticos.

Documenta y realiza un seguimiento del avance
del estudiante y admite diversos métodos de
evaluacion (tradicionales y multimediales)

Los cursos que siguen el ritmo individual de los

Incluye conversaciones privadas y agentes

Valoracién y motivacion alumnos pueden generar aislamiento, si no existe | inteligentes para automatizar el feedback y
una comunicacion periodica con el profesor. proponer proximos pasos al finalizar una tarea.
A los estudiantes les resulta dificil hacer un Se pueden liberar listas de verificacion en forma
" seguimiento de su progreso y respetar sus condicional, segun el avance del alumno
Alertas de formacion g ) p g yresp ] g . y
propios cronogramas si no cuentan con ayudas | mostrar el préximo conjunto de tareas una vez
0 alertas. que el estudiante haya finalizado.
Los hitos de competencias no alcanzados o
Los profesores a veces no estan disponibles en | el resultado de una evaluacion pueden enviar
Actividades de apoyo forma inmediata, cuando los alumnos estudian un correo automético al alumno con consejos,

en horarios no convencionales.

recursos y desafios comunes a los que se
puede enfrentar.

Evaluacion de aprendizajes

previos
de su programa.

Los estudiantes se benefician de todos los
trabajos y evaluaciones desarrolladas a lo largo

La funcionalidad de portafolio permite capturar,
organizar y presentar conocimientos previos
relacionados con las competencias a lo largo de
la formacion.

Fuente. Elaboracion propia

Anadlisis de requisitos tecnolégicos

Migracién: experiencia de la empresa
en migraciones desde Blackboard, con
més de 10 universidades.

Plataforma utilizada por universida-
des multicampus: Fundacdo Getulio
Vargas, (Brasil), Minnesota State Colle-
ges and Universities, University of Wis-
consin-Extension, Inver Hills Community
College (USA), La Cité (Francia), Univer-
sidad San Francisco de Quito (Ecuador).
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Compatibilidad con sistemas de la
Universidad: Office 365 y Sistema de
Informacion Académica del estudiante
(SIS).

Integracién con CSS para disefo: ga-
rantiza continuidad del aula extendida y
produccién de cursos virtuales.

Intencionalidad de la plataforma: en-
focada al aprendizaje por competencias.
Customizacién: de cédigo y diseno.




Integracién: posibilita la integraciéon
con mdOdulos y desarrollos a la medida.
El orden de los elementos se puede mo-
dificar al igual que su estilo visual. (CSS
y Java Script tanto plataforma y cursos).

Flexibilidad: aprendizaje adaptativo,
los contenidos se adaptan a la forma de
aprender predilecta del estudiante. La
gestion de cursos es sencilla y rapida.

Interactividad: herramientas para es-
tudiantes y profesores que facilitan la
comunicaciéon entre ellos. Adaptable al
modelo de educacidn por competencias.
Escalabilidad: 99,9 % capacidad de cre-
cimiento.

Funcionalidad: permite lectura offline
por medio de aplicacion propia y califica-
cion offline para el profesor, ambas para
Android 10S. Incluye méas de 14 idiomas.
La herramienta antiplagio es un valor
adicional y es de terceros.

Usabilidad: esta basado en drag and
drop, lo que facilita la adecuacién y ali-
mentacion de contenidos. Cada bot6n
cuenta con instrucciones (responsive -
adaptacion de tamafios).

Ubicuidad: aplicaciones moviles para
estudiante y profesor, que permiten in-
teraccion con la plataforma desde varios
dispositivos al mismo tiempo.

Estandarizacién e integraciéon: permi-
te lanzar aplicaciones de Office 365 di-
rectamente desde el ambiente de apren-
dizaje.
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Andlisis de requisitos de la curva de
aprendizaje lograda

Anuncios: los anuncios para los cursos
antes eran solo de texto, ahora son mul-
timediales, lo que lo hace mas atracti-
vo para el momento de desarrollo de las
TIC y de las redes sociales. Los foros
mantienen una estructura similar y per-
miten respuesta multimedial de los estu-
diantes en cada participacion.

Recursos educativos: para disponer
de recursos educativos solo se precisa
“arrastrar” desde una carpeta en el com-
putador al espacio donde se requiere el
recurso y diligenciar espacios. Se reali-
za con un editor de texto.

Crear médulos o carpetas: desde la
pagina de inicio del curso es solo es-
cribir la palabra unidad 1 y presionar la
tecla enter y esta esta creada. Ademas
de ser un proceso metodico de facil re-
cordacion, la nueva plataforma les per-
mitira, al profesor y al estudiante, ver su
progreso de forma gréafica 'y en compara-
cién con el grupo.

Importar y exportar recursos o un
curso completo: para hacerlo solo son
tres pasos y para subir recursos al repo-
sitorio, se hace por medio de un cuestio-
nario para integrar los metadatos.

Alertas: adicionalmente las herramien-
tas de alertas y los agentes inteligentes
ayudaran al profesor a realizar un segui-
miento de los recursos que los estudian-
tes visitan o no visitan para su trabajo
independiente. También se visualiza en
el progreso del estudiante.
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Conclusiones

Un estudio para un cambio de pla-
taforma educativa debe tener una base
académica fundamentada en investiga-
ciones previas, que sean, preferiblemen-
te, independientes a los intereses de los
proveedores de tecnologia LMS.

El equipo que realice el estudio debe ser
conocedor de la vida académica en tor-
no a lo virtual y conocedor también del
modelo pedagdégico de la institucion. La
plataforma educativa que responda a un
asunto meramente econdmico estara
siempre en deuda con la academia y, a
su vez, la academia siempre tendra tro-
piezos para plasmar en el entorno virtual
sus estrategias didacticas.

Si el cambio de plataforma tiene el con-
cepto para los administrativos, en que

la migracion todo pase igual, es que no
es necesario cambiar de plataformay la
institucion aun no busca una solucion
pedagdgica apoyada en una nueva tec-
nologia.

La implementacion de una nueva plata-
forma incluye varias etapas, es por esto
gue se hace esencial realizar una prueba
piloto con un grupo significativo, segun
el tamafo de la universidad, adicional a
un periodo de transicion para los cursos
presenciales.

Toda la universidad debe estar involu-
crada en la implementacion de la nueva
plataforma, situacion que debe ser trata-
da como un proyecto, con su respectivo
cronograma, fases y responsables.

Figura 3. Areas que actian en los ejes de mayor impacto.

Equipo
lider del

proyecto

Areas que actian en los ejes de
mayor impacto:

Gestion de cambio

Profesores,
estudiantes

decanos y
jefes de
programa

Vicerrectoria
Académica

Direccion
de
Planeacion

Direccion
de Gestion
de TI

Rectoria y

Direccion
de
Comunica
ciones

Fuente. Elaboracion propia
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Las fases de capacitaciones dieron co-
mienzo con los profesores y estudiantes
virtuales, que se abordaron desde enero
del presente afo, mientras tanto la vida
académica de programas y cursos Vir-
tuales sucede con normalidad, segun el
cronograma.

Se han realizado entrevistas, se han di-
sefiado en las diferentes sedes estrate-
gias ludicas como el muro, el arbol de
los deseos y café tertulia, para escuchar
las inquietudes y opiniones de los profe-
sores y a los estudiantes respecto a la
implementacién, con la finalidad de te-
ner claro el panorama del cambio.

La tecnologia no determina la so-
ciedad. Tampoco la sociedad dicta
el curso del cambio tecnolégico, ya
que muchos factores, incluidos la
invencion e iniciativas personales,
intervienen en el proceso del des-
cubrimiento cientifico, la innova-
cién tecnolégica y las aplicaciones
sociales, de modo que el resulta-
do final depende de un complejo
modelo de interaccion. (Castells,
1996)
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