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Resumen

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios a distancia se ha
estudiado poco, la mayoria de las veces con indicadores de aprobacion de las asig-
naturas. A pesar de que es una modalidad de ensefianza relativamente nueva, las
investigaciones realizadas no permiten valorar de manera integral ni en forma mul-
tivariante los factores que explican el rendimiento académico en esta poblacién de
universitarios. En la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica, con 40 afios
de fundada y més de 50 mil graduados, es importante explicar este y otros fenbmenos
académicos que permitan orientar la gestién académica para un mejoramiento con-
tinuo. Con este estudio, es posible conocer el grado en que las dimensiones de los
estilos de aprendizaje y los niveles de desgaste y fatiga académica explican el rendi-
miento académico. Con una muestra de 444 estudiantes, y niveles de confiabilidad en
las escalas utilizadas superiores a 0.85, se detecta una correlacion inversa del agota-
miento académico con el rendimiento académico; particularmente, el agotamiento por
las tutorias presenciales y los tutores, asi como la fatiga fisica y emocional. También,
los estilos de aprendizaje te6rico y reflexivo son los que consistentemente se man-
tienen mas correlacionados con el desempefio académico, medido este por medio de
cinco indicadores. Los estilos pragmatico y activo son los que menos se correlacio-
nan con los indicadores de desempefio.

Palabras clave: estilos de aprendizaje, CHAEA, burnout académico, indicador,
rendimiento académico.
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Introduccion

El rendimiento académico de los
estudiantes universitarios es un aspecto
gue muchos investigadores han estudia-
do en los ultimos 50 afios; en sus inicios,
las investigaciones tenian un sentido
méas descriptivo de las caracteristicas
demogréaficas de los estudiantes, en
contraste con sus notas de las asigna-
turas o promedio de rendimiento de final
del afio (Harris, 1940). A finales del siglo
anterior e inicio del XXI, se han ampliado
las areas que cubren estas investigacio-
nes, y se han incorporado dimensiones
psicolégicas, econdmicas, familiares,
institucionales, con el fin de estudiar
ampliamente las razones que explican
este fendmeno. La mayoria de ellas en
la educacion tradicional presencial.

En los ultimos 10 afos, han surgido, con
mayor celeridad, una serie de investiga-
ciones en torno al rendimiento académi-
co, las cuales buscan explicar las cifras
de abandono y de asignaturas no supe-
radas que se incrementan afio con afo;
por esta razon, no solo es importante sa-
ber cuantos terminan los estudios, sino
también cuantos fracasan y por qué (De
Miguel y Arias, 1999; Salanova, Marti-
nez, Breso, Llorens y Grau, 2005; Teje-
dor y Garcia, 2007). También, Garbanzo
(2007) plantea la importancia de abordar
el tema de la calidad de la educacion su-
perior evaluando el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes.

Estudios recientes realizados por Her-
nandez, Tobdn, Gonzélez y Guzman
(2015), con el objetivo de determinar la
relacién entre un conjunto de variables
de la evaluacion socioformativa y el des-
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empefio académico en un posgrado en
linea, encontraron que la realizacion de
analisis de saberes previos, el analisis
de casos y la coevaluaciéon de las evi-
dencias presentaban una correlacién
significativa con el desempefio académi-
co reflejado en el promedio académico.

También lo sefalan Villegas, Galindo y
Séanchez (2016), quienes destacan los
relevantes resultados de Cardona, Vélez
y Tobdn (2016) que muestran que los es-
tudiantes consideran que la intervencion
pedagogica basada en la metodologia
de proyectos formativos contribuye al
desarrollo de las competencias espera-
das en el curso.

En lo que respecta a la blusqueda de
nuevos modelos pedagogicos, surgen
los conceptos de la socioformacién para
la mejora de la docencia universitaria; en
este sentido, el estudio de Parra, Tobon
y Lopez (2015) confirma la correlacién
positiva y significativa entre diversas va-
riables de la docencia socioformativa y
el desempefio académico.

Entonces, cuando los estudiantes estan
motivados y muestran interés por apren-
der, ellos se interesan en opciones de
resolucion de problemas en el contex-
to real y en la realizacion de proyectos
de aplicacion, lo que permite que los
desarrollos de los procesos de ense-
flanza-aprendizaje respondan a las ne-
cesidades e intereses de los docentes y
estudiantes, y, sobre todo, contribuyan
en la formacion integral del estudiante;
de tal manera, que los modelos de la do-
cencia socioformativa sean mas atracti-
vos para los estudiantes, pues participan
con soluciones mas realistas y practicas
gue las tedricas concepciones que se
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puedan dar para plantear la solucién a
diferentes situaciones académicas.

Otro aspecto que es relevante conside-
rar al crear modelos estadisticos que
expliguen el rendimiento académico
universitario y que fundamenten su es-
tructura conceptual con modelos peda-
gbgicos modernos es el relacionado con
la sociedad del conocimiento; particular-
mente, con la socioformacién, dado que
dia a dia se demanda que los estudian-
tes sean creativos-generativos con com-
petencias sustentables para que den
respuesta con idoneidad y compromiso
ético a los problemas del contexto (Pa-
rra, Tobon y Lépez, 2015).

El talento humano es otro de los elemen-
tos que en los Ultimos afios se suelen
utilizar para explicar el rendimiento aca-
démico de los estudiantes; los autores
Moreno y Godoy (2012) realizan un es-
fuerzo por aclarar este conceptos, asi
como los de capital humano, capital so-
cial y capital intelectual. También Tobon
(2008) utiliza esta dimensién en la do-
cencia universitaria y Alles (2007) resu-
me el talento como la interseccion entre
conocimientos y competencias, dicha
interseccion es la necesaria para tener
éxito en alguna actividad de la vida.

En esta investigacion, se desea valorar
como el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios a distancia se
relaciona con los estilos de aprendizaje
y el sindrome de agotamiento académi-
co. En otros estudios, en los que se ha
valorado la correlacion de los estilos de
aprendizaje con el rendimiento de los
estudiantes, se concluye que existe una
correlacion estadisticamente significati-
va (Crespo y Pizarro, 1997; Gonzalez et
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al., 1998; Busato, Prins, Elshout y Ha-
maker, 2000; Tejedor y Garcia, 2007;
Lopez, 2008; Martin, Garcia, Torbay y
Rodriguez, 2008; Murillo, 2008; Blumen,
Rivero y Guerrero, 2011; Ocafa, 2011;
Valle et al., 2014; Cabrera, 2016).

Por otro lado, el sindrome agotamiento
académico es otro factor que se ha ido
incorporando en las investigaciones aca-
démicas, pero desde una perspectiva
del docente. No obstante, en los Ultimos
20 afos, se destacan las investigacio-
nes de Maslach, Jackson y Leiter (1997),
Schaufeli y Enzmann (1998), Martinez
y Marques (2000), (Salanova, Schaufeli,
Llorens, Peiro y Grau (2000), (Salanova,
Martinez, Bres6, Lorens y Grau (2005),
Martinez y Marques (2005), en las que
reportan la correlacién inversa y signi-
ficativa de esta dimension con el rendi-
miento académico. No obstante, todas
estas investigaciones se han realizado
en estudiantes con modalidad de ense-
flanza presencial, y aun no se han ob-
servado investigaciones en estudiantes
a distancia.

Conceptos basicos

El término estilos de aprendizaje
se refiere a las diferentes estrategias
que prefieren las personas para reco-
pilar, interpretar, organizar y pensar so-
bre la nueva informacion, asi lo mencio-
nan Gentry y Helgesen (1999); esto por
cuanto todas las personas perciben y
adquieren conocimiento de manera dis-
tinta, tienen ideas y piensan de diferente
manera, tienen preferencias para unas
determinadas estrategias cognitivas
cuyo valor incremental les favorezca.
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Normalmente, cuando se aprende un
nuevo concepto, algunos estudiantes po-
nen atencién a algunos elementos espe-
cificos, mientras que otros valoran aspec-
tos l6gicos o generales; la gran mayoria
desean aprender con el apoyo de un guia
0 profesor, otros quieren hacerlo de ma-
nera independiente. Por otro lado, unos
preferiran estudiar en clases presencia-
les, otros, bajo un modelo a distancia o
bimodal. Por estas razones, es impor-
tante sefalar que analizar los estilos de
aprendizaje que tiene una poblacién de
estudiantes en particular permite perfilar-
los en funcion de sus gustos y preferen-
cias en el proceso de aprendizaje, y asi,
disefiar estrategias pedagdgicas acorde
con sus estilos mas predominantes.

Segun los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, las personas que gestio-
nan el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje deben disefiar la docencia segun
la tendencia de estilos predominantes
en el aula. Para este estudio, se utilizé
la clasificacién realizada por Honey y
Mumford (1982, 1986, 1992), por ser una
de las mas utilizadas en las investiga-
ciones.

Es importante sefialar que no existen los
estilos de aprendizajes quimica ni esta-
disticamente puros, ya que las personas
que desean aprender normalmente se
mueven en su proceso de aprendizaje
entre diversos estilos, aunque la ten-
dencia es que sea uno el que predomi-
ne. Asimismo, es necesario saber que,
aunque los estilos de aprendizaje son
relativamente estables, pueden cambiar
y desarrollarse.

Existen, en la literatura, no menos de
50 instrumentos que buscan medir los
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estilos de aprendizaje (Garcia, Santi-
zo y Alonso, 2009), casi en su totalidad
para estudiantes presenciales, quienes
tienen una connotacién diferente de los
gue estudian en forma virtual, a distan-
cia, hibrida o bimodal.

Peter Honey y Allan Mumfod (1982, 1986,
1992) desarrollaron un cuestionario para
valorar los estilos de aprendizaje; toma-
ron como base la teoria de Kolb, cuyo
fundamento radica en que el aprendizaje
es un proceso de cuatro etapas; en este
modelo, lo importante es que el apren-
dizaje méas adecuado resulta de tratar
la informacién en: teorizar, reflexionar,
experimentar y actuar, correspondiente
a los estilos: tedrico, reflexivo, pragma-
tico y activo, respectivamente. La des-
cripcion de cada uno de esos estilos es
la siguiente:

1. Teérico: las personas que tienden
a un estilo mas tedrico usualmente
aprenden mejor cuando los elemen-
tos del aprendizaje son parte de un
sistema, un modelo que agrupe va-
rias teorias o conceptos; tienden a
analizar y sintetizar; son pensadores
I6gicos, racionalistas, no aceptan lo
intuitivo o subjetivo, piensan paso a
paso y durante la clase tienden a pre-
guntar constantemente. Los estudian-
tes se caracterizan por un afan de
perfeccion, con busqueda constante
de comprensiones globales y totales
de los contenidos. Se les pueden
asociar adjetivos como: metédicos,
I6gicos, objetivos, criticos y estructu-
rados.

2. Reflexivo: las personas tienden a
reconocer el proceso de aprendiza-
je también en experiencias nuevas,

MUNDIAL

DE EDUCACION SUPERIOR
A DISTANCIA

I I I CONGRESO




Rendimiento académico, Estilos de aprendizaje (CHAEA) y agotamiento académico en estudiantes a
distancia, Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica

pero, a diferencia de los tedricos, no
les gusta involucrarse o implicarse di-
rectamente; tienden a reunir datos, los
analizan con detalle antes de tomar
una decision o conclusién; aprenden
mucho escuchando a terceros, pero
no participan hasta que poco a poco
han tomado posicién de privilegio en
el grupo; en su forma de estudio, son
sisteméticos, les gustan las activi-
dades en las que tienen tiempo para
pensar, no aprenden de aquellas ac-
tividades con poco tiempo para plani-
ficar y organizarse. Estos estudiantes
buscan realizar analisis con deteni-
miento y tomar decisiones evaluando
los pros y los contras. Se les puede
asociar adjetivos como: ponderados,
concienzudos, receptivos, analiticos y
exhaustivos.

3. Pragmatico: tienden méas a las
aplicaciones practicas de las ideas;
cuando surge una nueva idea, estas
personas las asumen de inmediato y
las experimentan. Normalmente, no
tienen paciencia cuando otra perso-
na teoriza sobre algun aspecto en el
proceso de enseflanza- aprendizaje;
no les gustan las actividades que no
tienen aplicacion inmediata. Se les
pueden asociar adjetivos como: ex-
perimentadores, practicos, directos y
eficaces.

4. Activo: las personas tienden a im-
plicarse e involucrarse completamen-
te y sin prejuicio para experimentar
nuevas experiencias; los desafios les
alimentan sus deseos por aprender,
las actividades que requieren mucho
tiempo les aburren; tienen una mente
abierta, actian primero y luego ven
las consecuencias; no les gustan las
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actividades pasivas, también se mo-
tivan con la innovacion. Se les puede
asociar adjetivos como: animadores,
improvisadores, arriesgados y espon-
taneos (Isaza, 2014).

En lo que respecta a la dimension de sin-
drome de agotamiento académico y bajo
la perspectiva de Maslach y Jackson
(1997), este corresponde a un fenbmeno
psicosocial, producto de un estrés cro-
nico caracteristico de la cotidianidad del
estudio. Normalmente, se han valorado
tres dimensiones: agotamiento emocio-
nal, asociado a la falta de energia y en-
tusiasmo, la persona siente que no pue-
de dar mas de si. La despersonalizacion,
relacionada con el desarrollo de actitu-
des negativas y de insensibilidad hacia
los compafieros, profesores o el ambien-
te de clase, y se tiende a pensar que los
“otros” son la verdadera razén de los
problemas; estos aspectos se asocian
con una actitud cinica o impersonal, ya
gue se piensa que aislando a los demés,
etiguetdndolos de manera despectiva,
culpabilizandolos por la frustracion y los
propios fracasos académicos, se supe-
ran los problemas. La tercera dimension
corresponde a la baja realizacion perso-
nal, relacionada con una percepciéon de
gue las opciones de logro en los estu-
dios han desaparecido, lo que se alna
a sentimientos de baja autoestima y una
autoevaluacion negativa.

Esta construccién del concepto de ago-
tamiento académico ha sido utilizada
tradicionalmente por la mayoria de los
investigadores; no obstante, como lo se-
fala Barraza (2011), estas dimensiones
tienen una alta variabilidad en las pro-
piedades psicométricas, como también
lo sefialan otros autores, como Alvarado
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(2009), Buzzetti (2005), Garcia, Herrero
y Ledn (2007), quienes afirman que exis-
te una deficiencia y debilidad psicomé-
trica del Maslach Burnout Inventory; adi-
cionalmente, la falta de un modelo Unico
gue asocie las tres dimensiones, lo que
se refleja en el comportamiento diferen-
cial en cada una de las dimensiones en
relacion con las distintas variables (Ote-
ro, Santiago y Castro, 2008).

Ante esta situacién y para evitar riesgos
innecesarios, se ha decidido trabajar
con el enfoque conceptual en el que se
establece un solo factor; se fundamen-
ta esta decision en el hecho de que el
sindrome de agotamiento académico, en
esencia, se asocia con una pérdida de la
energia del estudiante, relacionada con
una conjuncién de fatiga fisica, cansan-
cio emocional y cognitivo.

En relacion con el rendimiento acadé-
mico, es importante sefialar que en mu-
chos de los estudios realizados por des-
tacados investigadores se han utilizado
diferentes criterios para valorar este
concepto (Garcia, 1989; Schunk, 1989;
Herrera, 1999; De Miguel, 1999; Busa-
to et al.,, 2000; Chamorro, 2003; Edel,
2003; Salanova, Breso, Llorens y Grau,
2005; Herrera, Araoz, De Lafuente,
D’jorge, Granado, Rivero y Paz, 2005;
Di Gresia, 2007; Tejedor y Garcia, 2007
Murillo, 2008; Tafani, Bosch, Caminati y
Chiesa, 2011; Ocafa, 2011; Marin, Blan-
co, Martinez, Zueck y Gastélum, 2011;
Cupani, 2012; Valle et al., 2014; Villegas
y col., 2015).

Para efecto de esta investigacion, se uti-
lizaran cinco indicadores de rendimiento
académico, su disefio conceptual esta
en funcion del resultado final que ha te-
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nido el estudiante a lo largo de su ca-
rrera universitaria, desde su ingreso a la
universidad hasta donde haya avanzado
en el momento de la investigacion. En
la UNED, Costa Rica, se utiliza la valo-
racion de 0 a 10; a partir de notas su-
periores de 6,75, el estudiante aprueba
la asignatura; de 5 a menos de 6,75, se
puede presentar a un examen de reposi-
cion, para mejorar la nota final. Por otro
lado, para los dos ultimos indicadores se
retoman las ideas de Garcia (1989), que
se denominan Aretio basico y Aretio am-
pliado.

Indicador n. 1. Proporcién de asigna-
turas aprobadas: el nUmero de asigna-
turas aprobadas dividido por el nimero
de asignaturas matriculadas. Este indi-
cador calcula la proporciéon de materias
aprobadas, varia de 0 a 1, y es el indi-
cador de rendimiento académico mas
béasico.

N.asignaturas aprobadas

Indl =
" N.de asignaturas matriculadas

Indicador n. 2. Promedio simple de
notas: la sumatoria de todas las notas
obtenidas histéricamente por el estu-
diante (0 a 10), dividida por el niamero
de asignaturas matriculadas. Este indi-
cador varia de 0 a 10, en la formula T es
el numero de asignaturas matriculadas.

I, Nota obtenida asignatura;

Ind2 =
n T
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Indicador n. 3. Promedio de notas
ponderado por el nimero de créditos:
la multiplicacién de cada nota por el nu-
mero de créditos, dividido por el nimero
total de créditos. Este indicador varia de
0 a 10.

I_. Nota; = Créditos;

Ind3 =
" >I_, Créditos;

Indicador n.4. Aretio basico: Garcia
(1989) plantea un esquema para calcu-
lar el indicador, y consiste en valorar
toda la experiencia que tiene el alumno
con sus asignaturas durante un periodo
de tiempo, sea cuatrimestre o semestre.
Este criterio tiene en cuenta las mate-
rias matriculadas, las presentadas y las
materias aprobadas; se determina, asi
un coeficiente de rendimiento que bus-
ca resumir todas las situaciones que un
estudiante puede tener a lo largo del pe-
riodo de estudio; incluso, existe la posi-

N.asignaturas

N.asignaturas

bilidad de comparar al alumno con todo
el grupo.

Laidea de Garcia (1989) es que con este
indicador es posible valorar el proceso
desde la intencién al matricular asigna-
turas hasta aprobarlas; de tal manera
gue el estudiante matricula las asigna-
turas que considera puede aprobar, so-
lamente se presenta a aquellas en las
gue él cree que tiene una pequefa pre-
paracién y ganara o aprobara en las que
realmente su rendimiento sea efectivo.

Este criterio de valoracion del rendimien-
to académico logra estandarizar la me-
dicion entre los alumnos que matriculan
diferentes cantidades de asignaturas, ya
que, si dos estudiantes aprueban dos
materias, pero el primero matricula cinco
y el segundo matricula tres asignaturas,
entonces la base de comparacion es di-
ferente, y se producen efectos inadecua-
dos en las estimaciones. La féormula es
la siguiente:

N.asignaturas

Indd = Aprobadas Aprobadas Aprobadas
Xasignaturas Aprobadas V- ASlgnaturas [(N asignaturaS) n 1]
por la cohorte Matriculadas Perdidas

| J

Factor exégeno al
considerar una
comparacion del
alumno con el grupo al
que pertenece
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Factor endégeno que lo explica
exclusivamente el alumno




En el numerador de cada uno de los
cocientes, se considera el nimero de
asignaturas aprobadas, el denominador

fAsignaturas Aprobadas
por la cohorte

corresponde al promedio de asignatu-
ras aprobadas al considerar la cohorte
de referencia del estudiante, es decir,
todos aquellos estudiantes que ingresa-
ron a la universidad en un periodo es-
pecifico. El denominador del segundo
cociente corresponde a las asignaturas
matriculadas, y el denominador del ter-
cer cociente hace referencia al numero
de asignaturas perdidas; se incluye el 1
para que el cociente no se indetermine
en caso de estudiantes que no hayan

AAprobad edi
yA4pTobadas noey .« Créditos; i=1

ZAAprobadas

Nota; = Créditos;
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perdido ninguna asignatura. El concep-
to de cohorte es nuevo en la estructura
de esta ecuacioén, debido a que Garcia
(1989) disefia su indicador con referen-
cia al grupo de estudiantes en el aula.

Indicador n. 5. Aretio ampliado: este
indicador tiene una estructura similar al
indicador Aretio basico, solo que los pro-
medios son ponderados por el numero
de créditos de la asignatura; en los nu-
meradores, se tienen los promedios de
notas de aquellas asignaturas aproba-
dasy en los respectivos denominadores,
los promedios ponderados también, a
saber: el promedio de asignaturas apro-
badas de la cohorte, las matriculadas y
las reprobadas.

Adprobad .
SAPTodadas Nota, « Créditos;

i=1
44 Créditos;
nds = =1 .

AA 7 .
72, Créditos;

i=1
AA 7 .
¢4, Créditos;

xZAAprabadasCaharte(Nntai* CTéditOSi)

YaMatric Notq, « Créditos;

i=1

i=1

ZAAprob adasCohorte

o1 Créditos;

YamMatric créditos;

+
<Z‘.“Re”r° Nota; * Créditos; N 1>

zARepro

iz Créditos;

Pregunta de investigacion

¢ Existe correlacion estadistica en-
tre los estilos de aprendizaje, los niveles
de agotamiento académico de los estu-
diantes universitarios a distancia con el
rendimiento académico?

Métodos

Participantes: la poblacién de es-
tudio son los estudiantes de la Escue-
la de Ciencias de la Administracion que
estaban matriculados en la asignatura
Estadistica en el segundo y tercer cua-
trimestre de 2015, asi como del primer
cuatrimestre de 2016. La muestra esta
constituida por 166 estudiantes matricu-
lados en el segundo cuatrimestre, 178
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del tercer cuatrimestre de 2015y 100 del
cuatrimestre de 2016. La composicion
demogréfica de los estudiantes analiza-
dos corresponde a un 30,1% de hombres
y un 69,9% de mujeres; respecto a su
estado civil, un 68,6% son solteros, un
19,5% son casados, mientras que un
8,5% tienen una relacion de unién libre
y un 3,4% son divorciados.

En su mayoria, tienden a ser estudiantes
jévenes, el 20,8% tienen una edad de 18
a 20 afos, el 41,4% de 21 a 25 afios, un
19,1% de 26 a 30 afios, un 15,2% de 31
a 40 afos y solamente un 3,5% de es-
tudiantes superan los 40 afios. La edad
media es de 25,67 afios, con una des-
viacion estandar de 6,37 afios, una edad
minima de 18 afios y una maxima de 50
afos.
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Respecto de las asignaturas en las que
estaban matriculados, el 51,0% contes-
taron el cuestionario mientras estaban
en la asignatura Estadistica | y el 40,0%,
estadistica Il. Respecto de la asistencia
a tutorias, se nota que un 28,5% de los
estudiantes no acostumbran a ir a las tu-
torias, un 7,3% asisten a una tutoria, a
dos tutorias un 13,1%, a tres tutorias el
17,5% y a las cuatro tutorias que se ofre-
cen una tercera parte.

Instrumentos

En esta investigacion, se utiliza el
cuestionario disefiado por Honey-Alon-
so (CHAEA), con la revision de Domin-
go Gallego (Alonso, Domingo y Honey,
1994), quienes lo ajustaron al ambito
académico en espafiol; se le ha deno-
minado instrumento adaptado CHAEA
(Cuestionario Honey-Alonso de Estilos
de Aprendizaje); cuenta con 80 items,
que corresponden a 20 para cada uno
de los cuatro estilos; las personas res-
ponden con una escala de acuerdo o en
desacuerdo a cada afirmacién. La esca-
la utilizada es una escala de Likert de
seis puntos que varia desde totalmen-
te en desacuerdo hasta totalmente de
acuerdo. El uso tan extendido de este
instrumento es referenciado ampliamen-
te en la literatura.

Para la dimension del sindrome de ago-
tamiento académico estudiantil, se ha
escogido una escala de 15 items, en la
cual se utilizan cuatro categorias de res-
puesta que varian desde nunca, algunas
veces, casi siempre y siempre. Los di-
ferentes autores que han utilizado esta
escala reportan un nivel de confiabilidad
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superior al 0,85; Barraza (2011) reporta
un alpha de Cronbach de 0,91 y una con-
fiabilidad por mitades segun la férmula
de Spearman-Brown de 0,89.

Procedimiento estadistico

El andlisis estadistico que se rea-
liza en esta investigacion consiste en
la construccion de los factores o las di-
mensiones con la técnica de analisis de
componentes principales (PCA) para la
dimensién de sindrome de agotamien-
to académico; esta técnica es posible-
mente la mas conocida y utilizada para
la construccién de tests psicométricos.
El PCA busca proyectar las p variables
originales observadas en unas nuevas
m variables latentes, conocidas con el
nombre de componentes principales,
calculadas como una combinacion lineal
de las variables originales, que absor-
ban la mayor cantidad de informacion
posible (Cuadras, 2014).

La bibliografia en cuanto a la manera de
determinar el nUmero de componentes
principales (PC) es amplia, pero los cri-
terios usuales para determinar el nimero
de componentes son: a) valores caracte-
risticos mayores o iguales a 1; b) criterio
grafico de sedimentacién; c) el nivel de
Kaiser-Meyer-Olkin (K.M.O) y el test de
esfericidad de Bartlet significativo, nor-
malmente se extraen los componentes
con extraccién Varimax (Kaiser, 1958).
El PCA para el sindrome de agotamiento
académico brinda una K.M.O de 0,923,
una prueba de esfericidad significati-
va con un chi cuadrado de 2877,7, con
105 grados de libertad y significancia de
0,000.
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También se utilizan los métodos biplot,
técnica estadistica desarrolladas por
Gabriel (1971). Con un concepto similar
al de analisis factorial, estos métodos
son capaces de representar mas de dos
variables por medio de una aproxima-
cion del espacio n dimensional a otro de
menos dimensiones; lo usual es utilizar
dos dimensiones para facilitar la inter-
pretacion (Gabriel, 1971). Lo interesante
de estos métodos es el enfoque gréafico
gue permite representar los individuos y
las variables de una matriz de datos en
un mismo plano, de tal manera que las
variables se representan como vectores.
No obstante, en estos métodos, es po-
sible darles importancia a las filas o0 a
las columnas segun el interés del inves-
tigador, o bien a ambas, tanto a las filas
como a las columnas (Galindo, 1986).

Segun Galindo (1986), los biplot son una
forma de representar de manera con-
junta las filas y columnas de una ma-
triz de datos, es decir, tanto individuos
como variables. Para representar los in-
dividuos y las variables, se utilizan los
elementos de la matriz como productos
internos de vectores. En los métodos
clasicos denominados por Gabriel como
GH-Biplot y JK-Biplot, en el primer caso,
se obtiene una alta calidad de represen-
tacion para las columnas (variables) v,
en el segundo, para las filas (individuos)
de la matriz de datos.

Por otro lado, en 1985, se desarrolld
el método HJ-Biplot, que logra obte-
ner de manera simultanea alta calidad
de representacion tanto para columnas
(variables) como para filas (individuos)
(Galindo, 1986). Los fundamentos te6-
ricos, matematicos e interpretacion de
los biplot se pueden revisar en Villegas
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y colaboradores (2015). En esta investi-
gacion, se realizan los analisis con los
biplot GH, y se les da mas importancia a
las variables que a los individuos.

El Multiple Factor Analysis, (MFA) es
otra técnica multivariante (Escofier y
Pages, 1994) que se utiliza en esta in-
vestigacién, con el propdésito de confir-
mar el andlisis biplot GH; en el MFA, se
tienen grupos de variables medidas en
los mismos individuos, en cada una de
esas matrices de datos se realiza una
PCA, se obtiene el primer valor propio
de cada matriz; el inverso de la raiz cua-
drada de ese valor propio se utiliza como
ponderador de cada grupo. Por tanto,
las variables de un mismo grupo reciben
la misma ponderacion, lo que reduce asi
la variabilidad dentro de los grupos de
conjunto de variables.

Esta ponderacion logra que la inercia de
la primera componente principal de cada
grupo sea igual a 1, y optimiza en rela-
cién con 1 la inercia de las otras matri-
ces, pero no equilibra la inercia total de
cada grupo, ya que es un simple cambio
de escala, es decir, considera la natura-
leza multiple de los datos. Con esto se
consigue que los diferentes grupos de
variables participen de un modo equili-
brado en la determinacion de los facto-
res. El andlisis AFM consiste entonces
en estudiar la intraestructura mediante
la representacion de las variables y el
andlisis de la interestructura mediante la
representacion de los grupos de varia-
bles y sus relaciones estadisticas; esta
relacion la medimos por medio del pro-
ducto escalar entre sus configuraciones
normadas.
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Resultados

En primer lugar, se muestran los esta-
disticos descriptivos de los cinco indi-
cadores de rendimiento y sus valores
tedricos. Como se puede notar en el in-
dicador n. 1, como la media es 0,7, lo
cual indica que el 70% de las asignatu-
ras son aprobadas, la nota promedio sin

ponderar (ind2) y ponderada (ind3) es de
6,58 y 6,55, respectivamente. Los indi-
cadores de Aretio basico alcanzan una
media de 7,16 y el ampliado un prome-
dio de 7,27, en estos dos ultimos se de-
ben tener presente los valores minimo y
maximo (tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los indicadores de rendimiento académico.

Estadisticos Indicadores de rendimiento académico
IND1 IND2 IND3 IND4 IND5
Media 0,70 6,58 6,55 7,16 7,27
Moda 1,00 7,00 4,39 16,67 3,27
Desv. Est. 0,19 1,17 1,19 5,58 7,95
Minimo 0,21 2,85 2,87 1,42 3,00
Maximo 1,00 9,26 9,29 33,67 35,42
510,36 4,61 4,39 2,58 3,42
10| 0,44 5,05 4,96 2,94 3,55
15| 0,47 5,36 5,34 3,24 3,70
20| 0,53 5,56 5,52 3,49 3,77
251 0,56 5,76 5,69 3,70 3,86
30| 0,58 6,00 6,06 3,90 3,94
351061 6,20 6,16 4,29 4,03
40 | 0,65 6,38 6,38 4,66 415
38 45(069 658 654 498 |423
T | s0lo2 |669 |668 [527 |435
E 550,74 6,80 6,77 5,66 4,45
60 | 0,77 6,95 6,92 6,13 4,68
65 | 0,79 7,07 7,00 6,63 4,85
70 | 0,82 7,21 7,15 7,20 5,24
751 0,85 7,37 7,35 8,06 5,54
80 | 0,87 7,57 7,56 9,14 6,13
850,92 7,83 7,78 11,21 7,51
90 | 0,95 8,11 8,11 15,35 13,61
950,97 8,39 8,44 19,34 30,88

Fuente. Elaboracién propia.
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La distribucion relativa de los cinco in-
dicadores y su correlaciéon por pares se
puede observar en la figura 1. En los
primeros tres indicadores, se evidencia
una relacion fuerte y positiva; no sucede
de igual manera con los otros dos indi-
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cadores de Aretio (basico y ampliado).
El cuarto indicador muestra una relacion
no lineal, mientras que el quinto refleja
una débil correlaciéon positiva entre los
otros cuatro indicadores de rendimiento
académico.

Figura 1. Distribucion de los indicadores de rendimiento académico y diagramas de dispersion.
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Fuente. Elaboracién propia.

Dimensiones de estilos de aprendi-
zaje: del instrumento CHAEA utilizado
para medir los estilos de aprendizaje,
se calcularon las cuatro dimensiones
de forma clasica, es decir, sumando los
items respectivos, y sus estadisticos
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descriptivos se registran en latabla 2. La
figura 2 muestra la distribuciéon de cada
uno de los estilos, asi como el diagrama
de dispersion entre pares, y muestra la
relacién existente entre ellos.

CONGRESO
MUNDIAL

DE EDUCACION SUPERIOR
A DISTANCIA




Rendimiento académico, Estilos de aprendizaje (CHAEA) y agotamiento académico en estudiantes a
distancia, Universidad Estatal a Distancia (UNED), Costa Rica

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de los estilos de aprendizaje CHAEA.

s Estilos de aprendizaje CHAEA

Estadisticos

Tedrico Reflexivo Pragmatico Activo

Media 63,0 64,9 57,6 52,6

Moda 58,0 62,0 52,0 52,0

Desv. Est. 13,2 13,5 137 13,6

Minimo 21,0 16,0 21,0 17,0

Méximo 100,0 100,0 100,0 100,0

51410 42,0 35,3 34,0

10 | 45,0 46,1 41,0 37,0

15 | 49,0 50,0 44,0 39,0

20 | 52,0 54,0 46,8 41,0

251533 57,0 48,3 423

30 | 55,8 58,0 50,0 440

35 (58,0 60,0 52,0 46,0

40 | 59,0 61,6 53,0 47,0

§ 451 61,0 63,0 55,0 49,0

g 50 | 63,0 65,0 57,0 51,0

& 55 | 65,0 67,0 58,0 52,0

60 | 67,0 69,0 60,0 54,0

65 | 68,0 70,0 62,0 56,2

70 | 70,0 72,0 65,0 60,0

751720 74,0 67,0 62,0

80 | 74,0 76,0 69,0 64,0

85 | 76,0 80,0 71,0 68,0

90 | 80,0 83,0 76,0 70,0

95 | 85,6 88,0 83,0 77,0

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 2. Distribucién de los estilos de aprendizaje y diagramas de dispersion.
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Fuente. Elaboracién propia.

Dimensiones de agotamiento acadé-
mico estudiantil: como se sefal6 ante-
riormente, para la dimension de agota-
miento académico, se utilizé una escala
unidimensional; no obstante, cuando se
calcularon los PCA, se obtuvieron dos
dimensiones claramente establecidas,
con un 53,5% de variabilidad explicada;
entonces, se decidié seguir con ambas
componentes y una dimensién general
de agotamiento académico (alpha de
Cronbach = 0,904) para valorarlas con-
juntamente con el rendimiento académi-
co y asi determinar si es mejor relacio-

nar con una sola dimensién o, bien, se
justifica la utilizacion de las dos dimen-
siones.

A la primera componente (alpha de
Cronbach = 0,870) se le ha denomina-
do “fatiga fisica, emocional y cognitiva”,
mientras que, a la segunda, “fatiga a las
tutorias presenciales y al tutor” (alpha
de Cronbach = 0,846); de tal manera,
que se puede diferenciar el agotamiento
personal y el producido por terceros, en
este caso, relacionado con las tutorias
presenciales y los tutores (Tabla 3)
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Tabla 3. Cargas factoriales de los componentes de agotamiento académico.

Componente
items LT, Iazattl:st’:r;s
emocional y N
cognitiva preztlal:ﬁzlres y
Creo que estudiar me esta desgastando emocionalmente ,766
Creo que estudiar hace que me sienta agotado 714
Siento que estudiar me esta desgastando fisicamente ,687
No creo terminar con éxito mis estudios ,680
Cada vez me siento mas frustrado por ir a la universidad ,651
Siento que tengo mas problemas para recordar lo que estudio ,650
Me desilusionan mis estudios ,636
Mis problemas universitarios me deprimen facilmente ,616
Asistir a clases de tutoria se me hace aburrido 799
Tener que asistir a clases de tutoria me cansa ,768
Durante las clases de tutoria me siento somnoliento ,761
Cada vez me cuesta mas trabajo ponerle atencion al profesor tutor ,660
No me interesa asistir a clases de tutoria ,608
Antes de terminar mi horario de clases de tutoria, ya me siento cansado ,601
Cada vez me es més dificil concentrarme en las clases de tutoria ,506

Fuente. Elaboracién propia.

También, en la figura 3, se muestran las
distribuciones y los diagramas de dis-
persion entre cada una de estas compo-
nentes. Se puede notar una correlacion
nula entre las dos primeras, esto debido
a que se crearon con una rotacién Vari-
max, la cual produce componentes orto-
gonales.

Respecto de la tercera, existe correla-
cion, ya que incluye todos los items en
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su calculo. En la tabla 4, se observan
los estadisticos descriptivos de las di-
mensiones bajo una variable estandari-
zada. Para valorar la correlacion entre
cada uno de los indicadores de rendi-
miento académico, los estilos de apren-
dizaje y las dimensiones de sindrome de
agotamiento académico, se utilizan los
graficos biplot, en los cuales se pueden
apreciar cada una de las relaciones es-
tadisticas.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de los componentes de sindrome de agotamiento académico.

Sindrome de agotamiento
Estadisticos o . . . .
Fatiga fisica, emocional y | Fatiga a las tutorias Agotamiento general
cognitiva presenciales y al tutor
Media 0,0 0,0 0,0
Moda -0,8 -1,0 -1,3
Desv. Est. 1,0 1,0 1,0
Minimo 2,1 -2,2 =113
Méximo 53 50 5,0
5[-1,2 -1,2 -1,3
10 | -1,0 1,1 11
151 -0,9 -1,0 -1,0
20 | -0,8 -1,0 08
25|07 08 -0,7
30 |06 0,7 -0,5
35(-05 0,6 -0,4
40 | -05 0,4 -0,4
28 45|03 -03 -03
§ | 50|02 01 02
§ 55 | -0,1 0,0 0,1
60 | 0,0 0,2 0,0
65| 0,2 03 0,1
70 (03 0,5 0,2
75105 0,6 0,4
80 (06 038 0,7
8509 1,0 038
90 (1,2 1,1 1,1
95 |20 1,9 18

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 3. Distribucién de las componentes de agotamiento académico y diagramas de dispersion.
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Fuente. Elaboracién propia.

Al analizar las dimensiones 1y 2 de los
biplots (figura 4), se observa que la ma-
yor representacion la tienen en el eje “x”
los cuatro estilos de aprendizaje y en el
eje “y” las dimensiones del sindrome de
agotamiento académico, y se muestra
una baja relacién entre ellas. No obstan-
te, con los indicadores de rendimiento
académico, los estilos tedrico y reflexivo
tienden a tener una mayor correlacion
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con los cinco indicadores que los estilos
activo y pragmatico. En todos los grafi-
cos biplot, se observa que el rendimiento
académico tiene una correlacion inversa
con la fatiga fisica, el agotamiento emo-
cional y cognitivo; asi como con la fatiga
hacia las tutorias presenciales y hacia el
tutor y el indicador de agotamiento aca-
démico general unidimensional.
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Figura 4. Andlisis biplot de dimensiones de estilos de aprendizaje, sindrome de agotamiento acadé-
mico y los cinco indicadores de rendimiento académico.
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RENDIMIENTO ACADEMICO
94,8% ejely2

También se procedi6 a realizar un ana-
lisis de MFA, con tres grupos de varia-
bles; el primer grupo incluye los cinco in-
dicadores de rendimiento académico, el
segundo grupo reune las tres dimensio-
nes del sindrome de agotamiento acadé-
mico y el tercer grupo de variables, los
cuatro estilos de aprendizaje. Los pri-
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meros dos ejes explican el 74,5% de la
inercia o variabilidad total de la configu-
racion euclidiana en la interestructura y
los dos primeros ejes explican un 38,2%
de la inercia para la representacién de la
matriz compromiso; el resultado es simi-
lar al obtenido con el andlisis biplot GH,
como se puede observar en la figura 5.
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Figura 5. Andlisis AFM Multivariante Biplot de dimensiones de estilos de aprendizaje, sindrome de
agotamiento académico y los cinco indicadores de rendimiento académico.
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Fuente. Elaboracién propia.

Conclusiones

Aquellos estudiantes en los que
predomina un estilo tedrico, y se carac-
terizan por analizar y sintetizar, pensar
l6gicamente y racionalizar sus pensa-
mientos, procesan paso a paso Sus
ideas, lo que tienden a preguntar cons-
tantemente en las tutorias, logran tener
un mejor rendimiento académico. En
resumen, a aquellos estudiantes meto-
dicos, criticos y estructurados les va me-
jor en su rendimiento académico que a
los que tienden a caracterizarse con los
otros estilos de aprendizaje.
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Por otro lado, también los estudiantes
gue tienden a ser reflexivos, que reco-
nocen el proceso de aprendizaje como
parte de la vivencia de experiencias
nuevas, los que tienden a reunir datos
y analizarlos con detalle antes de tomar
sus conclusiones, aprenden mucho, al
poner atencién en las tutorias; aunque
no participen tan activamente al princi-
pio, una vez que toman confianza logran
empoderarse del grupo, al ser sistema-
ticos, receptivos, analiticos y exhausti-
vos, también estos comportamientos fa-




vorecen el rendimiento académico. En el
caso de los estilos de aprendizaje activo
y pragmatico, no se observa correlaciéon
con el rendimiento académico.

Por otro lado, y tal como se observa en
la literatura, existe una correlacién in-
versa entre el sindrome de agotamiento
académico y el rendimiento académico,
lo cual implica que los estudiantes que
alcanzan cierto nivel de agotamiento y
fatiga fisica, emocional, asi como fatiga
a las tutorias y a los tutores, tienden a
tener un bajo rendimiento académico, lo
cual se ve marcado por los niveles en
las dimensiones del sindrome de agota-
miento académico.
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