Resumen

En el contexto de las pequenas y medianas empre-
sas (pymes), las estrategias suelen centrarse en
la obtencion de beneficios econdmicos, dejando
de lado aspectos claves, como lainnovacion vy el
crecimiento sostenible. Frecuentemente, estas
estrategias se limitan a areas especificas y ca-
recen de elementos creativos que impulsen el
desarrollo integral de la organizacion. Por ello,

Innovaciony

creCi m iento es fundamental identificar métodos y enfoques
sostenible en

que promuevan una cultura de innovacion, apo-
yada en la asignacion eficiente de recursos vy la

Pymes: andlisis capacitacion en gestion.
° Este articulo hace una revision bibliografica, de
de eSt rateg iIas corte exploratorio, de diversas estrategias que

pueden fortalecer la innovacion en las pymes,
analizando casos y experiencias centrados en
la innovacion de procesos, modelos de nego-
cio, colaboracion interempresarial y adopcion de
tecnologias emergentes. Ademas, se destacan
métodos como el Design Thinking y la gestion
basada en datos para fomentar la creatividad y
la mejora continua.
Los resultados obtenidos permitieron identificar
estrategias globalizadas y adaptables que impulsan
el crecimiento y la competitividad de las pymes en
mercados dinamicos. Se subraya la importancia
de un enfoque estratégico integral que integre
la innovacion como eje central, garantizando la
sostenibilidad y éxito alargo plazo de estas orga-
nizaciones en entornos cada vez mas complejosy
competitivos. En conclusion, adoptar una cultura
innovadora y sistematica es clave para que las
pymes no solo sobrevivan, sino que prosperen,
aprovechando oportunidades y respondiendo
eficazmente a los retos del mercado actual.
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In the context of small and medium-sized enterpri-
ses (SMEs), strategies tend to focus on obtaining
economic benefits, leaving aside key aspects such
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as innovation and sustainable growth. Often, these
strategies are limited to specific areas and lack
creative elements that drive the overall develop-
ment of the organization. It is therefore essential
to identify methods and approaches that promote
a culture of innovation, supported by the efficient
allocation of resources and management training.
This paper conducts an exploratory literature
review of various strategies that can strengthen
innovation in SMEs. It analyzes cases and expe-
riences focused on process innovation, business
models, inter-company collaboration, and adoption
of emerging technologies. It also underscores
methodologies such as Design Thinking and da-
ta-driven management to cultivate creativity and
continuous improvement

The findings of this study enabled the identification
of strategies that are both global and adaptable,
and which serve to drive the growth and com-
petitiveness of SMEs in dynamic markets. The
importance of acomprehensive strategic approach
that integrates innovation as a central axis is un-
derscored, ensuring the long-term sustainability
and success of these organizations in increasin-
gly complex and competitive environments. In
conclusion, it is imperative for SMEs to adopt an
innovative and systematic culture in order to not
only survive, but also thrive in the contemporary
market. This entails seizing opportunities and
responding effectively to the challenges that are
characteristic of the current market.
Keywords: Organizational culture, Competitive-
ness, Business development, Corporate evolution,
Course of action.

Introduccion

En el entorno empresarial, las pequenas y media-
nas empresas (pymes) implementan estrategias
orientadas principalmente a obtener ventajas
competitivas. Sin embargo, con frecuencia estas
estrategias descuidan aspectos fundamentales,
como lainnovaciony el crecimiento sostenible.

La innovacioén se define como la aplicacion de
nuevas ideas y avances tecnologicos, asicomo la
transformacion de modelos productivos mediante
la introduccion de nuevos productos o la mejora
de procesos existentes (Aslan, 2017). Desde
una perspectiva economica, las pymes deben
adoptar enfoques innovadores adaptados a su
situacion de mercado y recursos disponibles para
fortalecer su competitividad. En este contexto
surge la pregunta: cuales son las estrategias
que fortalecen la cultura de innovacion en las
pymes para promover un desarrollo competitivo?

Asi, la innovacion es uno de los aspectos
dinamizadores del crecimiento econémico, y
contribuye hasta en un 80 % a la productividad
y al PIB mundial (Teixeira y Correia, 2020); sin
embargo, el éxito depende de laimplementacion
de estrategias coherentes y adaptativas (Garcia
y Hernandez, 2020). Las pymes, al desarrollar
consistentemente sus actividades economicas,
impactan positivamente en el desarrollo soste-
nido de las organizaciones. Segun Somohano
Rodriguez et al. (2018), las pymes que no incor-
poran procesos innovadores suelen obtener
resultados inferiores.

Por lo anterior, es necesario fomentar una
cultura innovadora mediante estrategias or-
ganizacionales que prioricen la asignacion de
recursos y aprovechen las competencias en el
marco de una cultura de innovacion. Este docu-
mento presenta unarevision tedrica basada en
estudios de caso, conceptos y experiencias que
ilustran como ciertas estrategias contribuyen a
mejorar la competitividad en las pymes desde
la innovacion.

Métodos de revision

Seinicid con unarevision bibliografica de articulos,
libros, revistas y otros documentos cientificos re-
lacionados con estrategias destinadas a fomentar
la cultura de innovacién en pymes. La busqueda
se realiz6 en bases de datos académicas como
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Scopus, Sage, Ebsco, Proquest, Dialnet, Sprin-
ger, Taylor & Francis, Oxford, Web Of Science Y
Endnote; en la busqueda se utilizaron palabras
clave como “innovacion”, “pymes”, “estrategias
de innovacioén” y “gestion de la innovacion”. El
periodo de busqueda abarco publicaciones desde
2015 hasta 2024 para garantizar la actualidad
de la informacion.

Este estudio adopta un enfoque cualitativo
basado en la definicion de innovacion propuesta
por Padilla et al. (2022) “se puede sugerir que
las variables mas importantes para la intensidad
de lainnovacion de las pymes colombianas no
se relacionan primariamente con la financiacion
y sus fuentes”. (p. 109)

Para el analisis bibliografico, se utilizd una ma-
trizen Excel que permitio sintetizar la informacion
relevante de los documentos seleccionados, y
se incluyeron teorias identificadas, resumenes,
conceptos clave, resultados y herramientas em-
pleadas; esta estructura facilité la comparacion
de las diferentes estrategias y enfoques presen-
tados en los estudios previos.

Se aplicaron criterios de inclusion, y se prio-
rizaron articulos cientificos de acceso abierto,
en idioma espanol e inglés y con enfoque en
innovacion en pymes. Se excluyeron libros, ca-
pitulos y documentos con revision por pares. En
total, se analizaron 75 estudios, seleccionados
mediante un proceso sistematico que combind
revision narrativa y analisis bibliométrico para
identificar tendencias.

Resultados

Una vez revisada la literatura alrededor de tres
variables, como se muestraenlatablai,a con-
tinuacion, la primera variable se centra en el
enfoque que presentan los articulos revisados;
el 34 % centra el tema desarrollado en torno a
las estrategias de fortalecimiento, seguida de

marcos teodricos, toma de decisiones y niveles
de competencia. En la revision, el 62 % fueron
escritos en espanol, seguido de inglés, con
un 34% vy el 4 % restante, en aleman. Frente a
las herramientas usadas en los diferentes do-
cumentos revisados, el 42 % no identifico un
instrumento claramente definido, de manera
que, se estima, fueron realizados a partir del
conocimiento de la situacion ejemplificada o
a partir de fuentes secundarias, seguido de
encuestas y cuestionarios con el 34% vy 12%
respectivamente; las entrevistas se usaron en
un 6 % de las investigaciones.

Tabla 1. Variables en la revision bibliografica

Variable Caracteristica Participacion

34%

Enfoque Estrategias para el

fortalecimiento
30%
24%

Marcos tedricos
Toma de decisiones

Nivel de competen- 12%
cias

Idioma Espanol 62%

Inglés 34%
4%
42%

Aleman

No utilizaron herra-
mienta

Herramienta utiliza-
da en investigacion

Encuesta 34%

Cuestionario 12%

Entrevista 6%

Consultas (bases 4%
de datos o paginas

web)

Herramienta LASSO 2%

Fuente: elaboracion propia.

De igual forma, se encontraron coincidencias
alrededor de nueve conceptos claves para el
desarrollo de innovacion en pymes, a saber:
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Innovacién en pymes

Lainnovacion puede abordarse desde distintas
perspectivas, pero en el contexto de las pymes, su
implementacion implica la transformacion, inclu-
sion o modificacion de los métodos utilizados para
la produccion de bienes o servicios (McManus,
2021). Segun McManus (2021), la innovacion se
desarrolla en dos etapas fundamentales: primero,
mediante la generacion de ideas innovadoras que
reduzcan costos y propicien nuevos métodos
productivos; y segundo, a través de la aplicacion
de innovaciones que incrementen la demanda
de productos o servicios o permitan acceder a
nuevos mercados. Esta capacidad innovadora es
crucial para el desarrollo econdmico global, ya
que, como senalan Teixeiray Correia (2020), la
innovacion es responsable de aproximadamente
el 80 % del crecimiento en productividad y del
Producto Interno Bruto (PIB) en los paises de-
sarrollados. En este sentido, Garcia Villanueva 'y
Hernandez Castorena (2020) argumentan que
las pymes deben igualar sus ventajas competi-
tivas mediante la innovacion, la cual consideran
un arte que requiere asumir riesgos calculados
para evolucionar. Sin embargo, subrayan que
la innovacion por si sola no garantiza el éxito;
es necesario complementarla con estrategias
coherentes y alineadas con los objetivos em-
presariales para lograr resultados sostenibles.

Factores externos e internos
que influyen en la innovacién

Fernandes et al. (2021) explican que la adop-
cion de una cultura innovadora en las pymes
no depende Unicamente de las propias empre-
sas, sino que también esta condicionada por el
contexto politico y econdmico de cada pais, asi
como por la posicidon que ocupa la empresa en
el mercado. En este sentido, Spiess y Zehrer
(2020) destacan que el comportamiento de los
colaboradores, especialmente su proactividad,

influye significativamente en los resultados inno-
vadores de las pymes. Venegas et al. (2022), por
su parte, introducen el concepto de innovacion
sostenible, definido como aquellas actividades
econodmicas y politicas que buscan generar be-
neficios compartidos para todos los actores
involucrados. Estos autores subrayan que las
empresas gque logran innovar de manera efectiva
perciben la innovacion no como un gasto, sino
como una inversion estratégica que contribuye
al crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.
En conjunto, estos enfoques evidencian que
la gestion de la innovacion en las pymes es un
fendbmeno complejo que requiere considerar
factores internos, como la actitud y competen-
cias del personal, y factores externos, como el
entorno institucional y econémico, para fomentar
un desarrollo innovador y sostenible.

Procesos y estrategias para
la innovacién

Las pymes deben continuar innovando para
aumentar sus beneficios, lo cual implica hacer
analisis detallados sobre los tipos de clientes y
los nichos de mercado a los que deben dirigirse
para lograr su expansion (Murswieck, 2021b).
Rodriguez et al. (2018) senalan que las empre-
sas que presentan peores resultados suelen
caracterizarse por una baja intensidad en laim-
plementacion de procesos innovadores. Por ello,
es fundamental disenar y aplicar estrategias que
fomenten la innovacion de manera sostenible, no
solo para mejorar la competitividad empresarial,
sino también para generar beneficios que im-
pacten positivamente en la sociedad en general.

Innovacién sostenible y valor agregado
Las pymes desempenan un papel fundamental

en la generacion de empleo, asi como el impul-
so del desarrollo sostenible; son claves para la
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economia global y local (Salaiza et al., 2020).
Para que estas empresas contribuyan efectiva-
mente a un desarrollo sostenible es necesario
no solo que agreguen valor a sus productos y
servicios, sino también que integren practicas
responsables que minimicen el impacto ambiental
y promuevan beneficios sociales (Pacto Mundial,
2019). Lainnovacion es un componente esencial
en este proceso, ya que no solo satisface las
demandas de los consumidores, también impulsa
cambios tecnologicos y sociales que fortalecen
la competitividad empresarial (Alvarado et al.,
2018). En este sentido, el conocimiento y su
adecuada gestion se consideran los insumos
mas importantes en los procesos productivos,
en tanto facilitan la adaptacion y mejora continua
de las pymes (Aslan, 2017).

Ademas, las PYMEs tienen la capacidad de
adaptarse rapidamente alos cambios del mercado
y adoptar nuevas tecnologias con agilidad, lo que
les permite desarrollar productos y servicios
innovadores, que responden a necesidades
especificas, con lo cual generan valor agrega-
do dificil de igualar por grandes corporaciones
(Lopez, 2024). Esta flexibilidad contribuye a su
rol estratégico en la promocion de practicas
empresariales sostenibles, alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
principios internacionales que buscan equilibrar
el crecimiento econdmico con la responsabili-
dad social y ambiental (Pacto Mundial, 2019;
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
Colombia. s.f.).

Dinamicas de equipo y alianzas
para la innovacién

Valencia Garcia y Angel Hernandez (2022)
destacan la importancia de implementar dina-
micas de equipo que fomenten la innovacion,
enfatizando estrategias efectivas en las cuales
los trabajadores son protagonistas, al proponer
ideas transformadoras. Complementariamente,

Lang-Koetz et al. (2023a) senalan que las em-
presas deben colaborar estrechamente con sus
partes interesadas para desarrollar estrategias
de sostenibilidad, estableciendo alianzas y redes
de cooperacion que potencien el impacto de sus
iniciativas. En esta linea, Heredia Bustamante et
al. (2023) subrayan que la innovacion orientada a
la sostenibilidad es fundamental para asegurar la
posicion competitivay la supervivencia futura de
las empresas. Sin embargo, Murswieck (2021c)
advierte que las empresas consolidadas tienden
a basarse en conocimientos existentes, lo que
conduce a innovaciones incrementales, y que el
miedo al riesgo puede limitar la adopcion de cam-
bios mas profundos. En conjunto, estos enfoques
evidencian que la innovacion sostenible requiere
tanto la participacion del talento humano como
la apertura a nuevas formas de colaboracion y
la superacion de barreras culturales para lograr
transformaciones significativas.

Cooperacién y aprendizaje en
innovacién

Castillo-Vergaray Torres Aranibar (2019) destacan
el papel de la cooperacion académica, profe-
sional y comercial en el proceso de innovacion,
estructurando el intercambio de informacion y
aprendizaje para el desarrollo tecnoldgico.

Gestion financiera y fuentes
de financiacién

Padilla et al. (2022) indican que en Colombia
las principales fuentes de financiacion para
empresas innovadoras, especialmente pymes,
provienen principalmente de recursos propios,
seguidos por financiacion externa, lo que resalta
la necesidad de una adecuada gestion de los
recursos financieros para maximizar su impacto.
En este sentido, Aguilar et al. (2022) sugieren
que las estrategias financieras deben disenarse

REVISTA LA TUERKA « ISSN 3073 - 0260 + Bogota-Colombia « Vol. 2 No. 2 « julio—diciembre de 2025

| 41]



Innovacion y crecimiento sostenible en pymes: andlisis de estrategias efectivas

RAMIRO HERNAN PoLaNco CONTRERAS Y ESNEYDER JAVIER CRUZ HOLGUIN

considerando las habilidades y conocimientos
de los participantes, promoviendo una gestion
eficiente y alineada con las capacidades internas
de la organizacion.

Tecnologias de informacién
y marketing digital

Las herramientas digitales y las redes sociales
juegan un papel fundamental en la expansion
de las ganancias empresariales, permitiendo la
creacion de estrategias efectivas para alcanzar
nuevos mercados y mejorar la presencia de las
empresas En este sentido, Lopez (2024) y Del-
gado-Cruz et al. (2021) destacan que la organi-
zacion del trabajo y la adopcion de tecnologias
de la informacion, tales como la planificacion
de recursos empresariales y la gestion de rela-
ciones con los clientes son factores claves que
impulsan el crecimiento empresarial. Asimismo,
Munoz Villegas y Mosquera Carrascal (2021)
junto con Rojo-Ramirez et al. (2020) afirman
que la implementacion de sistemas como la
facturacion electronica y otras tecnologias
de informacion mejoran significativamente la
eficiencia y productividad, aunque requieren
una adecuada capacitacion tecnoldgica para
su correcta utilizacion.

Ceronlslas et al. (2023) enfatizan la necesi-
dad de desarrollar nuevos modelos de negocio
basados en competencias tecnologicas, que
permitan alas empresas adaptarse a un entorno
cada vez mas digitalizado. En esta linea, Skalén
et al. (2022) subrayan la importancia de reali-
zar estudios de mercado y aplicar estrategias
de marketing digital para satisfacer las nece-
sidades del cliente y ofrecer valor emocional,
lo cual es fundamental para la fidelizacion y el
posicionamiento de la marca. Hernandez et al.
(2021) definen el marketing digital como el uso
de recursos tecnologicos para establecer una
comunicacion directa y personalizada con el
cliente, lo cual se constituye en una estrategia

esencial para obtener beneficios y mantener la
competitividad en mercados dinamicos.

En Colombia, el marketing digital se ha con-
solidado como un pilar fundamental para el
crecimiento empresarial, con un aumento signifi-
cativo enlainversion y adopcion de plataformas
digitales que combinan analisis de datos, CRMy
automatizacion para mejorar la experiencia del
cliente y la visibilidad de las marcas. Esta trans-
formacion digital, que ya ha sido iniciada por la
mayoria de las empresas colombianas, impulsa
la competitividad y la innovacion, y posiciona
al pais como referente en laregion (NTT, 2024;
Think Digital Report, 2024).

Competitividad, gestién
empresarial y liderazgo

La competitividad en las pequenas y medianas
empresas (pymes) requiere un fortalecimiento
integral de diversos factores claves. Almanza et
al. (2022) senalan que para mejorar la competi-
tividad es fundamental robustecer los recursos
humanos, impulsar la innovacion tecnologica y
garantizar la calidad en los procesos productivos.
Enlinea con esto, Medina et al. (2023) conside-
ran que la innovacion, el emprendimiento y el
conocimiento constituyen la base del desarrollo
economico en las pymes, elementos esencia-
les para su crecimiento y sostenibilidad. Por su
parte, Verjan Avilay Hernandez Gutiérrez (2021)
vinculan la gestion empresarial con la capacidad
de alcanzar resultados rentables, enfatizando
que una administracion eficiente es determinante
para el éxito competitivo.

Las competencias gerenciales juegan un papel
crucial en la gestion y toma de decisiones dentro
de las pymes, como indica Mazurkiewicz (2020),
quien destaca que estas habilidades influyen
directamente en el desempeno organizacional.
Asimismo, Murswieck (2021a) diferencia entre
liderazgo transformacional, que motivay apoya el
desarrollo de habilidades en los colaboradores, y
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el liderazgo transaccional, basado en 6rdenesy
procesos parametrizados, al tiempo que subraya
que el primero es mas efectivo para fomentar
lainnovaciony la adaptabilidad. En esta misma
linea, Ibarra-Morales et al. (2023) destacan que
las habilidades directivas, tales como la toma de
decisiones y la solucion de problemas, estan
asociadas al éxito competitivo de las pymes.
En esa misma linea, Saari et al. (2021) senalan
que una alta intensidad de conocimiento dentro
de la organizacion se traduce en una ventaja
competitiva sostenible.

Finalmente, alrededor de las dos caracteris-
ticas mas relevantes en el proceso de revision,
la innovacion y competitividad se identificaron
cuatro estrategias claramente implementadas

por las pymes.

Tabla 2. Principales estrategias de fortalecimiento
para la innovacion y competitividad

Innovacion

Competitividad

Implementar innova-
cion abierta, con entra-
day salidas constan-
tes de conocimiento
en los procesos.

Cultura de mejora de calidad del
servicio, desarrollar la capacidad
de los integrantes, para tomar
decisiones de calidad para lograr
satisfacer a los clientes.

Establecer sistemas
de gestién de innova-
cion, facilitando a la or-
ganizacion el desarro-
llo de las actividades
de innovacion.

Educacion financiera de los altos
mandos o dirigentes, que ayuden
a disminuir costos, establecer la
correcta inversion y determinacion
en los procesos administrativos.

Fomentar la cultura de
innovacion y creati-
vidad, permitiendo el
desarrollo de nuevas
ideas de todos los
integrantes que hacen
parte de las tareas de
las organizaciones.

Establecer objetivos claros y medi-
bles, garantizar un buen desempe-
fo en el proceso, llevando control
sobre sus actividades

Inversion en investiga-
ciony desarrollo (1+D),
que permita descubrir
nuevas formas, méto-

dos y estrategias que

generen eficacia para

alcanzar objetivos.

Determinar el posicionamiento de
la empresa frente al mercado, ayu-
dando a asignar los recursos de
manera adecuada y en el tiempo
correcto.

Fuente: elaboracion propia.

Discusién

El analisis metodoldgico revela una heteroge-
neidad significativa: mientras un 42 % de los
estudios no especifica un instrumento formal,
y sugiere enfoques exploratorios o cualitativos
basados en analisis documental, las metodo-
logias cuantitativas, como encuestas (34 %) y
cuestionarios estructurados (12 %), tienen una
presencia considerable. Las entrevistas repre-
sentan un 6 %, lo cual indica un menor énfasis
en la profundidad desde la perspectiva de los
actores. Esta diversidad metodologica refleja
la complejidad del fenomeno y la necesidad de
abordajes mixtos para comprender la dinamica
innovadoray competitiva en distintos contextos.

En cuanto al contexto regional, el predominio
del espanol (62 %) en las publicaciones indica un
fuerte enfoque en la realidad latinoamericana,
especialmente en Colombia, donde las pymes
enfrentan retos especificos relacionados con
su entorno econémico y politico (Fernandes
etal., 2021). La literatura también destaca que
la innovacion sostenible y la colaboracion con
partes interesadas son estrategias claves para
el desarrollo competitivo y la supervivencia em-
presarial en mercados dinamicos (Lang-Koetz
et al., 2023; Heredia Bustamante et al., 2023).

Finalmente, se identificaron cuatro estrate-
gias comunes implementadas por las pymes
para fortalecer la innovacion y competitividad,
las cuales constituyen un aporte valioso para
la formulacion de politicas publicas y modelos
de gestion adaptados a contextos emergentes.
Estas estrategias no solo permiten mejorar la
eficienciay productividad, también fomentan la
culturainnovadoray el desarrollo sostenible, al
tiempo que abren lineas futuras de investigacion
orientadas a validar su efectividad sectorial y
regionalmente.

En sintesis, la revision bibliografica evidencia
que el fortalecimiento de la competitividad en
las pymes requiere una integracion coherente
de recursos humanos, gestion del conocimiento,
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innovacion tecnoldgicay estrategias organiza-
cionales, apoyadas en metodologias diversas que
permitan capturar la complejidad del fendmeno
y adaptarse a las particularidades del entorno
local y global.

Conclusién

A partir de la revision realizada de la literatura,
se puede concluir en principio que la integracion
de lainnovacion, la gestion del conocimiento y
el compromiso con la sostenibilidad posicionan
alas pymes como actores fundamentales para
la transformacion economica y social. Estas
empresas no solo generan empleo de calidad,
también impulsan la competitividad y contribuyen
al desarrollo sostenible.

De igual forma, la competitividad de las py-
mes depende de una confluencia de factores
internos, entre los que destacan la gestion del
talento humano, el liderazgo efectivo, lainnovacion
tecnologicay el conocimiento; estos elementos
deben integrarse con estrategias que permita
a las organizaciones afrontar los desafios del
mercado dinamico y globalizado, y ello mejora
las posibilidades de éxito a largo plazo.

Las estrategias de innovacion implementa-
das por las pymes, que incluyen la adopcion
de tecnologias limpias, la gestion eficiente de
recursosy la incorporacion de modelos de ne-
gocio sostenibles, son claves para mejorar la
eficiencia operativa y generar valor agregado;
estas practicas, ademas de fortalecer la posicion
competitiva, responden a las demandas actuales
de los nuevos mercados.

Finalmente, la literatura evidencia la nece-
sidad de continuar desarrollando y validando
modelos de gestion que integren innovacion y
sostenibilidad, de forma que se podra potenciar
el impacto positivo de las pymes en la economia,
en suma, lainnovacion sostenible emerge como
un eje transversal que debe permear todas las
dimensiones organizacionales para que las pymes

no solo sobrevivan, sino para que prosperen en
un entorno cada vez mas competitivo y exigente.
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