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Resumen

El presente articulo reflexiona sobre elimpacto dela
pandemia de COVID-19 en el Trabajo social en Co-
lombia, una disciplina en constante reflexion, ac-
cién y evolucion. Asimismo, se destaca la crisis
social del 2021 o “estallido social” y la necesidad
de reevaluar la formacion profesional. El estudio,
basado en un enfoque cualitativo con grupos de
discusiony talleres, revela una crisis estructural
en la disciplina, con instituciones que priorizan
los intereses particulares sobre las demandas
sociales. Se concluye con la propuesta de crear
unaorganizacion para defender y promover nuevas
discusiones en relacion con las necesidades de
la sociedad como de los profesionales de trabajo
social, junto con los recién egresados.
Palabras clave: crisis, movilizacion social, organi-
zacion social, organizacion gremial, trabajo social.

Abstract

This article reflects on the impact of the COVID-19
pandemic on Social Work in Colombia, a discipli-
ne in constant reflection, action and evolution. It
also highlights the social crisis of 2021 “social
explosion” and the need to reevaluate profes-
sional training. The study, based on a qualitative
approach with discussion groups and workshops,
reveals a structural crisis in the discipline, with
institutions that prioritize particular interests over
social demands. It concludes with the proposal
to create an organization to defend and promote
new discussions in relation to the needs of society
and of social work professionals, together with
recent graduates.

Keywords: crisis, social mobilization, social or-
ganization, trade union organization, social work.

Introduccion

El estallido social en Colombia de 2021, desenca-
denado por las protestas del 28 de abril, marco
un punto de inflexion en la historia reciente del
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pais. Las manifestaciones, inicialmente motivadas
por medidas econdmicas y sociales impopulares,
se convirtieron en un amplio movimiento de re-
sistencia ciudadana contrala violencia policial y
la desigualdad. Este contexto de profunda crisis
social, exacerbado por la pandemia de COVID-19,
evidencio la necesidad de una respuesta multi-
disciplinariay la urgencia de fortalecer el tejido
social y comunitario. Profesionales de diversas
areas, incluyendo Trabajo Social, Pedagogia,
Derecho, Psicologia y Sociologia, se unieron en
un esfuerzo conjunto de reflexion y accion. Este
articulo se centra en el surgimiento de una nueva
organizacion social de trabajadores sociales,
inspirada en iniciativas similares de otras disci-
plinas de las ciencias sociales y humanas como
respuesta a esta coyuntura critica. Se analizara
el papel de esta organizacion en la asistencia
inmediata, la defensa de los derechos huma-
nosy la promocion de la transformacion social,
profundizando en su compromiso ético-politico
y su impacto en la construccion de una nueva
praxis profesional.

En 2021 Colombia experimento el social y la
justicia social?, ,qué acciones han desarrollado
desde las eventuales crisis sociales tanto ciu-
dadanas como a nivel profesional?

Desarrollo

En el contexto actual de la sociedad colombiana
se evidencian diversas posiciones respecto a
los sucesos que la afectan. Algunos se mani-
fiestan a favor, otros en contra, y hay una posi-
cion predominante que, lamentablemente, no
nos concierne de forma directa, ya que todas
estas afectaciones se desarrollan en los gran-
des epicentros de lucha y resistencia social,
como Bogota, Cali y Medellin. Esta situacion nos
invita a reflexionar no solo sobre la coyuntura
social que se vive actualmente, sino también
sobre los rezagos de la pandemia, el estallido
social y la afectacion profesional del Trabajo

Social en Colombia, especialmente en rela-
cion con aquellos profesionales que no estan
agremiados ni participan en las asociaciones
y representaciones gremiales e institucionales.
Las principales organizaciones que debe-
rian velar por el bienestar de los trabajadores
sociales son: el Consejo Nacional de Trabajo
Social, encargado de supervisar el ejercicio y
la ética profesional de los trabajadores socia-
les en Colombia; el Consejo Nacional para la
Educacion en Trabajo Social (CONETS), el cual
fomenta la formacion académicay actualizacion
de los profesionales en los diversos campos y
la Federacion Colombiana de Trabajo Social
(FECTS), la cual actua como un organismo gre-
mial que busca la defensa y la promocion de
los derechos de los trabajadores sociales. Si
estas organizaciones no priorizan la defensay
promocion del Trabajo social, la representati-
vidad, el cuidado, la vigilancia, la formaciony la
agremiacion profesional en Colombia, todos se
veran afectados, y se facilitara la crisis que hoy
se vive. El Trabajo Social enfrenta serios desafios,
debido a las consecuencias del estallido social
y la pandemia, afectando tanto a profesionales
como a estudiantes. Los nuevos profesionales
necesitan una vision estratégica para abordar los
retos, desarrollar planes de accion y monitorear
politicas publicas y privadas. Sin embargo, la
falta de investigacion y de formacion innovadora
y una escasa actualizacion profesional causan
incertidumbre sobre el futuro de la disciplina.
De forma similar, en el ambito educativo la
pedagogia de la emergencia hace un llamado a
replantear lo que realmente es esencial: que los
estudiantes y profesionales aprendan y como
deben aprenderlo (Prieto & Buitrago, 2021). Dado
que es necesario que se implementen cambios
que permitan a los estudiantes y profesionales
afrontar los desafios contemporaneos, dotandolos
de herramientas que les permitan una mayor
eficacia en su labor,ambos campos requieren un
enfoque critico que los prepare para responder
a las complejidades de la sociedad actual. La
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coyuntura del 28 de abril de 2021 impulso la
reflexion sobre el compromiso ético-politico del
Trabajo social. Este compromiso requiere que los
profesionales hoy en dia desarrollen habilidades
especificas. Entre ellas destacan las habilidades
de comunicacion, movilizacion, y la capacidad
de investigar larealidad social. Este proceso de
formaciony reflexividad (accion-reflexion-accion)
es fundamental para la defensa de los derechos
de los pueblos como los humanos.

El trabajo social debe considerar la praxis
profesional en diversos contextos culturales.
Para ello, es esencial comprender la historicidad
de nuestro pais, incluyendo el conflicto armado,
la movilidad humana a nivel nacional “desplaza-
miento forzado” y las movilizaciones sociales. Por
lo tanto, debemos unir fuerzas para fortalecer
los procesos sociales, comunitarios y formativos
que dignifiquen la profesion y le den el caracter
cientifico que merece. Este enfoque, busca incidir
en los debates estructurales a nivel nacional e
internacional, alo que denominamos “juntanza”.

El concepto de “juntanza”, se desarrolla a partir
de las dinamicas sociales en diversos contextos,
donde los actores inmersos desarrollan su pra-
xis profesional, con vision ética y participativa
en el contexto, de manera que se puede ver la
triada de la accion, reflexion y nuevamente la
accion, la cual toma un papel protagonico de la
gestion social y se convierte en un ejercicio de
autogestion y dinamizacion de conocimientos
en los territorios (Sierra Polanco et al., 2023).
Es decir, juntanza implica reflexionar sobre la
accion, pues tanto los saberes tradicionales
como los técnicos forman el saber hacer, el
conocimiento local. Se trata de una perspectiva
critica que permite visibilizar las desigualdades
e injusticias que afectan a las comunidades y
promueve interacciones sociales que van camino
a la transformacion social. Asi mismo, Sierra
Polanco et al., (2023) lo complementa como
un espacio co-creado que agrupa a diferentes
organizaciones comunitarias y/o populares que

tienen como fin el fomento del reconocimiento
mutuo vy la facilitacion de las interacciones y
vinculos para trabajar en red. Estas acciones
se enmarcan en la colectividad y reflejan un co-
nocimiento situado en el que la apropiacion de
saberes y conocimientos técnicos sustentados
es el fundamento de una praxis sentipensante.
Rivera Maturana (2024) y Boff (2002) argu-
mentan que la juntanza puede ser estudiada
desde multiples perspectivas que desarrollan
la realidad, y que se debe prestar atencion a
los distintos elementos que la componen, tanto
desde las experiencias colectivas como desde
las vivencias particulares. Este enfoque social
incluye asi mismo una vision empirica sobre los
hechos, permitiendo el desarrollo de unareflexion
amplia sobre las dinamicas colectivas. En este
contexto, se establece asiunarelacion de con-
fianza entre los participantes, y se convierte en
un lugar seguro, en el cual se ejerce el cuidado
mutuo. Ademas, estas acciones contribuyenala
gobernanza cultural, y segun la Unesco (2022),
la juntanza abarca acciones normativas, politicas
publicas, infraestructuras, capacidades insti-
tucionales y procesos orientados al desarrollo
cultural y la promocion de la diversidad.
Siguiendo nuestro razonamiento, las “acciones
de juntanza” tienen sus raices en la Accion Co-
lectiva, definida como un conjunto de practicas
de intervencion politico-cultural que expresa
quiebres ante lo establecido (Aguilar-Forero,
2020). Es decir, esta vision, segun Kuri Pineda
(2018), es, en esencia, un movimiento social
que siempre implica una modalidad de accion
colectiva en la cual la reflexividad toma parte y
desarrolla acciones de transformacion. Ahora
bien, segun Delgado (2011), este escenario se
convierte en un lugar propio para “el ejercicio de
una ciudadania activa, que permite a las perso-
nas implicarse en iniciativas que transformen su
entorno social” (p. 209). Llegados a este punto
se debe considerar, dentro de las acciones de
juntanza, la trascendencia en la comunicacion,
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los valores, la colaboracion y la construccion de
lo comun, ejes articuladores para su desarrollo
y sostenibilidad a largo plazo.

Es decir, la juntanza que ocurre se da por el
interés de diferentes profesionales de Trabajo
social, Derecho y Pedagogia de suscitar una
reflexion critica sobre lo que ocurre en el esta-
llido social en Colombia, la pandemiay las crisis
a nivel territorial desde el 2021, reflexion en la
que se discuta el papel profesional y el como
se puede lograr impacto e incidencia comuni-
taria, ya que este espacio recoge a estudiantes,
profesionales, actores gremiales y zonales que
demuestran interés en el tejido social. Ello se
suma a la escuela autoformativa y talleres peda-
gogicos se logra integrar la teoria con la prac-
tica, la cual “caracteriza por la investigacion, el
descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo
que, en su aspecto externo, se distingue por el
acopio de forma sistematizada acorde con el
tema tratado teniendo como fin la elaboracion
de un producto tangible” (Cano. 2012. p. 32),
con estudiantes universitarios, con el objeti-
vo de develar la crisis que hoy tiene Colombia
tanto a nivel tanto de representacion como de
accion comunitaria en el acompanamiento a
distintos procesos que defienden el papel y la
participacion de hombres, mujeresy jovenes en
las movilizaciones sociales y en el cuidado del
medio ambiente, como también de sus pares.

Conloanterior, se puede mostrar laimportancia
de los procesos sociales de base con el trabajo
comunitario, fortalecidos desde la praxis profe-
sional y cual seria la mejor accion para responder
en tiempos de crisis social, cultural, econdmica
y sanitaria, y asi poder imaginar y construir una
organizacion social innovadora que asegure la
dignificacion, proteccion y fortalecimiento de
los profesionales de Trabajo social en sus di-
mensiones profesional, formativa, éticay politica
tanto individual como colectivamente, asicomo
su proyeccion mas alla del ambito gremial.

Ahora bien, para abordar el concepto de orga-
nizacion social es necesario reconocer que estas

son autonomas y pueden considerarse populares
y/o0 comunitarias; ademas de ello, con el paso del
tiempo pueden transformarse o desaparecer. Es
asi como desde sus acciones cotidianas narran
los espacios de denuncia ante las diversas rea-
lidades que trabajan, y asi fomentan el accionar
colectivoy la creacion de nodos de trabajo. Asi,
estas organizaciones fomentan la libertad, la
existencia de alternativas y de reexistencia en
los contextos en los que se desarrollan. Segun
Sierra Polanco et al. (2023), las organizaciones
sociales luchan por dar forma y significado a
los territorios, fortalecen el tejido social desde
su diversidad y del desarrollo del pensamiento
autonomo, que armoniza la comprension de las
distintas realidades que lo forman, y transforman
el enfoque individualista a uno colectivista.

Fuenmayor (2001) define la organizacion como
“un sistema de actividades humanas disenadas
bajo un cierto orden para cumplir un fin” (p. 16).
Complementando esta idea, la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publicay la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (Cootra-
dian, 2007) la describe como “una asociacion
autonoma de personas que se han unido de
forma voluntaria para enfrentar sus necesidades
y aspiraciones economicas, sociales y culturales
comunes, mediante una empresa de propiedad
conjunta'y democraticamente controlada” (p. 32).
De igual modo Vivas et al., (2015) destacan que
“las organizaciones sociales son actores politi-
cos que agencian una diversidad de problemas,
resaltando estas como un factor determinante a
nivel democratico, donde el bienestar colectivo
y del acervo de competencias son necesarias
para el desarrollo” (p. 76).

Esto implica que las organizaciones actuan
como actores politicos con roles definidos, lo
cual les permite participar en la politica a tra-
veés de instancias creadas para tal fin. Ademas,
estas organizaciones operan dentro de con-
textos politicos tradicionales, que suelen ser
“fuertemente ideologizados y formalizados,
con estructuras rigidas propias de juventudes

REVISTA LA TUERKA « ISSN 3073 - 0260 + Bogota-Colombia « Vol. 2 No. 2 « julio—diciembre de 2025

[19]



Reflexiones del estallido social en Colombia y la juntanza de diversos profesionales en una nueva organizacion social

SERGIO ALEJANDRO Diaz ANGARITA, Luis EbuarDO BuitraGo Rouas Y CAROLINA GONZALEZ BEDOYA

politicas, movimientos estudiantiles clasicos y
partidos obreros” (Garcés-Montoya, 2010, p. 66).
Es asi como este marco de participacion y de
incidencia politica les permite abordar problemas
en la esfera publica, atraer adeptos en torno
a intereses especificos y construir relaciones
orientadas a la resolucion de problemas.

Por lo anterior podemos decir que la organi-
zacion social tiene un caracter social, politicoy
cultural compuesto por un conjunto de principios
que se definen en cada contexto sociohistorico,
que contribuye a individualizar las problematicas
por trabajar. Cada una de estas representa una
forma singular de combinar diferentes principios
organizativos que establecen criterios social-
mente obligatorios para dar sentido a su vida
social. Vista a través de la historia y estructura
organizacional, les ayuda ala emancipacion de
las regulaciones “trascendentales”, gue a menudo
intenta imponer una representacion basada en
la nocidn de sistema social (Uricoechea, 2002).
Siendo esto el desarrollo de la juntanza de diversos
profesionales en una nueva organizacion social
llamada Corporacion de Tejido de Trabajo Social
Colombia, la cual trabaja desde la educacion de
emergencia, los postulados de juntanza y del
tejido social para desarrollar la praxis profesional
multidisciplinario.

Estainiciativa se nutre desde la reflexividad,
y el analisis sociocritico de la realidad, que per-
mite ampliar, facilitar y armonizar la adopcion de
posturas profesionales ante la coyuntura que
enfrenta Colombia. La Corporacion no solo
abordara desafios inmediatos, o coyunturales,
sino que reflexionara su praxis ante la influencia
de los medios de comunicacion tradicionales y
los vinculos que se configuran desde la opinion
publica y el tejido comunitario, haciendo asi la
realidad social compartida.

Ademas, crea lazos comunitarios para construir
un dialogo critico y amplio que son fundamento
del tejido social, el cual sera mas cohesionado,
resiliente, y capaz de enfrentar los retos con-
temporaneos del desarrollo y del bienestar de

la sociedad. En este sentido, la Corporacion se
convierte en un espacio amplio de conversacion
profesional y de capacitacion constante para el
intercambio de saberes, conocimientos y expe-
riencias que enriquezcan su praxis profesional
y la sistematizacion de los saberes.

Todo esto desarrolla en si un proposito: poder
intervenir desde la juntanza de manera profesio-
nal, multidisciplinar, transdisciplinariay cientifi-
ca en contextos sociales, politicos, culturales,
ambientales, economicos y académicos, desde
los conocimientos practicos y otros campos
disciplinares a través de la docencia, la pedagogia
y la reflexion critica en los campos sociopoliti-
cos y psicosociales, mediante una perspectiva
historico-dialéctica, que permite construir un
proyecto ético-politico para reivindicar la dig-
nidad, la alteridad y la emancipacion humana
desde el Trabajo Social y demas interesados
en el estudio y el trabajo con la sociedad.

En concordancia, es una iniciativa para el
acompanamiento de los procesos comunitarios
y populares que surgen y se consolidan desde
los movimientos sociales, gremiales y étnicos
que trabajan por lareivindicacion de la dignidad
y los Derechos Humanos y de los Pueblos, be-
neficiando a las personas, a las distintas comu-
nidades indigenas, campesinas, afro, victimas,
a nivel local, nacional y global, afectadas o en
riesgo ambientales mediante el fortalecimiento
en la democraciay la participacion ciudadana.
Asimismo, la Corporacion Tejido de Trabajo So-
cial se estructura desde el compone de cuatro
lineas de trabajo: formacion e investigacion,
comunicaciones, relacionamiento y movilizacion.

La linea de la formacidn e investigacion
se plantea con el objetivo de generar nuevos
conocimientos y reflexiones, analizando, re-
flexionando y respondiendo a los cambios a nivel
sociocultural, socioecondmico y sociopoliticos.
Seguido a ello, la linea de comunicacion tiene
como funcion desarrollar canales de comuni-
cacion tanto internos como externos, con el fin
de fortalecer la visibilidad de la corporacion y
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la garantia de la circulacion de la informacion
de manera eficaz entre sus miembros y con la
comunidad en general (Corporacion Tejido de
Trabajo Social, 2021).

De igual forma, la linea de relacionamiento
interinstitucional es pieza clave, ya que se dirige
a establecer y mantener relaciones con otras
organizaciones sociales, gremiales y movimientos
sociales, étnicos y populares. Y cerramos con
la linea de movilizacidén, la cual se construye
con la creacion de estrategias de vinculacion
que atraigan a nuevos miembros y fortalezcan
la participacion de aquellos que ya forman parte
de la corporacion (Corporacion Tejido de Trabajo
Social, 2021). Estas lineas de accion estan y se
construyen intrinsecamente relacionadas con la
mision organizacional, la cual da forma a visibi-
lizar el tejido social, la accion comunitaria en un
contexto historico y ético-politico. Ademas, se
han desarrollado desde la creacion de espacios
de formacion y dialogos de saberes, como la
consolidacion de alianzas y la promocion de la
movilizacion ciudadana como estrategias para
alcanzar los objetivos institucionales.

Conclusién

Para concluir este articulo debemos recordar que
tanto la crisis social del 2021 como los rezagos
de la pandemia en Colombia se caracterizaron
por las movilizaciones masivas y la confrontacion
entre la ciudadania y las fuerzas policiales del
Estado, lo cual puso de manifiesto las debilidades
estructurales de representacion disciplinar tanto
del Trabajo Social como de otras areas de las
ciencias sociales y humanas. Con el paso del
tiempo, estas se convirtieron en demandas de
representatividad a nivel gremial que evolucio-
narony se alinearon con las distintas realidades
y necesidades de las comunidades tanto en lo
urbano como en lo rural.

Es el resultado de unavision critica de como las
organizaciones tradicionales hoy no representan

los intereses de las ciudadanias y las profesiones
inmersas en aras de un cambio colectivo, por
lo cual ha emergido un descontento palpable
tanto en profesionales como en estudiantes.
Esta situacion nos lleva a cuestionar el ejerci-
cio de larepresentatividad y la participacion de
todos los actores involucrados en el proceso de
transformacion social (estudiantes, docentes,
profesionales).

Asumir las problematicas y fenomenos sociales
desde una vision critica es fundamental para el
desarrolloy el fortalecimiento del tejido social y
comunitario. Lo cual implica no solo reconocer
las dificultades existentes, sino trabajar por es-
pacios de dialogo y colaboracion que permitan a
las comunidades unir esfuerzos para encontrar
soluciones. La nocion de “juntanza” se presenta
como una alternativa frente a los modelos tra-
dicionales de participacion, donde invitar a las
personas a participar establece una conexion
mas cercanay significativa que da pertenencia
y compromiso con la comunidad.

En este sentido, la idea de “juntanza” se
expande y cobra sentido, pues aboga por una
colaboracion interprofesional y transdisciplinar
que impulse un trabajo articulado en lo comun,
centrando esfuerzos por la construccion de un
futuro justo y equitativo. Que se suma, desde el
ambito educativo a nivel universitario, y sumado
ala “pedagogia de laemergencia” la cual es una
respuesta a los nuevos desafios para la sociedad
colombiana. Es por ello que este nuevo enfoque
nos insta a repensar el proceso de ensefanzay
aprendizaje, para aprender a priorizar lo esencial,
asegurando desde la organizacion social esta
se ajusta a las nuevas realidades de la cuarta
revolucion industrial y al desarrollo de las nuevas
habilidades profesionales del siglo XXI. Donde
la reflexion critica permite contribuir a una for-
macion mas inclusiva y efectiva que responda a
las demandas contemporaneas. Transformando
las practicas existentes, y creando nuevos es-
pacios de dialogo, cocreacion y colaboracion
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que permita a los profesionales volver a pensar
su rol y su impacto en la sociedad.

En definitiva, la construcciéon de un futuro
mas esperanzador es una apuesta de larelacion
de lainterculturalidad y la transdisciplinariedad
profesional, la cual nos lleva a construir con una
mirada critica las necesidades de nuestra socie-
dad y como esta se relaciona con otros actores
sociales para trabajar en conjunto, reconociendo
las tensiones que enfrentamos como sociedad
y el como nos comprometernos a construir una
profesion que no solo defienda los derechos de
las comunidades, sino que también se reinventa
constantemente en respuesta a los desafios emer-
gentes en la unidad cientifica a nivel profesional
y la construccion del conocimiento practico. Ya
que esta tarea es colectiva, de unir esfuerzos, y
de construir un movimiento que impulse cambios
significativos tanto a nivel local, regional y global
desde una vision mas amplia, mas comprome-
tida y pensada desde la base, es decir desde
la subalternidad.
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