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Resumen

La estrategia de “Atencion personalizada para
casos cruciales” se implemento enla UNAD (CEAD
Girardot) para reducir la desercion estudiantil y
fortalecer la permanencia académica. Adopta un
enfoque critico y analitico, evaluando los fac-
tores que inciden en el abandono escolar y las
soluciones disenadas para mitigar este problema
y dar respuesta a multiples factores que afectan
la retencion estudiantil, tales como dificultades
socioeconomicas, académicas y psicolodgicas.
El tipo de investigacion es, por un lado, descriptiva:
busca detallar las caracteristicas de las interven-
cionesy susresultados, y por el otro, exploratoria,
porgue se intenta descubrir las causas y efectos
de las estrategias implementadas en un contexto
especifico. Su enfoque es cualitativo, ya que ex-
plora en profundidad las percepciones, actitudes
y contextos individuales de los participantes.
Cabe resaltar que la experiencia exitosa se esta-
blece en un sistema de seguimiento personalizado
que incluye a la Consejeria Académica y otras
areas. Como resultado, mas de 20 estudiantes
entre el segundo semestre de 2022 y el primero
de 2023 lograron superar barreras académicasy
personales, lo cual evidencia el impacto positivo
de la intervencion.

Finalmente, la estrategia demuestra que un enfoque
integral basado en la atencion personalizaday la
intervencion temprana contribuye significativa-
mente a la permanencia estudiantil. Fortalecer el
acompanamiento desde el comienzo del proceso
educativo y facilitar espacios de adaptacion per-
mite a los estudiantes afrontar sus desafios con
mayor estabilidad y motivacion, y ello consolida
su trayectoria académica.

Palabras clave: desercion; orientacion vocacional;
proyecto de vida; adaptacion al modelo pedago-
gico; estrategia.

Abstract

The “Personalized Attention for Crucial Cases”
strategy was implemented at UNAD CEAD Gi-
rardot to reduce student dropout and strengthen
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academic retention. It adopts a critical and analyti-
cal approach, evaluating the factors that affect
dropout and the solutions designed to mitigate
this problem and responds to multiple factors that
affect student retention, such as socioeconomic,
academic and psychological difficulties.

The type of research is descriptive because it
seeks to detail the characteristics of the interven-
tions and their results, and exploratory because
it attempts to discover the causes and effects of
the strategies implemented in a specific context.
Its approach is qualitative because it explores in
depth the perceptions, attitudes and individual
contexts of the participants.

It is worth highlighting that the successful expe-
rience is established in a personalized follow-up
system that includes Academic Counseling and
other areas and as a result, more than 20 students
between the second semester of 2022 and the
first semester of 2023, managed to overcome
academic and personal barriers evidencing the
positive impact of the intervention.

Finally, the strategy demonstrates that a compre-
hensive approach, based on personalized attention
and early intervention, contributes significantly to
student retention. Strengthening accompaniment
from the beginning of the educational process
and generating spaces for adaptation allows
students to face their challenges with greater
stability and motivation, thus consolidating their
academic trajectory.

Keywords: desertion; vocational guidance; life
project; adaptation to the pedagogical model;
strategy.

Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES),
en su diario accionar, llevan a cabo ejercicios
que buscan mitigar la desercion y alcanzar una
tasa alta de permanencia y graduacion de sus
estudiantes que posibilite un impacto de fondo
frente a su mision y vision institucional.

Las IES utilizan los indices de retencion y
permanencia para entender lo que sucede con
sus estudiantes y el porqué se matriculan, por
qué no lo hacen y qué los lleva a graduarse.

A raiz de varias causas sociodemograficas
y factores académicos, la tasa de abandono ha
aumentado. Por lo anterior, las IES se ven en
la obligacion de implementar estrategias que
mitiguen las causas y propendan la permanencia
y retencion de sus estudiantes.

La Universidad Nacional Abiertay a Distancia
(UNAD), CEAD Girardot, en aras de acompanar
a sus estudiantes y de lograr la permanencia y
retencion, desarrollo la “Estrategia de Atencion
Personalizada para Casos Cruciales”, la cual
permitié el acompanamiento integral de los es-
tudiantes para superar diferentes dificultades
presentadas en el desarrollo de su formacion
academica.

Ademas, se cre6 un documental para visi-
bilizar las estrategias exitosas que se llevan a
cabo desde la UNAD (CEAD Girardot) en aras
de mitigar la desercion estudiantil. Este ejercicio
serealiza a través del reconocimiento de la labor
de los docentes, consejeros académicos y la
Direccion del Centro en busca de la retencion
y permanencia de estudiantes, fundamentada
en el Modelo Pedagogico Unadista

Desarrollo

El documental Estrategia atencion personalizada
para casos cruciales. Experiencias exitosas se
realizd dado a la necesidad de destacar aque-
llas estrategias exitosas que desde la UNAD
(CEAD Girardot) se implementan con el objetivo
de mitigar la desercion producto de factores
individuales, académicos, socioecondmicos e
institucionales que influyen en la retencion y
permanencia estudiantil. Para este ejercicio se
hizo necesario revisar presupuestos teoricos
que apoyaran la construccion y la justificacion
de la estrategia y su desarrollo.
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Entre ellos se puede citar al Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (MEN (s. f.),
que explica la desercion como “el abandono del
sistema escolar por parte de los estudiantes,
provocado por la combinacion de factores que
se generan tanto al interior del sistema como
en contextos de tipo social, familiar, individual
y del entorno”.

De acuerdo con Pineda et al. (2011), dentro
de los factores se pueden evidenciar las carac-
teristicas de los programas, recursos, docentes,
modelo pedagogicoy el apoyo que se brinde alos
estudiantes. Asimismo, segun Barrios (2011), otros
factores pueden ser psicoldgicos, econdmicos,
sociologicos, organizacionales y de interaccion.
Para Diaz (2008), los aspectos psicoldégicos y
sociologicos de los estudiantes influyen en gran
medida en la desercidn por su experiencia con
el contexto, influencias negativas e integracion
social y llevan a que su desempeno, entusiasmo
y responsabilidad con la universidad los lleve a
tomar la decision de abandonar los estudios.

También dentro del ejercicio educativo diario
se logro entender como el proyecto de vida de
los estudiantes influye en la toma de decisiones
sobre si continuar o no. El proyecto de vida de
las personas se encuentra ligado a sus expe-
riencias y contexto. En el momento en que el
estudiante elige el programa académico para
estudiar, influyen todos los ambitos de su vida
que dinamizan el actuar presente y futuro. Este
proyecto de vida, pensado desde la accion de
estudiar en una Institucion de Educacion Superior
(IES) esta ligado, segun Romeroy Pereyra (2013),
como se cita en Escobar (2013), a la diversidad
cultural, social, econdmicay, en general, a todo el
contexto en el que el estudiante se desenvuelve.
A pesar de tener claro desde su infancia qué
estudiar, todos estos elementos sociales influyen
en esos sentimientos de vacio y falta de sentido
expresados en su eleccion educativa donde re-
velan confusion y debilidades, que hacen que su
percepcion inicial cambie y el estudiante opte

por desertar. Desde el ano 2002, la Universidad
Nacional de Colombia y el entonces Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior (Icfes) afirmaron que todos aquellos
que ingresan a la educacion superior atraviesan
por una etapa de ajuste y adaptacion que puede
o no llevar a la desercion del estudiante, y esta
ligado alas dificultades académicas que presente
la exigencia social, a la autonomia para cumplir
con las actividades y sobre todo, a la eleccion
del programa por estudiar.

Dentro del proceso académico se puede
observar como la vocacion juega un papel fun-
damental en la permanencia de los estudiantes:

Romero y Pereyra (2003), afirman que por
factores sociales, economicos y psicologicos es
imperante, desde las IES, abordar a los aspirantes
y estudiantes desde un enfoque de orientacion
vocacional que aporte a la reflexion sobre su
proyecto de vida, su situacion actual y su nuevo
comienzo en la educacion, con el fin de crear
conciencia sobre su eleccion, y que permita
la transformacion de su vida y contexto para
alcanzar metas propuestas.

Es importante optar por la orientacion voca-
cional, la cual ,segun Savickas (2012), permite
reconocer a las personas desde su ser individual,
sus particularidades y su vocacion para ajustarse
a las ocupaciones que en un futuro desarro-
llaran. Asi mismo, Savickas (2012) afirma que
las personas son quienes desde su perspectiva
de vida logran ubicarse en una formacion que
permita desarrollar tareas para subsistir, y qué
mejor manera que lo hagan a traves de la guia u
orientacion vocacional. En Colombia, de acuerdo
con la Constitucion Politica, segun la Resolucion
1084 de 1974, aparece el concepto de orienta-
cion vocacional siendo modificado en el ano
1982 con la Resolucion 12712, donde se define
finalmente desde la Secretaria de Educacion
como el apoyo que se le brinda a una persona
para que logre elegir que estudiar basado en su
vocacion e intereses.
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Segun Ramirez (2015), la metodologia pe-
dagogica de la universidad a distancia se cen-
tra en la falta de acompanamiento del tutor, el
tiempo que se le dedica al estudio, la falta de
competencias basicas como lectoescritura,
matematicas, inglés y el uso de herramientas
digitales y comunicativas. Por mas de que la
universidad brinde herramientas de adaptacion a
la modalidad y su pedagogia, estas no se ajustan
a las necesidades particulares del estudiante
por la falencia en elementos tan importantes y
necesarios para iniciar de la mejor manera su
proceso formativo, ya que es imperante en un
principio realizar la nivelacion en estas areas.

Segun Fontalvo et al. (2015), el primer ano de
matricula de los estudiantes en cualquier IES es
un momento algido debido a la necesidad de
adaptacion académicay social. Montmarquette
etal. (2001), afirman que el hecho de que un es-
tudiante se quede y continte sus estudios en una
IES esta ligado a los recursos que la institucion
tenga disponibles para que pueda adaptarse. En
gran medida, la decision de continuar estudiando
depende de su proceso de adaptacion al modelo
pedagogico, en el cual se dota al estudiante de
los elementos necesarios para que comprenda
todo lo nuevo y se adapte al método de estudio.

Todos los aspectos abordados, desde el
significado de la desercion escolar y sus fac-
tores, pasando por la orientacion vocacional y el
proyecto de vida hasta la adaptacion al modelo
educativo, motivaron la creacion de la “Estra-
tegia de Atencion Personalizada para Casos
Cruciales”, que busca lograr la permanencia en
estudiantes con situaciones complejas, y crea
unaruta de accion que los apoyara y permitiera
su continuidad educativa.

Como producto de este gjercicio se cred un
documental audiovisual que aborda, a través de
las experiencias de los estudiantes, el impacto
y el cambio que tuvieron en su vida personal y
profesional. Es una manera diferente de contar
el desarrollo de la estrategia y su huella en los
estudiantes y el equipo que trabajo en ella.

Descripcion de la estrategia

La UNAD (CEAD Girardot), preocupada por la
desercioén y por lograr la permanencia de sus
estudiantes, cred un espacio denominado “Aten-
cion personalizada para casos cruciales”. Estos
ejercicios estan sustentados en diagnodsticos
realizados desde la Consejeria Académica y
dinamicas de las Escuelas donde logran poner
a disposicion del estudiante mecanismos de
comunicacion que posibilitan la interaccion en
pro de la permanencia.

La “Atencion personalizada de casos cruciales”
comienza con la comunicacion directa con el
estudiante para identificar cual es la situacion
que supone inconvenientes con su desempeno
académico. De alli se detona unaruta de accion
que incluye a profesionales de diferentes areas
del Centro, con el fin de apoyar al estudiante
para lograr su permanencia.

Unavez identificada la situacion con el estu-
diante, el primer paso es remitirlo ala Consejeria
Académica, area encargada de determinar el
tipo de situacion que presenta, validar si su si-
tuacion requiere apoyo académico, psicosocial,
psicoeducativo, asesoria financiera o el plan
de accion que fuera necesario segun el caso
presentado por el estudiante.

Reconocida la situacion y clasificado el caso,
se lleva a cabo entonces una sesion con el es-
tudiante —virtual o presencial— en la cual se
busca escucharloy brindarle un abanico de po-
sibilidades para mitigar el problema y ayudar a
encaminarlo hacia una pronta solucion.

Dependiendo de la situacion, se ponen en
ejecucion, por ejemplo, actividades de segui-
miento académico con apoyo de la Monitoria de
Permanencia del Centro, asesorias con docentes
en areas especificas, explicacion del Plan de
Solidaridad y sus beneficios, opciones de em-
pleabilidad y contacto con agencias de empleo,
ejercicios de bienestar apoyados desde la Mo-
nitoria y Practicantes de dicha area, atencion a
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través del psicologo en linea o remision al Nodo
de Bienestar Psicosocial, etc.

Desde esta estrategia, en lo corrido del se-
gundo semestre del 2022 y el primero del 2023
se atendieron mas de 20 casos, estudiantes que
lograron, en su mayoria, solucionar su ejercicio
académico con estrategias de acompanamientoy
atencion personalizada en plataformay asesorias;
en otros casos, situaciones complejas como

casos de salud mental (depresion, ansiedad,
drogadiccion, esquizofrenia, violencia intrafa-
miliar), de discapacidad cognitiva (trastorno de
dificultad de aprendizaje, actividad motora y
capacidad receptiva), y que requieren apoyo
desde el Nodo de Bienestar Psicosocial y crear
unared con familiares para que logren superar
o mitigar la situacion que se presenta.

Figura 1. Estudiantes que participaron en la “Estrategia de Atencion Personalizada para Casos Cruciales” —

Experiencias Exitosas.

"Estrategia de Atencion Personalizada para
Casos Cruciale:

Nota: imagenes de personas participantes en la estrategia de acompanamiento del CEAD Girardot.

Figura 2. Imagen del Documental “Estrategia de Atencion Personalizada para Casos Cruciales” — Experiencias

Exitosas

"‘- para Casos Cruciales"

. Experiencias Exitosas

UM Q‘Eﬁ.ﬁi Gam

Nota: imagen portada documental estrategia atencion personalizada para casos cruciales CEAD Girardot.
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La UNAD (CEAD Girardot) puso en marcha esas
nuevas experiencias a traves de la estrategia 'y
logré cambios en la vida personal y educativa de
los estudiantes que participaron en ella, acer-
candose a las realidades sociales y personales
de cada unoy entendiendo a fondo las situacio-
nes que causan la desercion en este centro en
particular. Cada persona que participa de las
construcciones sociales cuenta con infinidad de
imaginarios que aportan a la realidad colectivay
que forma a sus habitantes preparandolos para
afrontar su vida desde diferentes ambitos: social,
economico, profesional, educativo, familiar, entre
otros. Como indica Armando Silva (2000), en su
texto Imaginarios urbanos, las representaciones
no solo hacen parte de la realidad, también la
transforman.

Girardot, un municipio lleno de cultura y cos-
tumbres arraigadas en lo que fue, e intentando
sobresalir hoy por hoy en el turismo, el comercio
y laeducacion, ha llegado a construcciones so-
ciales que se enfrentan nuevas problematicas de
caracter economico, psicosocial y de adaptacion
al nuevo mundo.

Por ello, es necesario fortalecer las capaci-
dades que desde la docencia pueden aportar al
cambio en nuestros estudiantes, construir bases
solidas para formar lideres transformadores con
la capacidad para adaptarse a cambios sociales
e interactuar con agentes de cualquier rincon
del planeta, y entenderse desde un contexto
glocal para lograr, a partir de la educacion, la
transformacion de comunidades.

El Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, rector
de la UNAD en su libro Educacion, virtualidad
e Innovacion (2021, p. 85) afirma que “es hora,
llegd el momento de generar nuevas experiencias
transformadoras en la educacion, soportadas en
las relaciones humanas y en la buena voluntad,
orientadas coherentemente la equidad, la calidad
y la pertinencia de educadores y educandos”.

Conclusién

Ladesercion estudiantil es un fenédmeno complejo
que responde a factores individuales, acadéemi-
COs, socioeconomicos e institucionales. Frente
a esta problematica, la Estrategia de atencion
personalizada para casos cruciales, implemen-
tada por laUNAD CEAD Girardot, demuestrala
importancia de un enfoque integral y humanizado
para fortalecer la permanencia estudiantil.

El analisis realizado evidencia que la orienta-
cion vocacional y la construccion de un proyecto
de vida claro son fundamentales para que los
estudiantes se sientan identificados con su pro-
grama académico y reduzcan las posibilidades
de abandono. La capacidad de adaptacion al
modelo pedagogico universitario es un factor
critico en su desempeno y continuidad. Por ello,
las instituciones de educacion superior tienen
la responsabilidad de disenar estrategias que
favorezcan la transicion y consolidacion de los
estudiantes en el ambito academico.

Desde una perspectiva practica, la estrategia
implementada por la UNAD (CEAD Girardot)
resalta la necesidad de una atencion personali-
zada que incluya asesoria académica, acompa-
namiento psicosocial y alternativas de apoyo en
otros ambitos. Estos elementos resultan claves
para mitigar los riesgos de desercion y mejorar
la tasa de retencion.

En términos tedricos, este modelo refuerzala
importancia de la educacion como un proceso
dinamico, donde lainteraccion entre la institucion
y el estudiante debe basarse en el reconocimiento
de sus necesidades y circunstancias particula-
res. Fortalecer estrategias como esta no solo
impacta en la permanencia estudiantil, también
contribuye a la consolidacion de profesionales
capaces de afrontar los retos del entorno aca-
démico y profesional.
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