Rompiendo el
silencio: analisis
critico de
estrategias para
la prevencioén

y abordaje del
bullying escolar en
Colombia

Breaking the Silence: Strategies for
Preventing and Addressing School
Bullying in Colombia

Andrea Catalina Caselles Navgrro’
Jonathan Montes Avila?
Melisa del Carmen Martinez Cortina®

1 Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Colombia. Correo electronico Andrea.caselles@unad.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-5030-1536

2 Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
Colombia. Correo electronico: Jonathan.montes@unad.edu.
co. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9858-2904

3 Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
Colombia. Correo electronico: Melisa.martines@unad.edu.co
ORCID https://orcid.org/0009-0008-3600-6056

Revista Formativa. Voces criticas y constructivas

Bogota-Colombia ¢ Vol. 2 No. 1« enero- junio de 2025

Resumen

El acoso escolar o bullying representa una de las
manifestaciones mas persistentes de violencia
en el entorno educativo colombiano. Sus efectos
trascienden lo emocional y afectan el desempeno
académico, la salud mental y la convivencia es-
colar. Este articulo de reflexion critica analiza las
estrategias de prevencion y abordaje del bullying
escolar desde un enfoque tedrico y normativo,
sustentado en autores como Bandura, Bronfen-
brenner, Sidanius y Pratto, y en el marco de la Ley
1620 de 2013y su Decreto reglamentario 1965. Se
examinan los factores estructurales del fenomeno,
los limites de las estrategias actuales y la necesidad
de enfoques multidimensionales que incluyan el
uso de tecnologias, el fortalecimiento docente y
la participacion comunitaria. Se concluye que el
bullying no puede enfrentarse de forma aislada,
y que se requiere una transformacion cultural,
institucional y politica que priorice el respeto, la
empatia y la justicia restaurativa en el entorno
escolar.

Palabras clave: acoso escolar; cultura escolar;
normatividad educativa; intervencion pedagogica;
convivencia; politica publica.

Abstract

School bullying is one of the most prevalent for-
ms of violence in Colombian schools. Its effects
go beyond emotional harm, impacting academic
performance, mental health, and overall school
climate. This critical reflection analyzes prevention
and intervention strategies for bullying through
theoretical and normative lenses, drawing on the
contributions of Bandura, Bronfenbrenner, Sida-
nius, and Pratto, as well as Colombia’s Law 1620
of 2013 and Decree 1965. The article explores
the structural roots of bullying, the limitations of
current interventions, and the need for multidi-
mensional approaches that integrate technology,
teacher training, and community engagement. It
concludes that bullying cannot be addressed in
isolation and calls for a cultural, institutional, and
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political shift to promote respect, empathy, and
restorative practices in school settings.
Keywords: school bullying, school culture, educa-
tional policy, pedagogical intervention, coexistence,
public policy.

Introduccion

El bullying escolar es un fendmeno de violencia
reiterada que involucra un desequilibrio de poder
entre agresor y victima, y que causa efectos
profundos en la salud emocional, el rendimiento
académicoy la socializacion de ninos y adoles-
centes (Olweus, 2013). En Colombia, las cifras
reportadas por el Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar (ICBF, 2021) y el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2022) evidencian una
preocupante persistencia del acoso escolar, a
pesar de las acciones normativas y pedagogicas
implementadas en la ultima década.

Desde una perspectiva reflexiva, este articulo
busca analizar criticamente las estrategias exis-
tentes para preveniry abordar el bullying escolar,
integrando marcos teodricos del aprendizaje social,
la ecologia del desarrollo humano y la teoria de
la dominacion social. Asimismo, se realiza una
articulacion con las politicas publicas colom-
bianas, cuestionando su alcance y efectividad
frente a las transformaciones socioculturales
que exige el contexto actual.

1. Desarrollo

1. Factores que contribuyen al acoso escolar

El bullying escolar no puede entenderse como un
fendmeno aislado, sino como la manifestacion de
una compleja red de factores interrelacionados
que incluyen dimensiones familiares, escolares,
sociales y tecnolodgicas. En el ambito familiar, se
ha evidenciado que los contextos marcados por

la violencia, la negligencia afectiva o la falta de
habilidades comunicativas parentales pueden
fomentar comportamientos agresivos y disfun-
cionales en ninos y adolescentes (Fonseca y
Villalta, 2020). De igual forma, el entorno escolar
cumple un papel crucial: instituciones con escasa
regulacion de la convivencia, débil supervision
docente y laausencia de programas preventivos
eficaces tienden a presentar una mayor incidencia
de situaciones de acoso (Avilés, 2019).

La presion del grupo de pares y la necesidad
de aceptacion social también operan como me-
canismos de refuerzo, especialmente cuando
se naturalizan practicas de exclusion, burla o
humillacion dentro de la cultura estudiantil (Gomez
y Rey, 2021). Este fendmeno se agrava con la
irrupcion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, gue han expandido los esce-
narios del acoso mas alla del espacio fisico de
la escuela. El ciberacoso, caracterizado por el
anonimato, larapidez de difusion y la persisten-
cia del contenido digital, representa un desafio
particular para los procesos de intervencion,
ya que dificulta tanto la identificacion de los
responsables como la contencion de los efectos
en las victimas (Del Rey et al., 2016).

En este contexto, es indispensable que las
estrategias para abordar el bullying contemplen
una mirada integral, que reconozca los multiples
niveles de influencia y que articule acciones sos-
tenidas desde la familia, la escuelay las politicas
publicas, incorporando también la regulaciony la
educacion digital como componentes esenciales.

Fundamentos tedricos del bullying escolar: una
mirada desde la psicologia social y

del desarrollo

Elacoso escolar es un fendmeno complejo que
requiere una comprension interdisciplinaria.
Desde la psicologia y las ciencias sociales se
han propuesto marcos teoricos que permiten
comprender sus causas, dinamicas y posibles
intervenciones. En este articulo se abordan tres
enfoques fundamentales: la teoria del aprendizaje
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social de Albert Bandura (1977), la teoria eco-
l6gica del desarrollo humano de Urie Bronfen-
brenner (1979) y la teoria de la dominacion social
de Sidanius y Pratto (1999). A continuacion, se
explican con mayor profundidad y aplicabilidad
al contexto colombiano.

Teoria del aprendizaje social: el bullying

como conducta aprendida

Bandura (1977) sostiene que las personas apren-
den observando las acciones de los demasy los
resultados que estas suponen, lo cual denomina
aprendizaje vicario. En el caso del bullying es-
colar, los estudiantes observan como ciertos
comportamientos agresivos (fisicos, verbales
o simbolicos) reciben recompensas sociales,
como el reconocimiento del grupo o laimpunidad
institucional.

En entornos escolares donde la violencia no
es sancionada o se naturaliza, los agresores
aprenden que intimidar a sus pares les otorga
poder, respeto o visibilidad. A su vez, los testigos
aprenden a callar para no convertirse en nuevas
victimas. La ausencia de modelos prosociales
entre adultos responsables —como docentes o
directivos escolares-refuerza estas dinamicas.
Por tanto, una estrategia efectiva de prevencion
debe considerar la formacion docente como
elemento clave para modificar estos patrones
de aprendizaje.

Teoria ecolégica del desarrollo humano:
el bullying como resultado de sistemas
interrelacionados
Bronfenbrenner (1979) plantea que el comporta-
miento humano esta influido por distintos niveles
de contexto que interactuan entre si. En el caso
del bullying, estos niveles permiten comprender
que el fendmeno no ocurre Unicamente en el aula,
sino que es el producto de multiples entornos,
a saber:

Microsistema: relaciones directas del nifo
con familia, docentes y companeros. La falta de
afecto, el maltrato intrafamiliar o la ausencia de

normas claras en casa pueden predisponer a
conductas violentas.

Mesosistema: interacciones entre los entornos
del nino. Por ejemplo, la incoherencia entre el
discurso de respeto en la escuela y la permi-
sividad en el hogar refuerza el doble mensaje.

Exosistema: medios de comunicacion, redes
sociales o contextos laborales de los padres,
que, aunqgue no involucren directamente al nino,
influyen en su comportamiento.

Macrosistema: valores culturales y normas
sociales. En Colombia, la cultura del machismo,
la jerarquizacion de la autoridad y la normaliza-
cion de la violencia como forma de resolucion
de conflictos crean un ambiente propicio para
la aparicion del acoso escolar.

Este enfoque permite comprender que las
intervenciones deben trascender la escuela y
ser abordadas de manera integral, incluyendo
a las familias, la comunidad y los medios.

Teoria de la dominacién social: el bullying como
prdctica de exclusién sistemdtica

Desde una perspectiva sociopolitica, Sidanius y
Pratto (1999) explican que las sociedades tien-
den a organizarse en jerarquias donde ciertos
grupos mantienen podery privilegios a costa de
otros. Esta dominacion se reproduce a través de
ideologias legitimadoras y practicas discrimina-
torias cotidianas, como el racismo, el sexismo
o la homofobia.

Aplicada al bullying escolar, esta teoria permi-
te entender que muchas veces los estudiantes
agredidos pertenecen a grupos minoritarios o
vulnerables: personas LGBTIQ+, estudiantes
con discapacidad, ninos indigenas o migrantes,
entre otros. El acoso no se reduce a una “con-
ducta desviada”, sino que refleja estructuras
mas profundas de desigualdad y exclusion.

Por tanto, abordar el bwullying escolar implica
también cuestionar y transformar las relaciones
de poder en la escuela. Esto requiere educar
en el respeto por la diversidad, implementar
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enfoques interseccionales y fortalecer politicas
institucionales inclusivas.

Dimensiones del acoso escolar en Colombia:
una mirada contextual y estructural

El bullying escolar en Colombia no puede inter-
pretarse unicamente como un conflicto interper-
sonal. Es una expresion de multiples formas de
violencia estructural, simbdlicay cultural, que se
manifiesta dentro del sistema educativo. Diversas
investigaciones y reportes institucionales han
identificado las siguientes dimensiones claves:

Dimensién sociocultural

En contextos marcados por desigualdad, exclusion
social y normalizacion de la violencia, el bullying
se convierte en una extension de practicas so-
ciales arraigadas. En muchas regiones del pais,
prevalece una cultura del “matoneo” que asocia
la agresividad con liderazgo, lo cual es reforzado
por estereotipos de género, discriminacion racial
y rechazo a la diversidad sexual. Esta dimension
se intensifica en contextos rurales, zonas afec-
tadas por el conflicto armado o territorios con
altos indices de pobreza.

Dimensidn institucional

Las escuelas pueden, de maneradirecta o indirec-
ta, reforzar el acoso escolar cuando carecen de
ambientes seguros, protocolos claros o personal
capacitado. Instituciones con escasa presencia
de profesionales en orientacion escolar o con
alta rotacion docente tienden a invisibilizar o
minimizar los casos de bullying. Ademas, una
gestion escolar basada en la disciplina puniti-
va, pero sin enfoques restaurativos, reproduce
dinamicas de exclusion y silenciamiento.

Dimensién tecnoldégica

El ciberacoso ha emergido como una exten-
sion digital del acoso escolar. Plataformas como
WhatsApp, TikTok o Instagram son utilizadas
para difundir contenido humillante, excluir a

companeros o amenazar de forma anonima. Esto
agrava el impacto emocional, ya que la victima
se enfrenta a una exposicion permanente e in-
controlable. La escuela, sin preparacion digital,
queda rezagada frente a esta nueva modalidad
de violencia.

Dimension familiar

La familia es el primer espacio de socializacion.
Modelos de crianza autoritarios, negligentes
0 sobreprotectores pueden propiciar tanto la
conducta agresiva como la victimizacion. Ade-
mas, la ausencia de comunicacion entre padres
e hijos limita la detecciéon temprana de senales
de acoso.

Estrategias de prevencién y abordaje:
avances, desafios y propuestas

Colombia ha desarrollado multiples estrategias
institucionales para abordar el acoso escolar.
Sin embargo, persisten brechas que limitan su
efectividad. A continuacion, se presenta un ana-
lisis critico de estos avances y desafios:

Avances relevantes

Marco normativo vigente: la Ley 1620 de 2013
establece que todas las instituciones educativas
deben implementar protocolos de prevencion
e intervencion frente al acoso escolar; sin em-
bargo, estudios como los de Lopez et al. (2021)
evidencian que muchas escuelas no cuentan
con los recursos ni con el personal necesario
para cumplir esta normativa.

Programas piloto de intervencion: el progra-
ma ‘Parceros’, descrito por Lopez et al. (2021),
demostrd que la inclusion de los estudiantes
como agentes activos en la mediacion y pre-
vencion de conflictos escolares puede mejorar
significativamente la convivencia.

Inclusion de la convivencia escolar en los
proyectos educativos institucionales (PEI):
muchas instituciones han incorporado planes de
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formacion en valores, mediacion y habilidades
socioemocionales.

Principales limitaciones

Implementacion desigual: en zonas rurales o de
alta vulnerabilidad social, los recursos humanos
y logisticos son limitados, lo cual impide aplicar
adecuadamente los lineamientos normativos.

Formacion docente insuficiente: muchos
docentes carecen de herramientas conceptuales
y pedagogicas para identificar senales de acoso,
intervenir adecuadamente o aplicar enfoques
restaurativos.

Falta de seguimiento y evaluacion: no existen
indicadores sistematicos que permitan medir el
impacto real de las estrategias implementadas.
En muchos casos, las acciones son reactivas y
no sostenibles.

Desarticulacion interinstitucional: la coor-
dinacion entre instituciones educativas, entes
territoriales, sector salud y entidades de protec-
cion (como el ICBF) es limitada, lo cual debilita
la respuesta integral.

Propuestas para el fortalecimiento

Integrar la formacion en convivencia escolar y
resolucion de conflictos en los programas de
formacion inicial docente.

Implementar observatorios escolares que
monitoreen el clima escolar, el cumplimiento
de la normativa y el impacto de las acciones
preventivas.

Fortalecer el acompanamiento psicosocial
en instituciones con alta vulnerabilidad.

Incorporar metodologias de aprendizaje basado
en proyectos (ABP) con enfoque en ciudadania,
empatia, justicia y derechos humanos.

2. Articulacién con la normativa colombiana:
andlisis critico

Colombia cuenta con un marco legal progresista
en materia de convivencia escolar. No obstante,
su aplicacion ha sido desigual y en algunos casos

simbolica. A continuacion, se analiza criticamente
este marco:

Normativa vigente relevante

Ley 1620 de 2013: establece el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y la ruta de atencion
integral para casos de acoso, incluyendo la obli-
gacion de crear comités escolares de convivencia
en todas las instituciones del pais.

Decreto 1965 de 2013: reglamenta los pro-
cedimientos, responsabilidades y protocolos
que deben implementar los establecimientos
educativos frente a situaciones de conflicto
escolar.

Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y
Adolescencia): establece el derecho de los ninos
a ser protegidos contra toda forma de violencia,
incluida la escolar.

2.2Tensién entre la normay la practica

Pese alos avances normativos, en muchas ins-
tituciones las rutas de atencion no se aplican
de forma efectiva, ya sea por desconocimiento
del personal, falta de recursos o por minimizar
los casos. La creacion de los comités de convi-
vencia muchas veces se limita al cumplimiento
formal sin acciones reales de transformacion
del clima escolar.

Ademas, la normativa tiende a enfocarse en
la respuesta ante el conflictoy menos en la pre-
vencion estructural. A esto se suma la falta de
participacion estudiantil y la exclusion de sus
voces en los procesos decisionales.

Recomendaciones para la politica piblica

» Promover mecanismos de control social y
veeduria ciudadana sobre el cumplimiento
de la Ley 1620.

 Reforzar laformacion del comité de convivencia
escolar en justicia restaurativa y mediacion.

» Desarrollar un sistema nacional de indicado-
res de convivencia y violencia escolar para
orientar decisiones basadas en evidencia.
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« Impulsar reformas normativas que integren
el enfoque diferencial (género, diversidad,
discapacidad) en los protocolos de actuacion.

Conclusién

El bullying escolar en Colombia es una proble-
matica multidimensional que no puede reducir-
se a simples conflictos entre pares. A lo largo
del presente articulo se ha demostrado que su
origen y persistencia se vinculan con factores
estructurales como la violencia social, la cultura
escolar permisiva, la exclusion de poblaciones
vulnerables y la débil articulacion entre actores
institucionales.

Desde el enfoque del aprendizaje social de
Bandura se evidencia que las conductas agre-
sivas se reproducen en la medida en que no
son cuestionadas ni sancionadas. Asimismo,
la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner permite
comprender que el acoso escolar es el reflejo
de entornos disfuncionales que interactuan a
diferentes niveles, desde lo familiar hasta lo cul-
tural. Por su parte, la teoria de la dominacion
social de Sidanius y Pratto aporta una mirada
critica sobre como las jerarquias sociales y los
prejuicios se manifiestan y legitiman en los en-
tornos escolares, afectando especialmente a
grupos marginados.

En términos de politica publica, aunque la Ley
1620 de 2013 representa un avance importante
en la formalizacion de protocolos institucionales,
su implementacion ha sido parcial y en muchos
casos simbolica. A esto se suma la limitada
formacion del personal docente, la falta de re-
cursos psicosociales y la escasa participacion
de estudiantes y familias en los procesos de
prevencion y abordaje.

Por consiguiente, es necesario pasar de un
enfoque correctivo y fragmentado a uno inte-
gral, preventivo y restaurativo. Esto implica no
solo fortalecer la formacion inicial y continua
de los docentes en convivencia y resolucion

de conflictos y articular de manera efectiva a
las instituciones educativas con las familias, los
entes territoriales y la comunidad en general,
sino también promover una cultura escolar ba-
sada en la empatia, el respeto a la diferencia y
la corresponsabilidad.

En definitiva, prevenir y abordar el bullying es-
colar en Colombia requiere de una transformacion
cultural que cuestione las formas normalizadas
de violencia, promueva relaciones democraticas
dentro del aulay garantice entornos educativos
seguros para todas y todos. Solo asi sera posible
construir una escuela como territorio de paz,
inclusion y justicia social.
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