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RESUMEN
El artículo explora el papel de los consejeros académicos en 
la educación inclusiva de estudiantes sordos en la Universi-
dad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD, de Colombia. 
Aunque la mediación comunicativa y los intérpretes de 
lengua de señas son importantes en la educación de los 
sordos, sus funciones no satisfacen todas las necesidades 
pedagógicas y didácticas de estos estudiantes en el contexto 
de la educación apoyada por las TIC de generación 5.0. 
La investigación tuvo como objetivo examinar los roles y 
funciones de estos consejeros, cuyo enfoque pedagógico 
y didáctico en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 
sordos es puesto en evidencia. Sin embargo, se señala 
que su rol docente no está completamente definido para 
todos los actores educativos de la universidad. El estudio 
emplea un enfoque etnográfico en educación, combinando 
métodos cualitativos y cuantitativos. Los datos recopilados, 
que incluyen observaciones, encuestas en línea, entrevistas 
y análisis de documentos, identifican los roles y funciones 
ejercidos por los consejeros. Se proponen recomendaciones 
para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes 
sordos. Además, se utilizó un enfoque mixto para analizar la 
frecuencia y percepción de las actividades de los consejeros, 
integrando herramientas como la escala Likert y la aplicación 
del programa Dedoose para el tratamiento de datos mixtos. 
Esta combinación de enfoques ofrece una comprensión 
más completa del trabajo de los consejeros académicos 
en el apoyo a estudiantes sordos durante el año 2022.  

ABSTRACT
This paper explores the role of academic counselors in 
the inclusive education of deaf students at the Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) of Colombia. While 
communicative mediation and sign language interpreters are 
important in the education of deaf students, their functions 
do not satisfy all the pedagogical and didactic needs of 
these students in the context of education supported by 5.0 
generation ICT. This research aimed to examine the roles 
and functions of these counselors, whose pedagogical and 
didactic approach in the teaching-learning process of the 
deaf is highlighted. However, it is noted that their teaching 
role is not completely defined for all educational actors at 
the university. This study uses an ethnographic approach in 
education, combining qualitative and quantitative methods. 
The data collected, including observations, on-line surveys, 
interviews, and document analysis, identify the roles and 
functions performed by counselors. Recommendations 
are proposed to improve the educational experience of 
deaf students. In addition, a mixed approach was used 
to analyze the frequency and perception of counselors’ 
activities, integrating tools such as the Likert Scale and 
the application of the Dedoose Program for mixed data 
processing. This combination of approaches offers a more 
complete understanding of the work of academic counselors 
in supporting deaf students during 2022.

RESUMO
O artigo explora o papel dos conselheiros acadêmicos na 
educação inclusiva de estudantes surdos na Universidade 
Nacional Aberta e a Distância (UNAD) da Colômbia. Embora 
a mediação comunicativa e os intérpretes de língua de sinais 
sejam importantes na educação de surdos, suas funções não 
atendem todas as necessidades pedagógicas e didáticas 
desses estudantes no contexto da educação apoiada pelas 
TIC da geração 5.0. A pesquisa teve como objetivo examinar 
os papéis e funções desses conselheiros, cujo enfoque 
pedagógico e didático no processo de ensino-aprendizagem 
dos surdos é evidenciado. No entanto, observa-se que seu 
papel docente não está completamente definido para todos 
os atores educacionais da universidade. O estudo emprega 
uma abordagem etnográfica em educação, combinando 
métodos qualitativos e quantitativos. Os dados coletados, 
que incluem observações, pesquisas online, entrevistas e 
análise de documentos, identificam os papéis e funções 
exercidos pelos conselheiros. São propostas recomendações 
para melhorar a experiência educacional dos estudantes 
surdos. Além disso, foi utilizada uma abordagem mista para 
analisar a frequência e a percepção das atividades dos 
conselheiros, integrando ferramentas como a escala Likert 
e a aplicação do programa Dedoose para o tratamento de 
dados mistos. Essa combinação de abordagens oferece 
uma compreensão mais completa do trabalho dos consel-
heiros acadêmicos no apoio a estudantes surdos durante 
o ano de 2022.
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INTRODUCCIÓN

La Universidad Nacional Abierta y a 
Distancia - UNAD ha abrazado firme-
mente el compromiso de proporcionar 
una educación de calidad para todos, 
utilizando ampliamente las tecnologías 
de la información y la comunicación 
en entornos virtuales de aprendiza-
je. En este contexto, la UNAD busca 
promover tres tipos de aprendizaje: 
autónomo, significativo y colaborativo, 
con el objetivo de garantizar calidad y 
eficiencia en los procesos educativos 
(Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia - UNAD, 2019).

En el cumplimiento de su misión, la 
UNAD contaba para el año 2022, con 
un grupo de cincuenta y tres estudiantes 
sordos señantes de la lengua de señas 
colombiana (LSC). Estos estudiantes 
enfrentan desafíos específicos en su 
proceso educativo, ya que el español 
escrito se considera su segunda len-
gua. Sin embargo, la mayoría de ellos 
suelen tener dificultades para abordar 
los textos académicos de los cursos 
virtuales, pues la mayoría de ellos “sue-
len tener bajos rendimientos en lectura 
y (…) en los procesos de escritura” 
(Zambrano-Montilla y Alvis-Higuera, 
2021, p. 62).

Ante estas necesidades, algunos po-
drían considerar que los intérpretes 
de señas solucionan, si no todos, la 
mayoría de los problemas pedagógicos 
y didácticos en la educación de los 
sordos. Sin embargo, es importante 
comprender que el rol de los intérpretes 
se restringe a la pura transferencia de 
mensajes entre dos lenguas, asegu-
rando “la fidelidad e integralidad del 
discurso”, así como la “imparcialidad, 
neutralidad” y la “confidencialidad” de 
las comunicaciones y acciones de sus 
clientes, sin involucrarse de ninguna 
manera en los aspectos pedagógicos 
o didácticos del proceso educativo 
(Ministerio de Educación Nacional, 
2018; Monroy-Martín et al., 2019, p. 6). 
Es en este punto donde los consejeros 
académicos de apoyo para sordos de 
la UNAD entran en juego.

Los consejeros académicos, a diferencia 
de los intérpretes, forman parte de un 
equipo pedagógico interdisciplinario 
encargado de los procesos académicos 
de los estudiantes sordos. Su labor tras-
ciende la mera interpretación, ya que se 
aseguran de que los estudiantes sordos 
comprendan las tareas que deben reali-
zar, superen los “vacíos concept  uales 
con los que egresan (…) de la educación 
media”, y alcancen los objetivos de 
formación de los cursos virtuales en la 
UNAD (Bautista-Moreno, 2021, p. 17).

A pesar de lo mencionado, para los nue-
vos consejeros académicos bilingües 
en lengua de señas colombiana-espa-
ñol, puede ser un desafío comprender 
completamente su rol. Al principio, es 
probable que se concentren únicamente 
en la interpretación, descuidando el 
hecho de que su labor requiere accio-
nes más amplias relacionadas con el 
desempeño y desarrollo académico de 
los estudiantes sordos.

Por otro lado, aunque su labor en edu-
cación inclusiva para sordos es de suma 
importancia, los contratos laborales de 
los consejeros académicos no pres-
criben responsabilidades específicas 
relacionadas con la lengua de señas 
colombiana y los estudiantes sordos. 
Esto puede llevar a subestimar la carga 
de trabajo y esfuerzo necesarios para 
brindar un apoyo tutorial efectivo a los 
educandos sordos.

En consecuencia, de lo anteriormente 
expuesto se identificó la necesidad 
de comprender mejor la actuación de 
estos consejeros académicos bilingües 
en la universidad. Esto se reflejó en la 
pregunta de investigación que guio 
el estudio: “¿Qué roles y funciones 
desempeñan principalmente los con-
sejeros académicos de apoyo tutorial 
para sordos señantes en educación 
inclusiva de la Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia – UNAD?”

JUSTIFICACIÓN

El estudio propuesto es fundamental 
para abordar los desafíos específicos 

que enfrentan los estudiantes sordos 
usuarios de la lengua de señas co-
lombiana en el contexto educativo de 
la Universidad Nacional Abierta y a 
Distancia - UNAD.  Dada la complejidad 
lingüística y cultural de la lengua de 
señas, así como las diversas necesida-
des educativas de esta población, es 
necesario comprender los roles y res-
ponsabilidades de los consejeros aca-
démicos de apoyo tutorial para ellos y 
sus docentes. Además, la investigación 
propuesta busca mejorar los procesos 
de ‘mediación en el aprendizaje’ para 
garantizar una educación inclusiva y 
equitativa para todos los estudiantes 
sordos, lo que contribuirá significativa-
mente al éxito académico; es decir, la 
retención, permanencia y graduación 
oportuna de esta población en la UNAD 
(Venson y Lucas de Almeida, 2022).

OBJETIVOS  
DE LA INVESTIGACIÓN

Con el fin de abordar la pregunta de in-
vestigación mencionada anteriormente, 
se propuso el siguiente objetivo general: 

• Identificar los roles y funciones 
que desempeñan los consejeros 
académicos de apoyo tutorial para 
sordos en educación inclusiva de 
la Universidad Nacional Abierta y 
a Distancia - UNAD 

El logro del objetivo general se lleva 
a cabo mediante los siguientes tres 
objetivos específicos:

• Caracterizar actividades relacio-
nadas con roles y funciones que 
desempeñan los consejeros aca-
démicos de apoyo tutorial para sor-
dos en los procesos de educación 
inclusiva.

• Comparar y contrastar los roles y 
funciones de los consejeros acadé-
micos de apoyo tutorial para sordos 
en el contexto de la educación in-
clusiva, con los de los intérpretes 
regulares de lengua de señas co-
lombiana - español.
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• Elaborar un conjunto de recomen-
daciones finales asociadas a los 
roles y funciones de los consejeros 
académicos de apoyo tutorial y pe-
dagógico como docentes altamente 
cualificados con el propósito de 
mejorar la experiencia educativa y 
fomentar el rendimiento académico 
de los estudiantes sordos señantes. 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

El proyecto de investigación se en-
marca en la línea de investigación “Vi-
sibilidad, Gestión del Conocimiento y 
Educación Inclusiva” de la Escuela de 
Ciencias de la Educación (ECEDU), 
la cual tiene como objetivo investigar 
sobre educación inclusiva y gestión 
del conocimiento en poblaciones di-
versas, empleando tecnologías de la 
información y la comunicación (García 
Sandoval et al., 2017, p. 31).

Esta elección se justifica por su co-
herencia con la educación inclusiva 
promovida por la Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia - UNAD, así como 
por su importancia para la formación 
de maestros en este campo. Además, 
busca destacar y valorar el trabajo 
de los consejeros académicos que 
acompañan a estudiantes sordos se-
ñantes en su proceso formativo, lo cual 
contribuye a satisfacer las necesidades 
de este grupo desde una perspectiva 
intercultural que reconoce la diversidad 
y fomenta el respeto mutuo (García 
Sandoval et al., 2017).

MARCO LEGAL APLICABLE

El marco legal aplicable a la educa-
ción inclusiva de personas sordas en 
la Universidad Nacional Abierta y a 
Distancia - UNAD se fundamenta en 
diversas leyes, decretos y resoluciones 
en Colombia. Aunque no todos los 
documentos relacionados mencionan 
explícitamente a las personas sordas, 
sus principios generales son relevan-
tes para la educación inclusiva de los 
sordos en la universidad.

1. Constitución Política de Colombia 
de 1991: establece principios funda-

mentales de igualdad y protección 
de los derechos de las personas 
con discapacidad, garantizando 
la no discriminación y la inclusión 
(Asamblea Nacional Constituyente, 
1991). 

2. Decreto 2082 de 1996: regula la 
prestación de servicios educativos a 
personas con diversas necesidades 
y expone cuatro principios rectores 
para la atención de las necesidades 
educativas para estas personas 
como sigue:

a. Integración social y educativa: 
incluye apoyos pedagógicos y 
tecnológicos necesarios para 
garantizar la inclusión efectiva.

b. Desarrollo humano: se fomen-
ta la creación de condiciones 
pedagógicas que permitan a 
estos estudiantes desarrollar 
plenamente sus capacidades y 
satisfacer sus intereses.

c. Oportunidad y equilibrio: facili-
ta el acceso y la permanencia en 
el sistema educativo, garantizan-
do igualdad de oportunidades.

d. Soporte específico: busca pro-
porcionar atención calificada y 
accesibilidad, asegurando la 
permanencia y promoción per-
sonal, cultural y social de los 
estudiantes, adaptándose a sus 
necesidades específicas.

 
(Presidencia de la República de Co-
lombia, 1996).

3. Ley 361 de febrero de 1997: pro-
mueve la inclusión y la igualdad 
de oportunidades para personas 
con discapacidad (Congreso de 
Colombia, 1997).

4. Ley estatutaria 1618 de 2013: es-
tablece acciones para asegurar la 
plena realización de los derechos 
de las personas con discapaci-
dad, incluyendo la consolidación 
de políticas de educación inclusiva 
y la formación de docentes para la 
inclusión educativa (Congreso de 
Colombia, 2013).

5. Lineamientos de política de educa-
ción superior inclusiva: documento 
del Ministerio de Educación Nacional 
de Colombia que proporciona pautas 
para la educación inclusiva en el 
país, reconociendo la importancia de 
una educación abierta a la diversidad 
y la eliminación de barreras para la 
inclusión (Ministerio de Educación 
Nacional, 2013).

6. Decreto No. 1075 de mayo de 2015: 
garantiza el derecho a la educación 
inclusiva y el acceso educativo para 
personas con discapacidad, inclu-
yendo provisiones para personas 
sordas y reconocimiento de la len-
gua de señas colombiana (artículo 
2.3.3.5.2.2.1). Así mismo, el decreto 
establece la necesidad de contar con 
intérpretes para sordos en educación 
presencial básica y media (artículo 
2.3.3.5.1.3.11), y en los artículos 
2.3.3.5.1.3.7 y 2.3.3.5.1.3.8, se men-
ciona la provisión del personal de 
apoyo pedagógico para sordos en 
estos niveles de formación (Minis-
terio de Educación Nacional, 2015). 

7. Decreto 1421 de agosto 29 de 
2017: reglamenta la atención educa-
tiva a la población con discapacidad, 
incluyendo disposiciones para una 
educación bilingüe y bicultural para 
personas sordas (Presidencia de la 
República de Colombia, 2017).

EDUCACIÓN INCLUSIVA  
EN LA UNAD

La educación inclusiva en la Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia 
- UNAD, se alinea con su compromiso 
de proporcionar educación para todos 
a través de modalidades abiertas, a 
distancia y en ambientes virtuales de 
aprendizaje, eliminando barreras y va-
lorando la diversidad individual. Esta 
visión busca promover la equidad y 
la justicia social, creando entornos 
educativos donde se respeten y va-
loren las diferencias, fomentando la 
tolerancia y la inclusión (Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia, 2023). 
La UNAD asume un rol fundamental 
como institución comprometida con la 
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educación inclusiva, reflejado en su es-
tatuto general y su misión institucional, 
que resaltan la igualdad, la inclusión, 
la internacionalización, la innovación 
y la equidad social como principios 
fundamentales (Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia UNAD, 2018).

Según los artículos 31 y 32 del Acuer-
do 039 del 3 de diciembre de 2019, la 
Vicerrectoría de Servicios a Aspirantes, 
Estudiantes y Egresados (VISAE) de la 
UNAD, desempeña un papel esencial en 
la promoción de la educación inclusiva, 
asegurando la calidad del servicio y 
promoviendo la permanencia y el éxito 
académico de todos los estudiantes, 
incluyendo aquellos con necesidades 
específicas como son los estudiantes 
sordos. Esta Vicerrectoría formula po-
líticas, planes de mejora y estrategias 
de acompañamiento que garanticen la 
accesibilidad, pertinencia y calidad de 
los programas y servicios educativos 
para todos los estudiantes (Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, 
2019). Además, gestiona programas 
y proyectos específicos destinados a 
brindar apoyo y acompañamiento a 
los estudiantes sordos, asegurando su 
inclusión y participación en igualdad 
de condiciones.

Los incisos c, y e del artículo 32 del 
acuerdo antes mencionado especifican 
que dentro de la VISAE se encuentran el 
Sistema Nacional de Consejería y la Red 
de Consejeros. Estos son dispositivos 
organizacionales que desempeñan un 
papel fundamental en la promoción 
de la educación inclusiva. El Sistema 
Nacional de Consejería busca facilitar el 
aprendizaje autónomo y colaborativo de 
los estudiantes, promoviendo la inclu-
sión social y el sentido de pertenencia 
hacia la institución. Por otro lado, la Red 
de Consejeros conecta de manera reti-
cular las responsabilidades y funciones 
de los consejeros académicos, quienes 
implementan estrategias de intervención 
orientadas a los estudiantes, incluyendo 
a aquellos con necesidades específicas 
como los estudiantes sordos (Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia 
UNAD, 2019).

MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual abordó diversos 
temas esenciales para comprender 
la investigación, tales como el rol del 
educador en la UNAD, la identidad de 
los sordos como grupo étnico señante, 
y su perspectiva lingüística y cultural, 
donde se reconoce la lengua de señas 
colombiana como una lengua natural 
con características propias, la educa-
ción bilingüe y bicultural, y el español 
de los sordos. 

Además, se elaboró sobre el término de 
construcción propia “docente de apo-
yo tutorial” como aquellos consejeros 
académicos cuya función principal es 
asistir a estudiantes sordos en la com-
prensión de actividades académicas, 
conceptos y contenidos, así como en la 
aplicación de estos conocimientos en 
prácticas y laboratorios. Su objetivo es 
facilitar el desarrollo de competencias 
profesionales y promover el aprendizaje 
autónomo, significativo y colaborativo 
en estos estudiantes, más allá de la sola 
mediación lingüística. Aunque comparte 
similitudes con otros roles como tutor, 
mentor o facilitador, su enfoque espe-
cífico está en brindar apoyo directo al 
proceso pedagógico y didáctico de los 
estudiantes sordos.

En relación con lo anterior, el docente 
de apoyo pedagógico en el ámbito 
escolar se centra en colaborar con los 
profesores de aula regular para mejorar 
la educación inclusiva de estudiantes 
con discapacidad. Su labor incluye la 
elaboración, implementación y segui-
miento de Planes Individuales de Apoyo 
y Ajustes Razonables (PIAR), así como 
la sensibilización de otros docentes, 
trabajo con familias y ajustes en la 
institución para asegurar la atención 
adecuada a estos estudiantes (Minis-
terio de Educación Nacional, 2015). 

En la educación superior no se suele 
hablar de “docente de apoyo peda-
gógico”. Sin embargo, en la UNAD los 
consejeros académicos que acompa-
ñan a estudiantes sordos asumen el rol 
y funciones similares de un “docente de 

apoyo pedagógico” al brindar apoyo a 
tutores de cursos virtuales en la imple-
mentación de estrategias inclusivas y 
ajustes razonables según sea necesario. 
Su objetivo principal es promover la edu-
cación inclusiva y garantizar que todos 
los estudiantes reciban una educación 
equitativa (Ministerio de Educación 
Nacional, 2013).

Finalmente, se exploró brevemente el 
concepto de la teoría de la disonancia 
cognitiva propuesta por León Festin-
ger en 1957, que examina el malestar 
psicológico que surge cuando hay 
conflictos entre creencias, actitudes o 
comportamientos (Ovejero, 1993). En el 
contexto de la UNAD, se conjetura que 
los consejeros académicos bilingües 
pueden experimentar dicha disonancia 
al asumir roles de interpretación además 
de sus responsabilidades docentes. 
Esta dualidad genera tensiones y malen-
tendidos entre consejeros, estudiantes 
sordos e intérpretes, lo que podría afec-
tar la motivación, satisfacción laboral 
y calidad de la experiencia educativa. 
La disonancia también compromete la 
calidad del apoyo pedagógico, afec-
tando negativamente la educación de 
los estudiantes sordos (Arizona State 
University - ASU, 2023; Bautista-Mo-
reno, 2021).

ESTADO DEL ARTE

El estudio tuvo como antecedentes 
directos los siguientes trabajos:

La investigación titulada “Voces de 
estudiantes con discapacidad. Reflexio-
nes en torno a procesos educativos en 
educación”, realizada por Leidy Andrea 
Alvis Higuera y Jeniffer Paola Zambrano 
Montilla (2021), explora cómo el lenguaje 
y la atención personalizada influyen en 
la interacción y el desempeño acadé-
mico de estudiantes con discapacidad 
visual y auditiva en entornos virtuales de 
aprendizaje, destacando la importancia 
de estrategias inclusivas.

El trabajo de Andrea Bautista Moreno, 
“Diagnóstico de acceso y permanencia 
de estudiantes sordos, usuarios de la 
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Lengua de Señas Colombiana, en la 
UNAD” (2021), describe las condiciones 
de acceso y permanencia de estudian-
tes sordos en la UNAD, resaltando la 
importancia de la lengua de señas y 
la interculturalidad en la educación 
inclusiva.

El proyecto de investigación “Papéis e 
atribuições de intérpretes educacionais 
da rede municipal de ensino de Palhoça/
SC” (2022), realizado por Késia Venson 
y Matheus Lucas de Almeida, analiza 
el papel de los intérpretes educativos 
que trabajan con estudiantes sordos en 
contextos de educación inclusiva, des-
tacando su función como mediadores 
y facilitadores del desarrollo personal 
de los estudiantes.

En cuanto al estudio “¿Intérprete o 
facilitador de lengua de señas? Una 
experiencia en el contexto educativo 
chileno”, de Vanessa Pérez Toledo, 
Karina Muñoz Vilugrón y Karina Chávez 
Calderón (2020), explora el papel del 
intérprete de lengua de señas chilena 
en la educación inclusiva, resaltando su 
función como mediador y facilitador del 
aprendizaje de los estudiantes sordos, 
así como la necesidad de una mayor 
preparación formal.

Finalmente, el trabajo de María Cathe-
rine Rubiano Saavedra (2020), “El intér-
prete de lengua de señas colombiana 
en el contexto educativo y su formación 
pedagógica para la población sorda de 
la Institución Educativa Municipal Liceo 
Sur Andino de Pitalito Huila”, examina el 
rol del intérprete de lengua de señas en 
la educación inclusiva, destacando su 
función pedagógica y de apoyo tutorial 
para facilitar la inclusión y el progreso 
académico de los estudiantes sordos.

CONCLUSIONES 
PRELIMINARES A PARTIR DE 
LA REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA

La revisión bibliográfica antes relaciona-
da, permitió llegar a unas conclusiones 
preliminares para el presente estudio 
como sigue: 

1. En entornos educativos inclusivos, 
los intérpretes de lengua de señas 
a menudo asumen roles pedagó-
gicos, destacando la necesidad de 
formación y colaboración con los 
docentes.

2. Se requiere apoyo tutorial especiali-
zado para garantizar una educación 
adecuada para estudiantes sordos.

3. La educación superior a distancia 
presenta barreras y necesidades 
para estudiantes sordos que re-
quieren adaptaciones curriculares 
y estrategias inclusivas.

4. Los consejeros académicos desem-
peñan un papel crucial en la educa-
ción inclusiva, ofreciendo orientación 
y estrategias de enseñanza.

5. Se destacan los perfiles y compe-
tencias necesarios para los profe-
sionales de apoyo a estudiantes 
sordos.

6. Existe una contradicción poten-
cial entre los roles de intérpretes y 
docentes que requiere resolución 
para una armonización efectiva de 
funciones.

METODOLOGÍA

El diseño metodológico escogido es 
la etnografía educativa, que aborda 
la pregunta de investigación con el 
propósito de comprender de manera 
integral el problema de investigación, 
se centra en comprender las prácticas, 
interacciones y dinámicas culturales 
dentro de las instituciones educativas 
(Celigueta-Comerma y Solé-Blanch, 
2016; Maturana-Moreno y Garzón-Da-
za, 2015). 

OBJETO DEL ESTUDIO

Se identificaron y consideraron a los 
dieciséis consejeros que atendieron 
a estudiantes sordos durante el año 
2022, incluyendo al investigador. Estos 
consejeros se clasificaron según su 
dedicación laboral, siendo cinco de 
tiempo completo, dos a medio tiempo 

y nueve de hora cátedra. Todos ellos 
estaban adscritos a la Consejería Aca-
démica de la Vicerrectoría de Servicios 
a Aspirantes, Estudiantes y Egresados 
(VISAE). Se debe anotar que la parti-
cipación en el estudio fue voluntaria, 
y, que algunos rechazaron responder 
encuestas o ser entrevistados.

INSTRUMENTOS

Por lo tanto, se emplearon métodos 
cualitativos que incluyeron la obser-
vación participante, una encuesta en 
línea, una entrevista semiestructurada 
y se analizaron artefactos producidos 
por integrantes del censo bajo estudio, 
para obtener una comprensión profunda 
del contexto educativo. En este estudio 
específico, se investigaron las activida-
des de los consejeros académicos que 
brindan apoyo educativo a estudiantes 
sordos en la UNAD.

El estudio también incluyó una parte 
cuantitativa, para la que se implementó 
una encuesta estructurada en escala 
Likert para medir variables cualitativas 
y formular hipótesis sobre el papel 
de los consejeros académicos en la 
UNAD. Por lo tanto, este estudio puede 
clasificarse como de enfoque mixto. El 
propósito fue realizar análisis exhaustivo 
de las características estudiadas en el 
contexto de la investigación educativa.

PROCEDIMIENTO

El proceso de investigación se estruc-
turó en varios pasos, desde la selección 
de la población hasta la validación y 
análisis de los datos recopilados. Se 
emplearon herramientas digitales como 
Dedoose para integrar y comparar datos 
cualitativos y cuantitativos, así como 
observaciones de artefactos, con el 
objetivo de obtener una comprensión 
más completa del fenómeno estudia-
do. La triangulación de datos permitió 
una interpretación más precisa de los 
hallazgos de la investigación (Salmona 
et al., 2020).

Para la triangulación, con ayuda del 
programa Dedoose, se analizaron las 
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diferencias y similitudes entre las opi-
niones expresadas por los consejeros, 
lo que el investigador pudo observar 
de la actuación de estos consejeros, y 
varios de los productos de sus trabajos; 
es decir, artefactos producidos para el 
apoyo académico de los sordos. Para 
llevar a cabo este proceso, los textos 
fueron codificados siguiendo un árbol 
de categorías previamente establecido. 
Dedoose permitió la creación de notas 
(memos) que vinculaban conceptos o 
puntos de interés entre los diferentes 
textos, lo que facilitó una comparación 
más efectiva y profunda.

RESULTADOS CUALITATIVOS

A partir del análisis de los contratos 
de estos consejeros se identificaron 
dieciséis responsabilidades básicas 
prescritas que incluyen orientación 
vocacional, seguimiento académico, 
planificación de programas de acogida, 
entre otras. Es necesario mencionar 
que estas responsabilidades son las 
que todos los consejeros académicos 
de la universidad realizan en su calidad 
de docentes. Se identificó que los in-
tegrantes de nuestro objeto de estudio 
no solo cumplen con estas funciones 
frente a los estudiantes hispanoha-
blantes (oyentes), sino que además 
asumen otras más con sus estudiantes 
sordos señantes como se muestra a 
continuación.

En primer lugar, entre actividades pres-
critas y no prescritas, estos consejeros, 
a mayor o menor medida, llevan a cabo 
actividades de mentoría; apoyo en 
procesos de matrícula, interacciones 
sincrónicas y asincrónicas por men-
sajería instantánea y videoconferencia 
para acompañar y orientar académica-
mente; proveer atención a aspirantes 
sordos; apoyo tutorial; y adaptación 
de materiales. Aunque no se espera 
específicamente que sean docentes de 
apoyo pedagógico, también proporcio-
nan este tipo de guía a otros docentes 
en aspectos relacionados con el diseño 
universal de aprendizaje y los ajustes 
razonables.

A continuación, se presentan algunos 
comentarios de los consejeros acadé-
micos (los nombres han sido cambiados 
por razones de confidencialidad), los 
cuales señalan los roles de consejero, 
tutor, apoyo académico y pedagógico, 
de la siguiente manera:

Mentoría y orientación:

“El objetivo también es que el estudiante 
apruebe, y tenga ese conocimiento 
claro, y si yo lo puedo también ayudar 
en la parte: ‘venga, pero lo veo mal de 
ánimo, venga, no … para, busquemos 
una solución’ (…) te vuelves hasta orien-
tador y psicólogo … también viene la 
parte del apoyo que le estoy brindando 
[al estudiante sordo]” (Camila Cortés, 
2022).

Necesidades de apoyo  
por deficiencias de uso  
del español escrito

“Hay [sordos] que no han desarrolla-
do su segunda lengua a ese nivel y 
requieren que uno como consejero 
haga mediación y explicación” (Nubia 
Villalobos, 2022).

Uso de explicaciones  
y extensiones

“El ejercicio de las guías va más allá de 
interpretar el material; es más explicar 
de forma más clara las actividades, 
hacer uso de extensiones lingüísticas, 
ejemplos específicos y prácticos, imá-
genes para facilitar la comprensión del 
estudiante” (Kasandra Rivera, 2022).

Sobre la necesidad de proveer 
apoyo pedagógico a tutores

“También somos consejeros de los 
profesores, y no lo digo en un senti-
do malo, sino en un sentido positivo, 
porque hay docentes que sí se han 
interesado mucho por el proceso de 
los estudiantes sordos. Y eso es muy 
agradable, y ellos quieren saber más 
acerca de todo, sí. Acerca de… de cómo 
aprenden los sordos, de cómo funciona 
la lengua de señas, de cómo funciona 

el tema del español, como calificarlos. 
Porque ellos quieren tener de verdad 
un proceso muy imparcial, un proceso 
organizado. Entonces también hay que 
hacer el apoyo a los docentes. Nosotros 
estamos ahí en esa triada docente, es-
tudiantes sordo y consejero-intérprete, 
y nosotros estamos haciendo apoyo 
en ambos sentidos, en ambas líneas” 
(Lorena Pineda,2022).

Además, se menciona la importancia 
de la mediación comunicativa realizada 
por los consejeros entre el español y 
la lengua de señas, aunque en sus 
contratos no se mencione específi-
camente. En vista de la necesidad, se 
les ve interpretando en varios eventos 
institucionales, con todo. Esta tarea 
ocupa una pequeña parte de su tiempo 
laboral, pues su foco está en el apoyo 
académico y orientación a sus tutores.

RESULTADOS 
CUANTITATIVOS

Los datos cuantitativos recopilados 
en el estudio revelan varios hallazgos 
importantes como sigue:

1. Participación en la encuesta: de 
los 16 consejeros académicos ini-
cialmente identificados, el 68.75 % 
participó en la encuesta cuantitativa.

2. Percepción de roles y funciones: la 
mayoría de los consejeros están de 
acuerdo en que su función va más 
allá de ser solo intérpretes de lengua 
de señas. El 81.8 % está totalmente 
de acuerdo en la importancia de 
desempeñar actividades propias 
de un consejero académico regular 
para estudiantes sordos.

3. Apoyo tutorial y docente: el 90.9 % 
está totalmente de acuerdo en pro-
porcionar apoyo tutorial a estu-
diantes sordos, mientras que hay 
discrepancias en cuanto a asumir 
roles más propios de un docente, 
como enseñar contenidos acadé-
micos. Sin embargo, la mayoría 
(63.6 %) muestra una tendencia a 
realizar estas actividades.
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4. Apoyo pedagógico a tutores: el 
90.9 % está totalmente de acuerdo 
con brindar apoyo pedagógico a 
los tutores de cursos virtuales que 
trabajan con estudiantes sordos, lo 
que sugiere un compromiso con la 
mejora de la educación inclusiva.

5. Neutralidad e imparcialidad: aun-
que la mayoría (36.4 %) siempre se 
compromete a mantener la neu-
tralidad al trabajar con estudiantes 
sordos, existe una discrepancia 
con otras respuestas que indican 
acciones docentes no neutrales. 
Esto sugiere una posible disonancia 
cognitiva entre estos consejeros 
académicos.

A partir de estos datos cuantitativos, 
se puede afirmar que estos consejeros 
académicos muestran un alto grado de 
compromiso con el apoyo académico a 
estudiantes sordos, aunque persisten 
diferencias en cuanto a la percepción 
de sus roles y funciones, especialmente 
en relación con la docencia y la neutra-
lidad en su actuación. Estos hallazgos 
proporcionan una base importante para 
el análisis y la interpretación de los 
resultados del estudio.

DISCUSIÓN

El estudio ha cumplido satisfacto-
riamente con su objetivo general de 
identificar los roles y funciones de los 
consejeros académicos de apoyo tu-
torial para estudiantes sordos en la 
Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia - UNAD. A través del análisis de 
los textos obtenidos y la codificación de 
estos utilizando el software Dedoose, se 
identificaron cuatro roles principales que 
abarcan desde la orientación académica 
hasta la mediación comunicativa. Los 
roles y sus funciones son como siguen:

1. Rol de consejero académico: se 
reconoce la importancia de estos 
profesionales en la orientación inte-
gral de estudiantes sordos y oyen-
tes, brindando apoyo académico y 
emocional, facilitando la adaptación 
al modelo educativo de la universidad 

y gestionando procesos de matrí-
cula. La mayoría de los consejeros 
considera necesario desempeñar las 
mismas actividades que un consejero 
académico regular, mostrando un 
alto grado de acuerdo con su papel.

2. Rol docente de apoyo tutorial para 
sordos: los consejeros desempeñan 
un papel activo en la enseñanza y 
el apoyo tutorial para estudiantes 
sordos, adaptando materiales y 
utilizando recursos visuales para 
promover la comprensión de los 
contenidos. Aunque persisten al-
gunas dudas sobre su grado de 
implicación en este rol docente, 
la mayoría está de acuerdo con la 
necesidad de estas acciones para 
mejorar la experiencia educativa de 
los estudiantes sordos.

3. Rol docente de apoyo pedagógico 
para tutores: se destaca la rele-
vancia del apoyo pedagógico que 

los consejeros brindan a los tutores 
de cursos virtuales, capacitándolos 
en aspectos como el diseño univer-
sal de aprendizaje y la flexibilidad 
curricular. La gran mayoría de los 
participantes está de acuerdo con 
la necesidad de realizar esta tarea, 
lo que evidencia su compromiso 
con la educación inclusiva.

4. Rol mediador comunicativo: más 
allá de la interpretación lingüística, los 
consejeros asumen un papel activo 
en los procesos pedagógicos de los 
estudiantes sordos, combinando la 
mediación comunicativa con el apoyo 
pedagógico. Aunque se espera que 
mantengan una cierta neutralidad, 
se evidencia que en mayor o menor 
medida todos participan en acciones 
docentes de apoyo tutorial para los 
estudiantes sordos.

Con ayuda del programa Dedoose se 
obtuvieron las siguientes gráficas:

Figura 1.
Nube de categorías y subcategorías generada mediante Software Dedoose, y en las que las actividades 
de consejería académica y de apoyo tutorial cobra mayor relevancia. 

 
Fuente: elaboración propia

Figura 2.
Ponderaciones jerarquizadas de las funciones. Ponderación obtenida en Dedoose 

Fuente: elaboración propia
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Figura 3.
Ponderaciones de roles ejercidos a partir de categorías principales 

Fuente: elaboración propia
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desempeñan un papel integral en la 
educación inclusiva, proporcionando 
orientación, apoyo emocional, capa-
citación tecnológica, apoyo tutorial 
(académico) a los estudiantes sordos 
y apoyo pedagógico a los tutores que 
trabajan con ellos. Esto implica que su 
función va más allá de la interpretación 
lingüística, erigiéndose como docen-
tes en todo el sentido de la palabra, 
siendo esenciales para garantizar una 
experiencia educativa enriquecedora 
y efectiva para los estudiantes sordos 
en la UNAD.

Comparación de roles: consejeros 
académicos versus intérpretes

En este apartado se aborda el segundo 
objetivo específico del estudio, que 
es comparar y contrastar los roles y 
funciones de los consejeros acadé-
micos de apoyo tutorial para sordos, 
con los intérpretes de lengua de señas 
colombiana - español como se muestra 
a continuación

1. Rol y funciones de los intérpretes: 
los intérpretes se centran en facilitar 
la comunicación entre personas sor-
das y oyentes en contextos educati-
vos presenciales, interpretando entre 
la lengua oral y la lengua de señas. 
Su labor se enfoca en mantener la 
neutralidad y la confidencialidad, 
sin intervenir en actividades de en-
señanza o tutoría.

2. Roles y funciones de los conse-
jeros académicos: los consejeros 
académicos desempeñan roles más 
amplios y directos en el proceso 
educativo. No solo proporcionan 
apoyo tutorial y pedagógico, sino 
que también pueden actuar como 
docentes auxiliares o mentores, 
brindando orientación académica y 
emocional a los estudiantes sordos.

Lo anterior se ejemplifica en la siguiente 
tabla comparativa:

La representación visual de los datos 
a través de la nube de palabras y el 
análisis de ponderaciones jerarqui-
zadas, confirman que las actividades 
relacionadas con el apoyo tutorial son 
prioritarias, seguidas por las inherentes 
a la consejería académica y el apoyo 
pedagógico a los tutores. Estos re-
sultados refuerzan la idea de que los 
consejeros académicos desempeñan 
un papel fundamental en la educación 
inclusiva de la UNAD, adoptando roles 
polifacéticos para mejorar la experiencia 
educativa de los estudiantes sordos.

Caracterización de los roles 
y responsabilidades de los 
consejeros académicos

Ahora pasamos a mostrar cómo se lo-
gró el cumplimiento del primer objetivo 
específico, que consiste en caracterizar 
las actividades relacionadas con los 
roles y funciones de los consejeros 
académicos de apoyo tutorial para 
sordos en los procesos de educación 
inclusiva. Se destaca que estos conse-
jeros desempeñan funciones diversas y 
esenciales más allá de la sola mediación 
lingüística, incluyendo aspectos como:

1. Mentoría: los consejeros acadé-
micos proporcionan orientación y 
apoyo emocional a los estudiantes 

sordos para mantener su motivación 
y ayudarles a alcanzar sus metas 
académicas.

2. Apoyo tutorial: se enfocan en guiar 
a los estudiantes sordos en su tra-
yectoria académica dentro de la 
UNAD, promoviendo la autogestión 
del aprendizaje y la comprensión 
profunda del contenido académico.

3. Apoyo pedagógico a los tutores: 
colaboran con los tutores que tra-
bajan con estudiantes sordos para 
fortalecer la educación inclusiva y 
mejorar las habilidades pedagógicas 
de los docentes en la atención de 
estos estudiantes.

4. Mediación comunicativa: aunque 
inicialmente se espera que actúen 
como intérpretes entre la lengua de 
señas colombiana y el español, los 
consejeros académicos asumen un 
rol activo en los procesos pedagó-
gicos y didácticos, asegurando la 
comprensión profunda del conte-
nido académico por parte de los 
estudiantes sordos.

Como resultado de la caracterización 
de los roles y funciones de los con-
sejeros académicos de apoyo tutorial 
para sordos, se puede afirmar que ellos 
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Tabla 1.
Comparativa de elaboración propia a partir de los hallazgos de este estudio, pero comparando con Burad (2008). Estatuto Organizacional Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia (2019), y el documento Proyecto Académico Pedagógico Solidario V. 3 (2011).

ASPECTO INTÉRPRETES PARA SORDOS CONSEJEROS ACADÉMICOS SEÑANTES

Rol principal Actúan como mediadores lingüísticos, 
facilitando la comunicación entre 
personas sordas y oyentes.

Brindan apoyo académico y emocional, orientando 
sobre planes de estudio, adaptaciones, recursos de 
apoyo, etc.

Enfoque Se centran en la interpretación de 
la lengua oral a la lengua de señas 
y viceversa.

Se enfocan en ofrecer orientación académica y emocio-
nal a estudiantes sordos, adaptando estrategias para 
garantizar la inclusión educativa.

Funciones principales Interpretación lingüística sin involu-
crarse en actividades de enseñanza 
o tutoría.

Consejería académica, asesoramiento y tutoría per-
sonalizada, adaptando estrategias para favorecer la 
inclusión educativa.

Requerimientos Sólido dominio de la lengua de señas 
colombiana y del español.

Amplios conocimientos en lengua de señas y pedagogía, 
así como habilidades para ofrecer apoyo académico 
y emocional en ambientes virtuales de aprendizaje.

Certificaciones Requieren certificación como intér-
pretes oficiales de lengua de señas.

Formación profesional (en educación y/o otras áreas) y 
entrenamiento especializado como mediador/tutor en 
ambientes virtuales de aprendizaje. Además, dominio 
avanzado de la lengua de señas colombiana.

Interacción estudiantil Facilitan la comunicación entre estu-
diantes sordos y oyentes manteniendo 
la neutralidad (no participación en la 
comunicación ni los procesos).

Interactúan directamente con estudiantes sordos, 
ofreciendo apoyo personalizado. Además, interactúa 
directamente con los docentes en calidad de asesor 
en educación inclusiva para sordos.

Fuente: elaboración propia

La discrepancia entre los roles de los 
intérpretes y los consejeros académicos 
puede generar confusión y tensiones. 
Algunos estudiantes sordos y otros 
actores educativos pueden percibir 
una superposición de roles o una falta 
de claridad en las responsabilidades 
(Bautista-Moreno, 2021). Esta situación 
puede generar disonancia cognitiva en 
los consejeros académicos, quienes 
podrían sentirse atrapados entre la 
expectativa de mantener la neutralidad 
y su compromiso pedagógico con los 
estudiantes.

En cualquier caso, la comparación de 
los roles bajo escrutinio indica que, 
mientras los intérpretes para sordos se 
centran en la interpretación lingüística, 
los consejeros académicos ofrecen un 
apoyo más amplio que incluye orienta-
ción académica y pedagógica involu-
crándose en todo el proceso educativo 
de los educandos con discapacidad 

auditiva. Esta dicotomía plantea interro-
gantes sobre la naturaleza de los roles 
reales de los consejeros académicos 
bilingües y la necesidad de una clara 
definición de responsabilidades y fun-
ciones en este contexto específico de 
educación inclusiva para estudiantes 
sordos.

RECOMENDACIONES 
FINALES

El tercer objetivo específico se cumple 
al elaborar un conjunto de recomen-
daciones finales relacionadas con los 
roles y funciones de los consejeros 
académicos de apoyo tutorial para 
estudiantes sordos en la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia - UNAD. 
Estas recomendaciones buscan mejorar 
la experiencia educativa y fomentar el 
rendimiento académico de los estu-
diantes sordos señantes.

En primer lugar, frente a los roles y ac-
tividades de los consejeros de apoyo 
académico y pedagógico se recomienda 
lo siguiente:

1. Rol integral de los consejeros 
académicos: es necesario que se 
destaque el papel esencial y mul-
tifacético de los consejeros aca-
démicos, que va más allá de la 
interpretación lingüística. Estos pro-
fesionales asumen, y deben asumir, 
roles pedagógicos, de mentoría y de 
apoyo emocional para promover el 
éxito académico y la retención de 
los estudiantes sordos.

2. Promoción de la educación inclu-
siva: se resalta el compromiso de 
la UNAD con la educación inclusiva 
y se enfatiza la importancia de que 
los consejeros académicos reciban 
capacitación continua en herra-
mientas y estrategias específicas 
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de  educación inclusiva. Además, 
se insta a promover la cultura de 
la inclusión educativa entre otros 
estamentos de la comunidad uni-
versitaria.

3. Apoyo tutorial efectivo: se reco-
mienda que los consejeros acadé-
micos empleen criterios tecno-pe-
dagógicos para adaptar y explicar 
los contenidos de manera efectiva, 
utilizando recursos visuales según 
sea necesario para facilitar la com-
prensión de los estudiantes sordos. 
También se sugiere que asuman 
roles pedagógicos y de apoyo tu-
torial similares a los del tutor titular 
de curso virtual.

4. Colaboración con docentes: es 
necesario que se fomente la cola-
boración activa de los consejeros 
académicos como docentes de apo-
yo pedagógico con los tutores de 
cursos virtuales, lo que contribuye 
a la implementación de prácticas 
pedagógicas inclusivas y a la aten-
ción individualizada a los estudiantes 
sordos.

5. Entre la pedagogía y la neutra-
lidad: se reconoce la dicotomía 
entre los roles de los consejeros 
académicos como docentes e in-
térpretes de señas, y se sugiere 
que estos profesionales no sean 
considerados solo intérpretes frente 
a los estudiantes sordos. Se destaca 
que, en la UNAD, los consejeros 
académicos son docentes bilingües 
comprometidos con la educación 
inclusiva y la excelencia académica 
de los estudiantes sordos, y por lo 
tanto no pueden ser ajenos a los 
procesos educativos de los sordos 
(neutrales).

A fin de lograrse lo anterior se sugieren 
las siguientes acciones específicas:

1. Clarificar y delimitar los roles docen-
tes de los consejeros académicos 
bilingües, definiendo detalladamente 
su función principal como docentes 
consejeros de apoyo tutorial (aca-

démico) para sordos y de apoyo 
pedagógico para tutores de cursos 
virtuales, así como las actividades 
secundarias y accesorias como es 
la interpretación de señas colom-
biana-español.

2. Especificar las funciones de con-
sejería académica para estudian-
tes sordos y oyentes, delineando 
actividades y estrategias durante 
la acogida e inducción universitaria 
para facilitar su transición y garan-
tizar una experiencia exitosa.

3. Brindar apoyo académico a es-
tudiantes y pedagógico a tutores 
de cursos virtuales, mediante la 
búsqueda o creación de material 
relevante y la coordinación estre-
cha con los docentes para adaptar 
contenidos de manera eficiente.

4. Reevaluar la designación de “intér-
pretes” o “consejeros-intérpretes”, 
sugiriéndose alternativas que reflejen 
más precisamente su diversidad de 
funciones, como “consejeros aca-
démicos bilingües”, “docentes para 
la educación inclusiva” “docentes 
consejeros de apoyo académico y 
pedagógico”, entre otras.

5. Mantener una neutralidad contextual 
según el contexto de la situación, 
actuando de manera más pasiva 
en eventos académicos generales 
y más activa en situaciones de ense-
ñanza, mentoría y apoyo a docentes 
y estudiantes.

Estas recomendaciones apuntan a 
mejorar la calidad del apoyo brindado 
por los consejeros académicos a los 
estudiantes sordos, promoviendo su 
éxito académico y su inclusión dentro 
de la comunidad universitaria.

PROSPECTIVA

Aún quedan varias áreas que necesitan 
abordarse en futuros estudios de inves-
tigación, que amplíen la comprensión de 
la labor de los consejeros académicos 
bilingües en entornos de educación 

inclusiva a distancia, con un enfoque 
específico en la atención a estudiantes 
sordos. Estas áreas de investigación 
podrían incluir lo siguiente:

1. Tensiones éticas y roles inter-
secados: se sugiere explorar en 
profundidad las tensiones éticas 
que surgen cuando los consejeros 
académicos bilingües desempeñan 
roles pedagógicos e interpretati-
vos simultáneamente. Investigar el 
impacto de estas tensiones en la 
calidad educativa y cómo la expe-
riencia de los estudiantes sordos 
sería fundamental para mejorar la 
atención brindada.

2. Colaboración efectiva entre pro-
fesionales: se propone investigar 
sobre las prácticas óptimas de co-
laboración entre consejeros acadé-
micos, tutores de cursos virtuales y 
otros profesionales involucrados en 
la educación de estudiantes sordos. 
Específicamente, se sugiere explorar 
la aplicación del diseño universal 
de aprendizaje (DUA) y el diseño 
de recursos educativos digitales 
(RED) para mejorar la colaboración 
y la calidad educativa.

3. Desarrollo de capacidades y for-
mación: se recomienda investigar 
el desarrollo continuo de capacida-
des y la formación integral de los 
consejeros académicos bilingües. 
Esto incluiría mejorar las habilidades 
en lengua de señas, la comunica-
ción asertiva en dicho idioma, así 
como la implementación efectiva 
de herramientas tecnológicas para 
mejorar la experiencia educativa de 
los estudiantes sordos.

4. Experiencia de los estudiantes 
sordos: se considera fundamental 
realizar investigaciones centradas en 
la perspectiva y experiencia directa 
de los estudiantes sordos en relación 
con el apoyo brindado por los con-
sejeros académicos. La recolección 
de sus experiencias y percepciones 
proporcionaría información valiosa 
para ajustar y mejorar los servicios 
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de apoyo tutorial y pedagógico de 
manera continua.

En vista de lo anterior, se puede inferir 
que el estudio subrayó la importancia de 
la labor de los consejeros académicos 
bilingües en la educación inclusiva de 
estudiantes sordos y sugiere diversas 
áreas para futuras investigaciones que 
contribuyan a mejorar la calidad de la 
atención brindada en este ámbito. Estas 
perspectivas no solo tienen relevancia 
para la Universidad Nacional Abierta y 
a Distancia - UNAD, sino que también 
pueden beneficiar a otras instituciones 
educativas, impulsando así el avance 
de la educación inclusiva en entornos 
de educación a distancia mediados 
por tecnologías de la información y 
comunicación.

CONCLUSIONES

La investigación destaca el papel esen-
cial de los consejeros académicos bilin-
gües de la Universidad Nacional Abierta 
y a Distancia – UNAD, en la educación 
inclusiva de estudiantes sordos. Se 

han identificado responsabilidades 
fundamentales, como la orientación 
vocacional y el apoyo académico, así 
como funciones adicionales, incluyendo 
la mentoría y la mediación comunicativa. 
Estos hallazgos subrayan que los con-
sejeros no se limitan a desempeñarse 
como intérpretes o consejeros-intér-
pretes, sino que principalmente son 
docentes, tutores y mentores. Es decir, 
son ante todo docentes consejeros 
académicos de apoyo tutorial para 
sordos y de apoyo pedagógico para 
tutores de cursos virtuales, lo que re-
salta la complejidad y la amplitud de 
sus roles y funciones en la promoción 
del éxito académico de los estudiantes 
sordos señantes.

Los resultados muestran un alto grado 
de compromiso por parte de estos con-
sejeros académicos en brindar apoyo a 
los estudiantes sordos, lo que evidencia 
su importancia en el entorno educativo. 
Sin embargo, persisten discrepancias 
en la percepción de sus roles, lo que 
resalta la necesidad de clarificar y de-
finir más precisamente sus funciones 

en el contexto de la educación inclu-
siva. Además, se hace hincapié en la 
importancia de promover la formación 
continua de estos profesionales en 
educación inclusiva para garantizar 
que estén debidamente equipados para 
satisfacer las necesidades cambiantes 
de los estudiantes sordos en entornos 
de educación a distancia.

Se proponen diversas acciones para 
mejorar el apoyo tutorial y pedagógico 
brindado por los consejeros académi-
cos, así como para fomentar la cola-
boración con otros docentes. Asimis-
mo, se identifican áreas para futuras 
investigaciones, como las tensiones 
éticas en los roles de los consejeros y 
la experiencia de los estudiantes sordos 
en entornos educativos inclusivos. En 
resumen, la investigación ofrece una 
visión integral de la labor de los con-
sejeros académicos bilingües y sugiere 
medidas concretas para fortalecer la 
calidad de la educación inclusiva para 
estudiantes sordos en contextos de 
educación a distancia.
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