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RESUMEN

El articulo explora el papel de los consejeros académicos en
la educacion inclusiva de estudiantes sordos en la Universi-
dad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, de Colombia.
Aungue la mediacion comunicativa y los intérpretes de
lengua de sefias son importantes en la educacion de los
sordos, sus funciones no satisfacen todas las necesidades
pedagogicas y didécticas de estos estudiantes en el contexto
de la educacion apoyada por las TIC de generacion 5.0.
La investigacion tuvo como objetivo examinar los roles y
funciones de estos consejeros, cuyo enfoque pedagdgico
y didactico en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
sordos es puesto en evidencia. Sin embargo, se senala
que su rol docente no estéa completamente definido para
todos los actores educativos de la universidad. El estudio
emplea un enfoque etnogréfico en educacion, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Los datos recopilados,
que incluyen observaciones, encuestas enlinea, entrevistas
y andlisis de documentos, identifican los roles y funciones
ejercidos por los consgjeros. Se proponen recomendaciones
para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes
sordos. Ademas, se utilizd un enfoque mixto para analizar la
frecuenciay percepcion de las actividades de los consejeros,
integrando herramientas como la escala Likert y la aplicacion
del programa Dedoose para el tratamiento de datos mixtos.
Esta combinacién de enfoques ofrece una comprension
mas completa del trabajo de los consejeros académicos
en el apoyo a estudiantes sordos durante el afio 2022,
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ABSTRACT

This paper explores the role of academic counselors in
the inclusive education of deaf students at the Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) of Colombia. While
communicative mediation and sign language interpreters are
important in the education of deaf students, their functions
do not satisfy all the pedagogical and didactic needs of
these students in the context of education supported by 5.0
generation ICT. This research aimed to examine the roles
and functions of these counselors, whose pedagogical and
didactic approach in the teaching-learning process of the
deaf is highlighted. However, it is noted that their teaching
role is not completely defined for all educational actors at
the university. This study uses an ethnographic approach in
education, combining gualitative and quantitative methods.
The data collected, including observations, on-line surveys,
interviews, and document analysis, identify the roles and
functions performed by counselors. Recommendations
are proposed to improve the educational experience of
deaf students. In addition, a mixed approach was used
to analyze the frequency and perception of counselors’
activities, integrating tools such as the Likert Scale and
the application of the Dedoose Program for mixed data
processing. This combination of approaches offers a more
complete understanding of the work of academic counselors
in supporting deaf students during 2022.

KEYWORDS:

Academic counseling; Inclusive education; Dedf,
Interpreter for deaf students; Sign language.

RESUMO

O artigo explora o papel dos conselheiros académicos na
educagéo inclusiva de estudantes surdos na Universidade
Nacional Aberta e a Distancia (UNAD) da Colémbia. Embora
amediagao comunicativa e os intérpretes de lingua de sinais
sejam importantes na educag&o de surdos, suas fungdes néo
atendem todas as necessidades pedagdgicas e didaticas
desses estudantes no contexto da educagéo apoiada pelas
TIC dageracéo 5.0. A pesquisa teve como objetivo examinar
os papéis e fungdes desses conselheiros, cujo enfoque
pedagdgico e didético no processo de ensino-aprendizagem
dos surdos é evidenciado. No entanto, observa-se que seu
papel docente ndo esta completamente definido para todos
os atores educacionais da universidade. O estudo emprega
uma abordagem etnogréfica em educagdo, combinando
métodos qualitativos e quantitativos. Os dados coletados,
que incluem observagdes, pesquisas online, entrevistas e
andlise de documentos, identificam os papéis e fungdes
exercidos pelos conselheiros. S&o propostas recomendagoes
para melhorar a experiéncia educacional dos estudantes
surdos. Além disso, foi utilizada uma abordagem mista para
analisar a frequéncia e a percepgéo das atividades dos
conselheiros, integrando ferramentas como a escala Likert
e a aplicagdo do programa Dedoose para o tratamento de
dados mistos. Essa combinagdo de abordagens oferece
uma compreensao mais completa do trabalho dos consel-
heiros académicos no apoio a estudantes surdos durante
0 ano de 2022.

PALAVRAS CHAVE:
aconselhamento académico, educacéo in-
clusiva, surdos, intérprete para surdos, lingua
de sinais.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Abierta y a
Distancia - UNAD ha abrazado firme-
mente el compromiso de proporcionar
una educacioén de calidad para todos,
utilizando ampliamente las tecnologias
de la informacion y la comunicacién
en entornos virtuales de aprendiza-
je. En este contexto, la UNAD busca
promover tres tipos de aprendizaje:
auténomo, significativo y colaborativo,
con el objetivo de garantizar calidad y
eficiencia en los procesos educativos
(Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia - UNAD, 2019).

En el cumplimiento de su misién, la
UNAD contaba para el afio 2022, con
un grupo de cincuentay tres estudiantes
sordos sefiantes de la lengua de sefias
colombiana (LSC). Estos estudiantes
enfrentan desafios especificos en su
proceso educativo, ya que el espafiol
escrito se considera su segunda len-
gua. Sin embargo, la mayoria de ellos
suelen tener dificultades para abordar
los textos académicos de los cursos
virtuales, pues la mayoria de ellos “sue-
len tener bajos rendimientos en lectura
y (...) en los procesos de escritura”
(Zambrano-Montilla y Alvis-Higuera,
2021, p. 62).

Ante estas necesidades, algunos po-
drian considerar que los intérpretes
de sefias solucionan, si no todos, la
mayoria de los problemas pedagdgicos
y didacticos en la educacioén de los
sordos. Sin embargo, es importante
comprender que el rol de los intérpretes
se restringe a la pura transferencia de
mensajes entre dos lenguas, asegu-
rando “la fidelidad e integralidad del
discurso”, asi como la “imparcialidad,
neutralidad” y la “confidencialidad” de
las comunicaciones y acciones de sus
clientes, sin involucrarse de ninguna
manera en los aspectos pedagogicos
o didacticos del proceso educativo
(Ministerio de Educacién Nacional,
2018; Monroy-Martin et al., 2019, p. 6).
Es en este punto donde los consejeros
académicos de apoyo para sordos de
la UNAD entran en juego.

Los consejeros académicos, a diferencia
de los intérpretes, forman parte de un
equipo pedagogico interdisciplinario
encargado de los procesos académicos
de los estudiantes sordos. Su labor tras-
ciende la mera interpretacion, ya que se
aseguran de que los estudiantes sordos
comprendan las tareas que deben reali-
zar, superen los “vacios concept uales
conlos que egresan (...) de laeducacion
media”, y alcancen los objetivos de
formacion de los cursos virtuales en la
UNAD (Bautista-Moreno, 2021, p. 17).

A pesar de lo mencionado, paralos nue-
vos consejeros académicos bilinglies
en lengua de sefias colombiana-espa-
fol, puede ser un desafio comprender
completamente su rol. Al principio, es
probable que se concentren Unicamente
en la interpretacion, descuidando el
hecho de que su labor requiere accio-
nes mas amplias relacionadas con el
desempefio y desarrollo académico de
los estudiantes sordos.

Por otro lado, aunque su labor en edu-
cacioéninclusiva para sordos es de suma
importancia, los contratos laborales de
los consejeros académicos no pres-
criben responsabilidades especificas
relacionadas con la lengua de sefias
colombiana y los estudiantes sordos.
Esto puede llevar a subestimar la carga
de trabajo y esfuerzo necesarios para
brindar un apoyo tutorial efectivo a los
educandos sordos.

En consecuencia, de lo anteriormente
expuesto se identificd la necesidad
de comprender mejor la actuacién de
estos consejeros académicos bilinglies
en la universidad. Esto se reflej6 en la
pregunta de investigacion que guio
el estudio: “;Qué roles y funciones
desempenan principalmente los con-
sejeros académicos de apoyo tutorial
para sordos sefiantes en educacion
inclusiva de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD?”

JUSTIFICACION

El estudio propuesto es fundamental
para abordar los desafios especificos

que enfrentan los estudiantes sordos
usuarios de la lengua de sefias co-
lombiana en el contexto educativo de
la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia - UNAD. Dada lacomplejidad
lingliistica y cultural de la lengua de
sefas, asi como las diversas necesida-
des educativas de esta poblacién, es
necesario comprender los roles y res-
ponsabilidades de los consejeros aca-
démicos de apoyo tutorial para ellos y
sus docentes. Ademas, la investigacion
propuesta busca mejorar los procesos
de ‘mediacién en el aprendizaje’ para
garantizar una educacion inclusiva y
equitativa para todos los estudiantes
sordos, lo que contribuira significativa-
mente al éxito académico; es decir, la
retencion, permanencia y graduacion
oportuna de esta poblacion en la UNAD
(Venson y Lucas de Almeida, 2022).

OBJETIVOS i
DE LA INVESTIGACION

Con el fin de abordar la pregunta de in-
vestigacion mencionada anteriormente,
se propuso el siguiente objetivo general:

e |dentificar los roles y funciones
que desempefan los consejeros
académicos de apoyo tutorial para
sordos en educacion inclusiva de
la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia - UNAD

El logro del objetivo general se lleva
a cabo mediante los siguientes tres
objetivos especificos:

e Caracterizar actividades relacio-
nadas con roles y funciones que
desempefian los consejeros aca-
démicos de apoyo tutorial para sor-
dos en los procesos de educacién
inclusiva.

e Comparar y contrastar los roles y
funciones de los consejeros acadé-
micos de apoyo tutorial para sordos
en el contexto de la educacion in-
clusiva, con los de los intérpretes
regulares de lengua de sefias co-
lombiana - espafiol.
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e Elaborar un conjunto de recomen-
daciones finales asociadas a los
roles y funciones de los consejeros
académicos de apoyo tutorial y pe-
dagogico como docentes altamente
cualificados con el propdsito de
mejorar la experiencia educativa y
fomentar el rendimiento académico
de los estudiantes sordos sefiantes.

LINEA DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion se en-
marca en la linea de investigacion “Vi-
sibilidad, Gestiéon del Conocimiento y
Educacion Inclusiva” de la Escuela de
Ciencias de la Educacién (ECEDU),
la cual tiene como objetivo investigar
sobre educacion inclusiva y gestion
del conocimiento en poblaciones di-
versas, empleando tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Garcia
Sandoval et al., 2017, p. 31).

Esta eleccion se justifica por su co-
herencia con la educacion inclusiva
promovida por la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia - UNAD, asi como
por su importancia para la formacion
de maestros en este campo. Ademas,
busca destacar y valorar el trabajo
de los consejeros académicos que
acompanan a estudiantes sordos se-
fantes en su proceso formativo, lo cual
contribuye a satisfacer las necesidades
de este grupo desde una perspectiva
intercultural que reconoce la diversidad
y fomenta el respeto mutuo (Garcia
Sandoval et al., 2017).

MARCO LEGAL APLICABLE

El marco legal aplicable a la educa-
cion inclusiva de personas sordas en
la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia - UNAD se fundamenta en
diversas leyes, decretos y resoluciones
en Colombia. Aunque no todos los
documentos relacionados mencionan
explicitamente a las personas sordas,
sus principios generales son relevan-
tes para la educacion inclusiva de los
sordos en la universidad.

1. Constitucion Politica de Colombia
de 1991: establece principios funda-
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mentales de igualdad y proteccion
de los derechos de las personas
con discapacidad, garantizando
la no discriminacién y la inclusién
(Asamblea Nacional Constituyente,
1991).

2. Decreto 2082 de 1996: regula la
prestacién de servicios educativos a
personas con diversas necesidades
y expone cuatro principios rectores
parala atencién de las necesidades
educativas para estas personas
como sigue:

a. Integracion social y educativa:
incluye apoyos pedagdgicos y
tecnolégicos necesarios para
garantizar la inclusion efectiva.

b. Desarrollo humano: se fomen-
ta la creacién de condiciones
pedagdgicas que permitan a
estos estudiantes desarrollar
plenamente sus capacidades y
satisfacer sus intereses.

c. Oportunidady equilibrio: facili-
taelaccesoy lapermanenciaen
el sistema educativo, garantizan-
do igualdad de oportunidades.

d. Soporte especifico: busca pro-
porcionar atencién calificada y
accesibilidad, asegurando la
permanencia y promocion per-
sonal, cultural y social de los
estudiantes, adaptandose a sus
necesidades especificas.

(Presidencia de la Republica de Co-
lombia, 1996).

3. Ley 361 de febrero de 1997: pro-
mueve la inclusion y la igualdad
de oportunidades para personas
con discapacidad (Congreso de
Colombia, 1997).

4. Ley estatutaria 1618 de 2013: es-
tablece acciones para asegurar la
plena realizacion de los derechos
de las personas con discapaci-
dad, incluyendo la consolidacién
de politicas de educacioén inclusiva
y la formacion de docentes para la
inclusion educativa (Congreso de
Colombia, 2013).

5. Lineamientos de politica de educa-
cion superior inclusiva: documento
del Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia que proporciona pautas
para la educacion inclusiva en el
pais, reconociendo laimportanciade
una educacion abierta ala diversidad
y la eliminacién de barreras para la
inclusién (Ministerio de Educacion
Nacional, 2013).

6. Decreto No. 1075 de mayo de 2015:
garantiza el derecho a la educacion
inclusivay el acceso educativo para
personas con discapacidad, inclu-
yendo provisiones para personas
sordas y reconocimiento de la len-
gua de sefias colombiana (articulo
2.3.3.5.2.2.1). Asi mismo, el decreto
establece la necesidad de contar con
intérpretes para sordos en educacioén
presencial basica y media (articulo
2.3.3.5.1.3.11), y en los articulos
2.3.3.5.1.3.7y2.3.3.5.1.3.8, se men-
ciona la provision del personal de
apoyo pedagodgico para sordos en
estos niveles de formaciéon (Minis-
terio de Educacién Nacional, 2015).

7. Decreto 1421 de agosto 29 de
2017: reglamenta la atencion educa-
tivaalapoblacién con discapacidad,
incluyendo disposiciones para una
educacion bilinglie y bicultural para
personas sordas (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2017).

EDUCACION INCLUSIVA
EN LA UNAD

La educacién inclusiva en la Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia
- UNAD, se alinea con su compromiso
de proporcionar educacion para todos
a través de modalidades abiertas, a
distancia y en ambientes virtuales de
aprendizaje, eliminando barreras y va-
lorando la diversidad individual. Esta
visidn busca promover la equidad y
la justicia social, creando entornos
educativos donde se respeten y va-
loren las diferencias, fomentando la
tolerancia y la inclusion (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, 2023).
La UNAD asume un rol fundamental
como institucién comprometida con la
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educacioén inclusiva, reflejado en su es-
tatuto general y su mision institucional,
que resaltan la igualdad, la inclusion,
la internacionalizacion, la innovacién
y la equidad social como principios
fundamentales (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, 2018).

Segun los articulos 31 y 32 del Acuer-
do 039 del 3 de diciembre de 2019, la
Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes,
Estudiantes y Egresados (VISAE) de la
UNAD, desempefia un papel esencial en
la promocion de la educacién inclusiva,
asegurando la calidad del servicio y
promoviendo la permanenciay el éxito
académico de todos los estudiantes,
incluyendo aquellos con necesidades
especificas como son los estudiantes
sordos. Esta Vicerrectoria formula po-
liticas, planes de mejora y estrategias
de acompanamiento que garanticen la
accesibilidad, pertinencia y calidad de
los programas y servicios educativos
para todos los estudiantes (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,
2019). Ademas, gestiona programas
y proyectos especificos destinados a
brindar apoyo y acomparnamiento a
los estudiantes sordos, asegurando su
inclusién y participacion en igualdad
de condiciones.

Los incisos c, y e del articulo 32 del
acuerdo antes mencionado especifican
que dentro de la VISAE se encuentran el
Sistema Nacional de Consejeriay la Red
de Consejeros. Estos son dispositivos
organizacionales que desempefian un
papel fundamental en la promocion
de la educacion inclusiva. El Sistema
Nacional de Consejeria busca facilitar el
aprendizaje autbnomo y colaborativo de
los estudiantes, promoviendo la inclu-
sion social y el sentido de pertenencia
hacia la institucion. Por otro lado, la Red
de Consejeros conecta de manera reti-
cular las responsabilidades y funciones
de los consejeros académicos, quienes
implementan estrategias de intervencion
orientadas a los estudiantes, incluyendo
aaquellos con necesidades especificas
como los estudiantes sordos (Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, 2019).

MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual abordé diversos
temas esenciales para comprender
la investigacion, tales como el rol del
educador en la UNAD, la identidad de
los sordos como grupo étnico sefiante,
y su perspectiva linglistica y cultural,
donde se reconoce la lengua de sefias
colombiana como una lengua natural
con caracteristicas propias, la educa-
cion bilingle y bicultural, y el espafiol
de los sordos.

Ademas, se elabord sobre el término de
construccion propia “docente de apo-
yo tutorial” como aquellos consejeros
académicos cuya funcién principal es
asistir a estudiantes sordos en la com-
prensién de actividades académicas,
conceptos y contenidos, asicomo en la
aplicacion de estos conocimientos en
practicas y laboratorios. Su objetivo es
facilitar el desarrollo de competencias
profesionales y promover el aprendizaje
auténomo, significativo y colaborativo
en estos estudiantes, mas alla de la sola
mediacion linglistica. Aunque comparte
similitudes con otros roles como tutor,
mentor o facilitador, su enfoque espe-
cifico esta en brindar apoyo directo al
proceso pedagoégico y didactico de los
estudiantes sordos.

En relacién con lo anterior, el docente
de apoyo pedagdgico en el ambito
escolar se centra en colaborar con los
profesores de aula regular para mejorar
la educacion inclusiva de estudiantes
con discapacidad. Su labor incluye la
elaboracion, implementacién y segui-
miento de Planes Individuales de Apoyo
y Ajustes Razonables (PIAR), asi como
la sensibilizacién de otros docentes,
trabajo con familias y ajustes en la
institucion para asegurar la atencion
adecuada a estos estudiantes (Minis-
terio de Educacion Nacional, 2015).

En la educacién superior no se suele
hablar de “docente de apoyo peda-
gogico”. Sin embargo, en la UNAD los
consejeros académicos que acompa-
fian a estudiantes sordos asumen el rol
y funciones similares de un “docente de

apoyo pedagogico” al brindar apoyo a
tutores de cursos virtuales en laimple-
mentacion de estrategias inclusivas y
ajustes razonables seguin sea necesario.
Su objetivo principal es promover la edu-
cacion inclusiva y garantizar que todos
los estudiantes reciban una educacion
equitativa (Ministerio de Educacién
Nacional, 2013).

Finalmente, se exploré brevemente el
concepto de la teoria de la disonancia
cognitiva propuesta por Ledn Festin-
ger en 1957, que examina el malestar
psicoldgico que surge cuando hay
conflictos entre creencias, actitudes o
comportamientos (Ovejero, 1993). Enel
contexto de la UNAD, se conjetura que
los consejeros académicos bilinglies
pueden experimentar dicha disonancia
al asumir roles de interpretacion ademas
de sus responsabilidades docentes.
Esta dualidad genera tensiones y malen-
tendidos entre consejeros, estudiantes
sordos e intérpretes, lo que podria afec-
tar la motivacion, satisfaccion laboral
y calidad de la experiencia educativa.
La disonancia también compromete la
calidad del apoyo pedagdgico, afec-
tando negativamente la educacion de
los estudiantes sordos (Arizona State
University - ASU, 2023; Bautista-Mo-
reno, 2021).

ESTADO DEL ARTE

El estudio tuvo como antecedentes
directos los siguientes trabajos:

La investigacion titulada “Voces de
estudiantes con discapacidad. Reflexio-
nes en torno a procesos educativos en
educacion”, realizada por Leidy Andrea
Alvis Higuera y Jeniffer Paola Zambrano
Montilla (2021), explora cémo el lenguaje
y la atencién personalizada influyen en
la interaccion y el desempefio acadé-
mico de estudiantes con discapacidad
visual y auditiva en entornos virtuales de
aprendizaje, destacando laimportancia
de estrategias inclusivas.

El trabajo de Andrea Bautista Moreno,
“Diagndstico de acceso y permanencia
de estudiantes sordos, usuarios de la
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Lengua de Sefias Colombiana, en la
UNAD?” (2021), describe las condiciones
de acceso y permanencia de estudian-
tes sordos en la UNAD, resaltando la
importancia de la lengua de sefias y
la interculturalidad en la educacién
inclusiva.

El proyecto de investigacion “Papéis e
atribui¢cdes de intérpretes educacionais
darede municipal de ensino de Palhocga/
SC” (2022), realizado por Késia Venson
y Matheus Lucas de Almeida, analiza
el papel de los intérpretes educativos
que trabajan con estudiantes sordos en
contextos de educacién inclusiva, des-
tacando su funcién como mediadores
y facilitadores del desarrollo personal
de los estudiantes.

En cuanto al estudio “;Intérprete o
facilitador de lengua de sefias? Una
experiencia en el contexto educativo
chileno”, de Vanessa Pérez Toledo,
Karina Mufioz Vilugrén y Karina Chavez
Calderén (2020), explora el papel del
intérprete de lengua de sefias chilena
en la educacion inclusiva, resaltando su
funcién como mediador y facilitador del
aprendizaje de los estudiantes sordos,
asi como la necesidad de una mayor
preparacion formal.

Finalmente, el trabajo de Maria Cathe-
rine Rubiano Saavedra (2020), “El intér-
prete de lengua de sefias colombiana
en el contexto educativo y su formacién
pedagdgica para la poblacién sorda de
la Institucién Educativa Municipal Liceo
Sur Andino de Pitalito Huila”, examina el
rol del intérprete de lengua de sefias en
la educacion inclusiva, destacando su
funcién pedagogica y de apoyo tutorial
para facilitar la inclusion y el progreso
académico de los estudiantes sordos.

CONCLUSIONES
PRELIMINARES A PARTIR DE
LA REVISION BIBLIOGRAFICA

La revision bibliografica antes relaciona-
da, permitié llegar a unas conclusiones
preliminares para el presente estudio
como sigue:
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1. En entornos educativos inclusivos,
los intérpretes de lengua de sefias
a menudo asumen roles pedago-
gicos, destacando la necesidad de
formacién y colaboracién con los
docentes.

2. Serequiere apoyo tutorial especiali-
zado para garantizar una educacion
adecuada para estudiantes sordos.

3. La educacién superior a distancia
presenta barreras y necesidades
para estudiantes sordos que re-
quieren adaptaciones curriculares
y estrategias inclusivas.

4. Los consejeros académicos desem-
pefan un papel crucial en la educa-
ciéninclusiva, ofreciendo orientacion
y estrategias de ensefianza.

5. Se destacan los perfiles y compe-
tencias necesarios para los profe-
sionales de apoyo a estudiantes
sordos.

6. Existe una contradiccion poten-
cial entre los roles de intérpretes y
docentes que requiere resolucion
para una armonizacioén efectiva de
funciones.

METODOLOGIA

El disefio metodoldgico escogido es
la etnografia educativa, que aborda
la pregunta de investigacion con el
propdsito de comprender de manera
integral el problema de investigacion,
se centra en comprender las practicas,
interacciones y dindmicas culturales
dentro de las instituciones educativas
(Celigueta-Comerma y Solé-Blanch,
2016; Maturana-Moreno y Garzén-Da-
za, 2015).

OBJETO DEL ESTUDIO

Se identificaron y consideraron a los
dieciséis consejeros que atendieron
a estudiantes sordos durante el afio
2022, incluyendo al investigador. Estos
consejeros se clasificaron segun su
dedicacién laboral, siendo cinco de
tiempo completo, dos a medio tiempo

y nueve de hora catedra. Todos ellos
estaban adscritos a la Consejeria Aca-
démica de la Vicerrectoria de Servicios
a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
(VISAE). Se debe anotar que la parti-
cipacion en el estudio fue voluntaria,
Yy, que algunos rechazaron responder
encuestas o ser entrevistados.

INSTRUMENTOS

Por lo tanto, se emplearon métodos
cualitativos que incluyeron la obser-
vacion participante, una encuesta en
linea, una entrevista semiestructurada
y se analizaron artefactos producidos
por integrantes del censo bajo estudio,
para obtener una comprension profunda
del contexto educativo. En este estudio
especifico, se investigaron las activida-
des de los consejeros académicos que
brindan apoyo educativo a estudiantes
sordos en la UNAD.

El estudio también incluyé una parte
cuantitativa, para la que se implementé
una encuesta estructurada en escala
Likert para medir variables cualitativas
y formular hipétesis sobre el papel
de los consejeros académicos en la
UNAD. Por lo tanto, este estudio puede
clasificarse como de enfoque mixto. El
proposito fue realizar andlisis exhaustivo
de las caracteristicas estudiadas en el
contexto de la investigacion educativa.

PROCEDIMIENTO

El proceso de investigacion se estruc-
turd en varios pasos, desde la seleccion
de la poblacién hasta la validacion y
andlisis de los datos recopilados. Se
emplearon herramientas digitales como
Dedoose para integrary comparar datos
cualitativos y cuantitativos, asi como
observaciones de artefactos, con el
objetivo de obtener una comprensién
mas completa del fenédmeno estudia-
do. La triangulacion de datos permitio
una interpretacién mas precisa de los
hallazgos de la investigacion (Salmona
et al., 2020).

Para la triangulacion, con ayuda del
programa Dedoose, se analizaron las
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diferencias y similitudes entre las opi-
niones expresadas por los consejeros,
lo que el investigador pudo observar
de la actuacién de estos consejeros, y
varios de los productos de sus trabajos;
es decir, artefactos producidos parael
apoyo académico de los sordos. Para
llevar a cabo este proceso, los textos
fueron codificados siguiendo un arbol
de categorias previamente establecido.
Dedoose permiti6 la creacion de notas
(memos) que vinculaban conceptos o
puntos de interés entre los diferentes
textos, lo que facilité una comparacién
mas efectiva y profunda.

RESULTADOS CUALITATIVOS

A partir del analisis de los contratos
de estos consejeros se identificaron
dieciséis responsabilidades basicas
prescritas que incluyen orientacion
vocacional, seguimiento académico,
planificacion de programas de acogida,
entre otras. Es necesario mencionar
que estas responsabilidades son las
que todos los consejeros académicos
de la universidad realizan en su calidad
de docentes. Se identificé que los in-
tegrantes de nuestro objeto de estudio
no solo cumplen con estas funciones
frente a los estudiantes hispanoha-
blantes (oyentes), sino que ademas
asumen otras mas con sus estudiantes
sordos sefiantes como se muestra a
continuacion.

En primer lugar, entre actividades pres-
critas y no prescritas, estos consejeros,
amayor o menor medida, llevan a cabo
actividades de mentoria; apoyo en
procesos de matricula, interacciones
sincrdénicas y asincrénicas por men-
sajeria instantanea y videoconferencia
para acompanary orientar académica-
mente; proveer atencién a aspirantes
sordos; apoyo tutorial; y adaptacién
de materiales. Aunque no se espera
especificamente que sean docentes de
apoyo pedagdgico, también proporcio-
nan este tipo de guia a otros docentes
en aspectos relacionados con el disefio
universal de aprendizaje y los ajustes
razonables.

A continuacion, se presentan algunos
comentarios de los consejeros acadé-
micos (los nombres han sido cambiados
por razones de confidencialidad), los
cuales sefalan los roles de consejero,
tutor, apoyo académico y pedagdgico,
de la siguiente manera:

Mentoria y orientacion:

“El objetivo también es que el estudiante
apruebe, y tenga ese conocimiento
claro, y si yo lo puedo también ayudar
en la parte: ‘venga, pero lo veo mal de
animo, venga, no ... para, busquemos
una solucion’(...) te vuelves hasta orien-
tador y psicdlogo ... también viene la
parte del apoyo que le estoy brindando
[al estudiante sordo]” (Camila Cortés,
2022).

Necesidades de apoyo
por deficiencias de uso
del espanol escrito

“Hay [sordos] que no han desarrolla-
do su segunda lengua a ese nivel y
requieren que uno como consejero
haga mediacion y explicacion” (Nubia
Villalobos, 2022).

Uso de explicaciones
y extensiones

“El gjercicio de las guias va mas alla de
interpretar el material; es mas explicar
de forma mas clara las actividades,
hacer uso de extensiones lingdisticas,
ejemplos especificos y practicos, ima-
genes para facilitar la comprension del
estudiante” (Kasandra Rivera, 2022).

Sobre la necesidad de proveer
apoyo pedagdgico a tutores

“También somos consejeros de los
profesores, y no lo digo en un senti-
do malo, sino en un sentido positivo,
porque hay docentes que si se han
interesado mucho por el proceso de
los estudiantes sordos. Y eso es muy
agradable, y ellos quieren saber mas
acercade todo, si. Acercade... de como
aprenden los sordos, de como funciona
la lengua de sefas, de como funciona

el tema del espariol, como calificarlos.
Porque ellos quieren tener de verdad
un proceso muy imparcial, un proceso
organizado. Entonces también hay que
hacer el apoyo a los docentes. Nosotros
estamos ahi en esa triada docente, es-
tudiantes sordo y consejero-intérprete,
y nosotros estamos haciendo apoyo
en ambos sentidos, en ambas lineas”
(Lorena Pineda,2022).

Ademas, se menciona la importancia
de la mediacion comunicativa realizada
por los consejeros entre el espafiol y
la lengua de sefas, aunque en sus
contratos no se mencione especifi-
camente. En vista de la necesidad, se
les ve interpretando en varios eventos
institucionales, con todo. Esta tarea
ocupa una pequefa parte de su tiempo
laboral, pues su foco esta en el apoyo
académico y orientacién a sus tutores.

RESULTADOS
CUANTITATIVOS

Los datos cuantitativos recopilados
en el estudio revelan varios hallazgos
importantes como sigue:

1. Participacion en la encuesta: de
los 16 consejeros académicos ini-
cialmente identificados, el 68.75 %
particip6 en la encuesta cuantitativa.

2. Percepcionderolesyfunciones:la
mayoria de los consejeros estan de
acuerdo en que su funcién va mas
alla de ser solo intérpretes de lengua
de sefias. EI 81.8 % esta totalmente
de acuerdo en la importancia de
desempenar actividades propias
de un consejero académico regular
para estudiantes sordos.

3. Apoyo tutorialy docente: €190.9 %
esta totalmente de acuerdo en pro-
porcionar apoyo tutorial a estu-
diantes sordos, mientras que hay
discrepancias en cuanto a asumir
roles mas propios de un docente,
como ensefar contenidos acadé-
micos. Sin embargo, la mayoria
(63.6 %) muestra una tendencia a
realizar estas actividades.
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4. Apoyo pedagédgico a tutores: el
90.9 % esta totalmente de acuerdo
con brindar apoyo pedagégico a
los tutores de cursos virtuales que
trabajan con estudiantes sordos, lo
que sugiere un compromiso con la
mejora de la educacién inclusiva.

5. Neutralidad e imparcialidad: aun-
que la mayoria (36.4 %) siempre se
compromete a mantener la neu-
tralidad al trabajar con estudiantes
sordos, existe una discrepancia
con otras respuestas que indican
acciones docentes no neutrales.
Esto sugiere una posible disonancia
cognitiva entre estos consejeros
académicos.

A partir de estos datos cuantitativos,
se puede afirmar que estos consejeros
académicos muestran un alto grado de
compromiso con el apoyo académico a
estudiantes sordos, aunque persisten
diferencias en cuanto a la percepcién
de susrolesy funciones, especialmente
enrelacion con la docenciay la neutra-
lidad en su actuacion. Estos hallazgos
proporcionan una base importante para
el andlisis y la interpretacién de los
resultados del estudio.

DISCUSION

El estudio ha cumplido satisfacto-
riamente con su objetivo general de
identificar los roles y funciones de los
consejeros académicos de apoyo tu-
torial para estudiantes sordos en la
Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia - UNAD. A través del andlisis de
los textos obtenidos y la codificacion de
estos utilizando el software Dedoose, se
identificaron cuatro roles principales que
abarcan desde la orientacion académica
hasta la mediacion comunicativa. Los
roles y sus funciones son como siguen:

1. Rol de consejero académico: se
reconoce la importancia de estos
profesionales en la orientacién inte-
gral de estudiantes sordos y oyen-
tes, brindando apoyo académico y
emocional, facilitando la adaptacion
al modelo educativo de la universidad
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y gestionando procesos de matri-
cula. La mayoria de los consejeros
considera necesario desempenar las
mismas actividades que un consejero
académico regular, mostrando un
alto grado de acuerdo con su papel.

2. Roldocente de apoyo tutorial para
sordos: los consejeros desempefan
un papel activo en la ensefianza y
el apoyo tutorial para estudiantes
sordos, adaptando materiales y
utilizando recursos visuales para
promover la comprension de los
contenidos. Aunque persisten al-
gunas dudas sobre su grado de
implicacion en este rol docente,
la mayoria esta de acuerdo con la
necesidad de estas acciones para
mejorar la experiencia educativa de
los estudiantes sordos.

3. Roldocente de apoyo pedagdgico
para tutores: se destaca la rele-
vancia del apoyo pedagogico que

Figura 1.

los consejeros brindan a los tutores
de cursos virtuales, capacitandolos
en aspectos como el disefio univer-
sal de aprendizaje y la flexibilidad
curricular. La gran mayoria de los
participantes esta de acuerdo con
la necesidad de realizar esta tarea,
lo que evidencia su compromiso
con la educacion inclusiva.

4. Rol mediador comunicativo: mas
allade lainterpretacion linguistica, los
consejeros asumen un papel activo
en los procesos pedagogicos de los
estudiantes sordos, combinando la
mediacion comunicativa con el apoyo
pedagodgico. Aunque se espera que
mantengan una cierta neutralidad,
se evidencia que en mayor o0 menor
medida todos participan en acciones
docentes de apoyo tutorial para los
estudiantes sordos.

Con ayuda del programa Dedoose se
obtuvieron las siguientes graficas:

Nube de categorias y subcategorias generada mediante Software Dedoose, y en las que las actividades
de consejeria académica y de apoyo tutorial cobra mayor relevancia.

Orientacién sobre Sordos y LSC

Denominaciones

Mediacion comunicativa

Interpretacion
Orientacion
Neutralidad
Mentoria
Enseihanza

Apoyo en el acompanamiento a sordos

Consejeria Académica

Apoyo tutorial

Apoyo pedagdgico

Fuente: elaboracion propia

Figura 2.
Ponderaciones jerarquizadas de las funciones. Ponderacion obtenida en Dedoose
Suma
800
700
600
500
400
300
200
100
0 D @ S . @ & o >
e IS G S
& & < Q@ R P Q&Q $ K N &
w® é’{é‘{b N & ¥ AQ .Q,be
& W & S
Y Q,®
—o— Suma

Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Bogota, Colombia 53



Roles y funciones de los consejeros académicos de apoyo tutorial para sordos en la Universidad Nacional

Abierta y Distancia — UNAD

Figura 3.
Pgnderaciones de roles ejercidos a partir de categorias principales
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Fuente: elaboracion propia

La representacion visual de los datos
a través de la nube de palabras y el
analisis de ponderaciones jerarqui-
zadas, confirman que las actividades
relacionadas con el apoyo tutorial son
prioritarias, seguidas por las inherentes
a la consejeria académica y el apoyo
pedagdgico a los tutores. Estos re-
sultados refuerzan la idea de que los
consejeros académicos desempefian
un papel fundamental en la educacion
inclusiva de la UNAD, adoptando roles
polifacéticos para mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes sordos.

Caracterizacion de los roles
y responsabilidades de los
consejeros académicos

Ahora pasamos a mostrar como se lo-
gré el cumplimiento del primer objetivo
especifico, que consiste en caracterizar
las actividades relacionadas con los
roles y funciones de los consejeros
académicos de apoyo tutorial para
sordos en los procesos de educacién
inclusiva. Se destaca que estos conse-
jeros desempefian funciones diversasy
esenciales mas alla de la sola mediacion
linguistica, incluyendo aspectos como:

1. Mentoria: los consejeros acadé-
micos proporcionan orientacion y
apoyo emocional a los estudiantes

sordos para mantener su motivacion
y ayudarles a alcanzar sus metas
académicas.

2. Apoyo tutorial: se enfocan en guiar
a los estudiantes sordos en su tra-
yectoria académica dentro de la
UNAD, promoviendo la autogestion
del aprendizaje y la comprensién
profunda del contenido académico.

3. Apoyo pedagdgico a los tutores:
colaboran con los tutores que tra-
bajan con estudiantes sordos para
fortalecer la educacién inclusiva y
mejorar las habilidades pedagdgicas
de los docentes en la atencién de
estos estudiantes.

4. Mediacion comunicativa: aunque
inicialmente se espera que actuen
como intérpretes entre lalengua de
sefias colombianay el espafiol, los
consejeros académicos asumen un
rol activo en los procesos pedago-
gicos y didacticos, asegurando la
comprensién profunda del conte-
nido académico por parte de los
estudiantes sordos.

Como resultado de la caracterizacion
de los roles y funciones de los con-
sejeros académicos de apoyo tutorial
para sordos, se puede afirmar que ellos

desempefian un papel integral en la
educacion inclusiva, proporcionando
orientacién, apoyo emocional, capa-
citacion tecnoldégica, apoyo tutorial
(académico) a los estudiantes sordos
y apoyo pedagogico a los tutores que
trabajan con ellos. Esto implica que su
funcioén va mas alla de la interpretacion
linglistica, erigiéndose como docen-
tes en todo el sentido de la palabra,
siendo esenciales para garantizar una
experiencia educativa enriquecedora
y efectiva para los estudiantes sordos
en la UNAD.

Comparacion de roles: consejeros
académicos versus intérpretes

En este apartado se aborda el segundo
objetivo especifico del estudio, que
es comparar y contrastar los roles y
funciones de los consejeros acadé-
micos de apoyo tutorial para sordos,
con los intérpretes de lengua de sefias
colombiana - espariol como se muestra
a continuacioén

1. Rolyfunciones de los intérpretes:
los intérpretes se centran en facilitar
la comunicacion entre personas sor-
das y oyentes en contextos educati-
Vos presenciales, interpretando entre
la lengua oral y la lengua de sefias.
Su labor se enfoca en mantener la
neutralidad y la confidencialidad,
sin intervenir en actividades de en-
sefianza o tutoria.

2. Roles y funciones de los conse-
jeros académicos: los consejeros
académicos desempefian roles mas
amplios y directos en el proceso
educativo. No solo proporcionan
apoyo tutorial y pedagdgico, sino
que también pueden actuar como
docentes auxiliares o mentores,
brindando orientacién académicay
emocional alos estudiantes sordos.

Lo anterior se ejemplifica en la siguiente
tabla comparativa:
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Tabla 1.
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Comparativa de elaboracion propia a partir de los hallazgos de este estudio, pero comparando con Burad (2008). Estatuto Organizacional Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (2019), y el documento Proyecto Académico Pedagdgico Solidario V. 3 (2011).

ASPECTO INTERPRETES PARA SORDOS CONSEJEROS ACADEMICOS SENANTES

Rol principal

Enfoque

Funciones principales

Requerimientos

Certificaciones

Interaccion estudiantil

Acttian como mediadores lingtiisticos,
facilitando la comunicacién entre
personas sordas y oyentes.

Se centran en la interpretacion de
la lengua oral a la lengua de sefias
y viceversa.

Interpretacion linguistica sin involu-
crarse en actividades de ensefanza
o tutoria.

Sélido dominio de lalengua de sefias
colombiana y del espafol.

Requieren certificacion como intér-
pretes oficiales de lengua de sefas.

Facilitan la comunicacion entre estu-
diantes sordos y oyentes manteniendo
la neutralidad (no participacion en la
comunicacion ni los procesos).

Brindan apoyo académico y emocional, orientando
sobre planes de estudio, adaptaciones, recursos de
apoyo, etc.

Se enfocan en ofrecer orientacion académicay emocio-
nal a estudiantes sordos, adaptando estrategias para
garantizar la inclusién educativa.

Consejeria académica, asesoramiento y tutoria per-
sonalizada, adaptando estrategias para favorecer la
inclusion educativa.

Amplios conocimientos en lengua de sefnas y pedagogia,
asi como habilidades para ofrecer apoyo académico
y emocional en ambientes virtuales de aprendizaje.

Formacioén profesional (en educacion y/o otras areas) y
entrenamiento especializado como mediador/tutor en
ambientes virtuales de aprendizaje. Ademas, dominio
avanzado de la lengua de sefas colombiana.

Interactian directamente con estudiantes sordos,
ofreciendo apoyo personalizado. Ademas, interactua
directamente con los docentes en calidad de asesor
en educacion inclusiva para sordos.

La discrepancia entre los roles de los
intérpretes y los consejeros académicos
puede generar confusion y tensiones.
Algunos estudiantes sordos y otros
actores educativos pueden percibir
una superposicion de roles o una falta
de claridad en las responsabilidades
(Bautista-Moreno, 2021). Esta situacién
puede generar disonancia cognitiva en
los consejeros académicos, quienes
podrian sentirse atrapados entre la
expectativa de mantener la neutralidad
y su compromiso pedagdgico con los
estudiantes.

En cualquier caso, la comparacién de
los roles bajo escrutinio indica que,
mientras los intérpretes para sordos se
centran en la interpretacion linguistica,
los consejeros académicos ofrecen un
apoyo mas amplio que incluye orienta-
cion académica y pedagogica involu-
crandose en todo el proceso educativo
de los educandos con discapacidad

Fuente: elaboracion propia

auditiva. Esta dicotomia plantea interro-
gantes sobre la naturaleza de los roles
reales de los consejeros académicos
bilinglies y la necesidad de una clara
definicién de responsabilidades y fun-
ciones en este contexto especifico de
educacion inclusiva para estudiantes
sordos.

RECOMENDACIONES
FINALES

El tercer objetivo especifico se cumple
al elaborar un conjunto de recomen-
daciones finales relacionadas con los
roles y funciones de los consejeros
académicos de apoyo tutorial para
estudiantes sordos en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.
Estas recomendaciones buscan mejorar
la experiencia educativa y fomentar el
rendimiento académico de los estu-
diantes sordos sefiantes.

En primer lugar, frente a los roles y ac-
tividades de los consejeros de apoyo
académicoy pedagodgico se recomienda
lo siguiente:

1. Rol integral de los consejeros
académicos: es necesario que se
destaque el papel esencial y mul-
tifacético de los consejeros aca-
démicos, que va mas alla de la
interpretacion linguistica. Estos pro-
fesionales asumen, y deben asumir,
roles pedagogicos, de mentoriay de
apoyo emocional para promover el
éxito académico vy la retencion de
los estudiantes sordos.

2. Promocién de la educacioén inclu-
siva: se resalta el compromiso de
la UNAD con la educacion inclusiva
y se enfatiza la importancia de que
los consejeros académicos reciban
capacitacién continua en herra-
mientas y estrategias especificas
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de educacioén inclusiva. Ademas,
se insta a promover la cultura de
la inclusién educativa entre otros
estamentos de la comunidad uni-
versitaria.

. Apoyo tutorial efectivo: se reco-
mienda que los consejeros acadé-
micos empleen criterios tecno-pe-
dagogicos para adaptar y explicar
los contenidos de manera efectiva,
utilizando recursos visuales segun
sea necesario para facilitar la com-
prension de los estudiantes sordos.
También se sugiere que asuman
roles pedagodgicos y de apoyo tu-
torial similares a los del tutor titular
de curso virtual.

Colaboracién con docentes: es
necesario que se fomente la cola-
boracién activa de los consejeros
académicos como docentes de apo-
yo pedagdgico con los tutores de
cursos virtuales, lo que contribuye
a la implementacion de practicas
pedagogicas inclusivas y a la aten-
cién individualizada a los estudiantes
sordos.

Entre la pedagogia y la neutra-
lidad: se reconoce la dicotomia
entre los roles de los consejeros
académicos como docentes e in-
térpretes de sefas, y se sugiere
que estos profesionales no sean
considerados solo intérpretes frente
alos estudiantes sordos. Se destaca
que, en la UNAD, los consejeros
académicos son docentes bilinglies
comprometidos con la educacién
inclusivay la excelencia académica
de los estudiantes sordos, y por lo
tanto no pueden ser ajenos a los
procesos educativos de los sordos
(neutrales).

démico) para sordos y de apoyo
pedagogico para tutores de cursos
virtuales, asi como las actividades
secundarias y accesorias como es
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inclusiva a distancia, con un enfoque
especifico en la atencién a estudiantes
sordos. Estas areas de investigacion
podrian incluir lo siguiente:

la interpretacion de sefias colom-
biana-espafiol.

2. Especificar las funciones de con-
sejeria académica para estudian-
tes sordos y oyentes, delineando
actividades y estrategias durante
la acogida e induccion universitaria
para facilitar su transicion y garan-
tizar una experiencia exitosa.

3. Brindar apoyo académico a es-
tudiantes y pedagogico a tutores
de cursos virtuales, mediante la
busqueda o creacion de material
relevante y la coordinacion estre-
cha con los docentes para adaptar
contenidos de manera eficiente.

4. Reevaluar la designacion de “intér-
pretes” o “consejeros-intérpretes”,
sugiriéndose alternativas que reflejen
mas precisamente su diversidad de
funciones, como “consejeros aca-
démicos bilinglies”, “docentes para
la educacion inclusiva” “docentes
consejeros de apoyo académico y
pedagogico”, entre otras.

5. Mantener una neutralidad contextual
segun el contexto de la situacion,
actuando de manera mas pasiva
en eventos académicos generales
y mas activa en situaciones de ense-
flanza, mentoria y apoyo a docentes
y estudiantes.

Estas recomendaciones apuntan a
mejorar la calidad del apoyo brindado
por los consejeros académicos a los
estudiantes sordos, promoviendo su
éxito académico y su inclusién dentro
de la comunidad universitaria.

1. Tensiones éticas y roles inter-

secados: se sugiere explorar en
profundidad las tensiones éticas
que surgen cuando los consejeros
académicos bilinglies desempefian
roles pedagdgicos e interpretati-
vos simultaneamente. Investigar el
impacto de estas tensiones en la
calidad educativa y cémo la expe-
riencia de los estudiantes sordos
seria fundamental para mejorar la
atencion brindada.

Colaboracion efectiva entre pro-
fesionales: se propone investigar
sobre las practicas 6ptimas de co-
laboracién entre consejeros acadé-
micos, tutores de cursos virtuales y
otros profesionales involucrados en
la educacion de estudiantes sordos.
Especificamente, se sugiere explorar
la aplicacion del disefio universal
de aprendizaje (DUA) y el disefio
de recursos educativos digitales
(RED) para mejorar la colaboracién
y la calidad educativa.

Desarrollo de capacidades y for-
macién: se recomienda investigar
el desarrollo continuo de capacida-
des y la formacion integral de los
consejeros académicos bilingies.
Esto incluiria mejorar las habilidades
en lengua de sefas, la comunica-
cién asertiva en dicho idioma, asi
como la implementacion efectiva
de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la experiencia educativa de
los estudiantes sordos.

Experiencia de los estudiantes
sordos: se considera fundamental

Afin de lograrse lo anterior se sugieren
las siguientes acciones especificas:

realizar investigaciones centradas en
la perspectivay experiencia directa
de los estudiantes sordos en relacion
con el apoyo brindado por los con-
sejeros académicos. La recoleccion
de sus experiencias y percepciones
proporcionaria informacién valiosa
para ajustar y mejorar los servicios

PROSPECTIVA

1. Clarificary delimitar los roles docen-
tes de los consejeros académicos
bilingUes, definiendo detalladamente
su funcién principal como docentes
consejeros de apoyo tutorial (aca-

AuUn quedan varias areas que necesitan
abordarse en futuros estudios de inves-
tigacién, que amplien lacomprension de
la labor de los consejeros académicos
bilinglies en entornos de educacion
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de apoyo tutorial y pedagogico de
manera continua.

En vista de lo anterior, se puede inferir
que el estudio subrayé laimportancia de
la labor de los consejeros académicos
bilinglies en la educacién inclusiva de
estudiantes sordos y sugiere diversas
areas para futuras investigaciones que
contribuyan a mejorar la calidad de la
atencién brindada en este ambito. Estas
perspectivas no solo tienen relevancia
para la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia - UNAD, sino que también
pueden beneficiar a otras instituciones
educativas, impulsando asi el avance
de la educacion inclusiva en entornos
de educacion a distancia mediados
por tecnologias de la informacion y
comunicacion.

CONCLUSIONES

Lainvestigacion destaca el papel esen-
cial de los consejeros académicos bilin-
gulies de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia— UNAD, en la educacién
inclusiva de estudiantes sordos. Se
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han identificado responsabilidades
fundamentales, como la orientacion
vocacional y el apoyo académico, asi
como funciones adicionales, incluyendo
lamentoriay la mediacién comunicativa.
Estos hallazgos subrayan que los con-
sejeros no se limitan a desempenarse
como intérpretes o consejeros-intér-
pretes, sino que principalmente son
docentes, tutores y mentores. Es decir,
son ante todo docentes consejeros
académicos de apoyo tutorial para
sordos y de apoyo pedagodgico para
tutores de cursos virtuales, lo que re-
salta la complejidad y la amplitud de
sus roles y funciones en la promocién
del éxito académico de los estudiantes
sordos sefantes.

Los resultados muestran un alto grado
de compromiso por parte de estos con-
sejeros académicos en brindar apoyo a
los estudiantes sordos, lo que evidencia
suimportancia en el entorno educativo.
Sin embargo, persisten discrepancias
en la percepcion de sus roles, lo que
resalta la necesidad de clarificar y de-
finir mas precisamente sus funciones

en el contexto de la educacion inclu-
siva. Ademas, se hace hincapié en la
importancia de promover la formacion
continua de estos profesionales en
educacién inclusiva para garantizar
que estén debidamente equipados para
satisfacer las necesidades cambiantes
de los estudiantes sordos en entornos
de educacion a distancia.

Se proponen diversas acciones para
mejorar el apoyo tutorial y pedagogico
brindado por los consejeros académi-
cos, asi como para fomentar la cola-
boracién con otros docentes. Asimis-
mo, se identifican areas para futuras
investigaciones, como las tensiones
éticas en los roles de los consejeros y
la experiencia de los estudiantes sordos
en entornos educativos inclusivos. En
resumen, la investigacion ofrece una
vision integral de la labor de los con-
sejeros académicos bilinglies y sugiere
medidas concretas para fortalecer la
calidad de la educacién inclusiva para
estudiantes sordos en contextos de
educacion a distancia.
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