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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) han pasado a representar un papel importan-
te en la forma como se aprende desde el docente
hasta el estudiante, siendo necesaria la adquisicion
de competencias especificas que lleven a ser ca-
paz de generar un aprendizaje autonomo, efectivo
y con calidad; por consiguiente, el ejercicio del
aprendizaje puede llegar a ser o no significativo si
se tienen las habilidades para ser competente en
las TIC. Por lo que, dado que en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se requiere
que los estudiantes de primera y segunda matricu-
la cuenten con dominio de competencias TIC, se
adelanto esta investigacion con el objetivo de iden-
tificar cuales son las habilidades que tiene y deberia
tener el estudiante para ser competente en la mo-
dalidad virtual, al momento de ingresar a formacion
de pregrado en la sede de la UNAD ubicada en el
municipio de Vélez Santander. Asf pues, se eligio
una muestra de 52 estudiantes, a quienes se les
aplico un instrumento tipo encuesta con 24 pregun-
tas que abarcaron las siete competencias estable-
cidas en el estandar de la Sociedad Internacional
para la Tecnologfa en Educacion (ISTE, 2016) orien-
tado a estudiantes con sus respectivas habilidades.
Como resultado se comprobd que los estudiantes
solo alcanzan un nivel medio de dominio en cada
una de las habilidades por competencia, pues sola-
mente logran un 50% de competencia y no el 100%
como se esperaba, concluyéndose que la UNAD
necesita iniciar un proceso de fortalecimiento de
competencias desde la accion formativa.

PALABRAS CLAVE:

competencias, TIC, competencias ISTE,

aprendizaje autbnomo, modalidad virtual.

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT)
have come to play an important role in the way
learning takes place, from the teacher to the stu-
dent, being necessary the acquisition of specific
skills that lead to be able to generate an autono-
mous, effective and quality learning; therefore, the
exercise of learning may or may not become signif-
icant if you have the skills to be competent in ICT.
Therefore, since the Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD) requires first and second en-
rollment students to have ICT skills, this research
was carried out with the objective of identifying the
skills that students have and should have in order
to be competent in the virtual modality, at the time
of entering undergraduate training at the UNAD
headquarters located in the municipality of Vélez
Santander. Thus, a sample of 52 students was cho-
sen, to whom a survey-type instrument was applied
with 24 questions covering the seven competen-
cles established in the standard of the International
Society for Technology in Education (ISTE, 2016)
oriented to students with their respective skills. As a
result, it was found that students only reach a medi-
um level of mastery in each of the skills by compe-
tency, since they only achieve 50% of competence
and not 100% as expected, concluding that UNAD
needs to initiate a process of strengthening compe-
tencies from the formative action.

KEYWORDS:

competencies, TIC, ISTE competencies,

autonomous learing, virtual modality

RESUMO

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)
tém vindo a desempenhar um papel importante na
forma como a aprendizagem ocorre, desde o pro-
fessor ao aluno, exigindo a aquisicéo de competén-
clas especfficas que levam a ser capazes de gerar
uma aprendizagem auténoma, eficaz e de qualida-
de; portanto, o exercicio da aprendizagem pode ou
nao ser significativo se se tiver as competéncias
necessdrias para ser competente em TIC. Portanto,
dado que a Universidade Nacional Abierta y a Dis-
tancia (UNAD) exige que os estudantes da primeira
e segunda matricula tenham um dominio das com-
peténcias TIC, esta investigag&o fol realizada com o
objectivo de identificar as competéncias que os es-
tudantes tém e devem ter para serem competentes
na modalidade virtual, no momento da entrada na
formagao de graduagédo na sede da UNAD localiza-
da no municipio de Vélez Santander. Assim, foi es-
colhida uma amostra de 52 estudantes, aos quais
foi administrado um instrumento do tipo inquérito
com 24 questdes abrangendo as sete competén-
cias definidas na norma da Sociedade Internacional
de Tecnologia na Educagao (ISTE, 2016) para es-
tudantes com as suas respectivas competéncias.
Como resultado, verificou-se que os estudantes
sO atingem um nivel médio de dominio em cada
uma das competéncias por competéncia, uma vez
que so6 atingem 50% de competéncia e ndo 100%
como esperado, concluindo que a UNAD precisa
de iniciar um processo de reforgo de competéncias
a partir da acgéo formativa.

PALAVRAS CHAVE:
competéncias, TIC, competéncias ISTE,
aprendizagem auténoma, modalidade
virtual.
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INTRODUCCION

Durante el avance en el tiempo, la
educacién ha ido sufriendo grandes
transformaciones, siendo las Tec-
nologias de Informacién y Comuni-
cacion (TIC) las que han jugado un
papel fundamental a partir del siglo
XXI, mostrando grandes cambios
y posibilidades tal como lo plantea
(Diaz et al., 2011, p.82) al presentar
posibilidades para poner en practica
estrategias comunicativas y educa-
tivas en favor del establecimiento de
nuevas formas para ensefiar y apren-
der; el uso adecuado que se les dé
es determinante a la hora de querer
conseguir un aprendizaje asertivo.
Y justamente estas caracteristicas
se pueden evidenciar por parte de
la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), institucion que
ha sido participe de un gran cambio
desde sus origenes como UNISUR
hasta su nombre actual. Esta evolu-
cién se origind a partir del concepto
1.0 (creacion de Universidad con-
forme a los canones tradicionales),
transitando luego por la UNAD 2.0
(en el nuevo ejercicio de autonomia
universitaria con nuevo metalengua-
je y adoptando nuevos criterios de
actuacion), seguidamente se pasé a
la versién 3.0 (donde se forj6 la mo-
dernizacién académica y pedagoégi-
ca soportada en internet y nuevas
tecnopedagogias) (Leal, 2021).

Todos los cambios adoptados por la
universidad han tenido en cuenta el
desarrollo del aprendizaje auténomo
como se Ve reflejado en su misiéon y en
el proyecto académico pedagdgico
solidario versiéon 3.0 (PAP, 2011) en el
cual se plantean tres momentos: uno
inicial, la apropiacién critica de la rea-
lidad y del conocimiento existente; ya
en un segundo momento la construc-
cion creativa del conocimiento; y un
ultimo momento, la aplicacion practi-
ca del conocimiento. En el primero, se
identifica el potencial de aprendizaje
con el cual se cuenta; luego se pasa a
adquirir y profundizar en el saber; y ya
en el tercero, se busca la practica en

aras de aplicar y transformar la reali-
dad, avanzar en el conocimiento y
cambiar el comportamiento individual
y colectivo. Ahora, para poder llegar a
un verdadero aprendizaje auténomo,
significativo y colaborativo, la UNAD
hace uso del Modelo Pedagdgico
Unadista Apoyado en e-Learning,
en el cual entran a participar las Me-
diaciones, e-Mediadores, e-Medios,
e-Estudiante y e-Evaluacién, todo ello
enmarcado en un ambiente virtual de
aprendizaje (AVA) donde se permite a
los actores educativos el aumento de
los materiales didacticos, el empleo
de diferentes metodologias y estra-
tegias pedagdgicas, la optimizacion
de recursos educativos incluyendo la
gestion del tiempo y la mejora del tra-
bajo académico de modo individual
y colaborativo.

Por otro lado, pensar en la autonomia
para el aprendizaje a través de la vir-
tualidad puede llevar al planteamiento
de exigencias a nivel de planeacion,
organizacion, resiliencia y uso de to-
das las herramientas metacognitivas,
como lo deja ver el estudio mono-
grafico presentado para la UNAD,
adelantado por Abad y Saenz (2020)
denominado Habitos de estudio y es-
trategias de aprendizaje para el desa-
rrollo de la autonomia en educacion
virtual, donde explican que es funda-
mental la identificacion de niveles de
alfabetizacién digital en estudiantes
con el fin de garantizar el minimo de
competencias en el aprovechamien-
to de TIC y la formacién. La alfabe-
tizacion digital o tecnolégica para
Llorente y Cabero (2005) se presenta
como elemento primordial en la forma-
cion de los estudiantes universitarios,
en las que deben ser competentes; y
son las TIC las que pasan a cumplir
dicho mandato, constituyéndose en
un eje articulador del sistema educa-
tivo colombiano. Pero, {qué son las
TIC?, la UNESCO (2010) las define
como herramientas de gestion del
conocimiento y facilitadoras de la co-
municacion global jugando un papel
importante en la adquisiciéon de los
saberes, ya que pueden mejorar las

oportunidades de aprendizaje, faci-
litar el intercambio de informacion
cientifica e incrementar el acceso a
contenidos linguisticos y cultural-
mente diversos, ademas de ayudar
a promover la democracia, el dia-
logo y la participacion civica, por lo
que es la innovacién educativa segun
la (UNESCO, 2014, como se citd en
UNESCO, 2016) quien apunta a lograr
mayor calidad en los aprendizajes de
los estudiantes, pasando del aprendi-
zaje pasivo a una concepcion de in-
teraccion y construccion entre todos.
En este punto es donde los estudian-
tes tendran entonces que transitar en
un entorno de basta informacion y
ser capaces de analizar, tomar deci-
siones y dominar nuevos ambitos del
conocimiento en una sociedad cada
vez mas tecnoldgica (Garcia et al.,
2017, p303).

Dada la importancia que tienen las
competencias TIC y su uso como lo
plantea Granados (2015) citado por
Hernandez (2017) que supone rom-
per con los medios tradicionales, pi-
zarras, lapiceros, etc.; y la modalidad
de aprendizaje en la UNAD, durante el
transcurrir de los periodos académi-
cos de febrero de 2020 a diciembre
2021 se evidenciaron multiplicidad de
dificultades en el manejo y dominio
de las TIC, siendo este fendmeno
notorio en estudiantes de primer y
segundo periodo académico para
formacion de pregrado, por lo cual,
a través de esta investigacion, se
buscd dar respuesta al interrogante
¢qué competencias basicas en TIC
poseen y necesitan los estudiantes
de primera y segunda matricula para
tener éxito en su vida académicaen la
UNAD? Por medio de un diagnostico
ejecutado en la UNAD con sede en el
municipio de Vélez, Santander, lleva-
do a cabo entre abril y diciembre de
2021 teniendo como base al estandar
ISTE por medio de la aplicacién de
encuestas y discusion de los resul-
tados, llegando a una identificacion
de diferentes niveles en el manejo de
competencias TIC y recomendacio-
nes para incentivar el uso de estas.
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En el presente documento se podran
visualizar los resultados obtenidos.

TIC en la Educacion

Con el surgir de las nuevas tecno-
logias de la informacién y comuni-
cacion, los procesos educativos se
han visto impactados. Ya no se tiene
apego a una educacion de tipo tra-
dicional que durante mucho tiempo
se impartié en aulas fisicas y, por el
contrario, las TIC han pasado a jugar
un papel primordial en la forma como
se asume el ejercicio formativo y su
resignificacion, siendo en este punto
Aguilar (2012) citado por (Trejo et al.,
2014) quien plantea un modo integral
de incorporacion de las TIC a proce-
sos educativos, haciendo necesaria
la resignificacion de la misma edu-
cacioén en si y la adopcion de formas
diferentes al disefar experiencias de
aprendizaje con significacion alta, lo
que hace que surjan grandes retos; el
primero centrado en el autodesarrollo
docente que como afirma Gonzalez
(2008) citado por Bacca (2016, p.15)
es fundamental que adquiera ciertas
habilidades, conocimientos y actitu-
des para poder aplicar estrategias in-
novadoras, en segundo reto se tiene
la gestion pedagdgica, la evaluacion
académica y la organizacién docente,
llegando a 6ptimos resultados de este
proceso, si se apuesta por la forma-
cion y actualizacion de los formado-
res (maestros, tutores y directivos) en
las TIC. (Trejo et al., 2014). A su vez,
el estudiante tiene un gran desafio
donde el antes y el ahora juegan un
papel clave, ya que como aprende un
Boomers o Millennials no sera igual a
como lo hace uno de la generacién
Z, teniendo en cuenta que estos Ulti-
mos estan mas habituados a las nue-
vas tecnologias, pero pueden llegar a
querer la informacion mas facil o rapi-
da porque el saber usar tecnologia no
implica que se tengan las competen-
cias que se podrian llegar a necesitar
para poder convertirse en caso tal en
ciudadano digital y que haga uso del
aprendizaje autbnomo.
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Aprendizaje auténomo

Por ello, el Proyecto Académico Pe-
dagogico (PAP 3.0) de la UNAD, se
plantea como un proceso de apro-
piacion critica de la experiencia vital,
intelectual y cultural del estudiante,
partiendo del reconocimiento de su
realidad personal y social, donde a
través de la profundizacion tedrica de
conceptos basicos, principios expli-
cativos y valores fundamentales, se
aplican creativamente aprendizajes
para la solucién de problemas en la
vida cotidiana, se desarrollan proce-
sos formativos y se promociona el
crecimiento humano, con el fin de que
entre a jugar un papel fundamental el
desarrollo de competencias necesa-
rias para alcanzar un aprendizaje de
calidad desde su reconocimiento has-
ta su apropiacion.

Competencia

Al momento de pensar en compe-
tencias, el término puede tener mul-
tiples interpretaciones, pero desde la
formacion educativa Sanz de Acedo
(2010, p.16) plantea un enfoque que
contempla los aprendizajes necesa-
rios para que el estudiante actue de
manera activa, responsable y creativa
en la construccién de su proyecto de
vida, tanto personal, social y profesio-
nal o como una combinaciéon de ca-
pacidades (habilidades). En contraste
para Fuentes (2007) citado por (Arras
et al., 2011, p.4) una competencia es:
“un conjunto de conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y valores que se
necesitan para realizar el desempefo
eficaz de una ocupacion o una funcion
productiva”. Si bien una definicion lo
plantea desde la educacién y la otra
desde la productividad, ambas tie-
nen algo en comun y es el tener que
aprender lo que se requiere. En cuanto
se habla de educacién virtual entran a
jugar un papel importante las llama-
das competencias TIC las cuales son
entendidas como un grupo de habi-
lidades, conocimientos y actitudes
implementadas en la utilizacién de sis-
temas de informacién y comunicacion,

asi como el equipo que la actividad
enrola y, de acuerdo con el plantea-
miento de NETS for Students (2007), lo
que deben conocer y ser capaces de
aprender y transferir de manera aser-
tiva los estudiantes, con el fin de vivir
productivamente en un mundo digital
(Arras et al., 2011).

Cuando se piensa en niveles de
competencias en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC),
su identificacién y fortalecimiento
son primordiales para una forma-
cién de calidad y es desde la in-
vestigacién adelantada por AECID
(2009-10) y expuesto por Arras et
al.(2011) donde se logra ver un claro
ejemplo de la identificacién de las
competencias en el uso académi-
co de las TIC en las universidades
Veracruzana, Auténoma de Chi-
huahua en México y Salamanca de
Espafa, teniendo en cuenta a 20
profesores y sus alumnos. En esta
investigacion, se plantea la hipéte-
sis de la existencia de similitud en
las competencias TIC del alumnado
en las distintas universidades es-
tudiadas y se consideran estudios
previos en los que se indica que
los estudiantes poseen un grado
mas elevado de competencias basi-
cas que de aplicacion y de ética en
TIC; razén por la cual se concluye
que es necesario conocerlas antes
de querer identificarlas en una po-
blacién. Por esto desde el presente
ejercicio investigativo, se enfatiza en
identificar el uso de los estandares
ISTE para aprender, ensefiar y lide-
rar en la era digital.

Las competencias TIC desde el
Estandar (ISTE)

El uso de un estandar como el ISTE
facilita que los estudiantes se empo-
deren de la forma como estan apren-
diendo para llegar a garantizar un
aprendizaje efectivo, lo cual implica el
desarrollo de cuatro habilidades por
cada una de las siete competencias
que contiene este estandar y que se
explican a continuacién:
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Aprendiz empoderado

Un estudiante se reconoce como
aprendiz empoderado si puede apro-
vechar la tecnologia en la articulacion
y establecimiento de metas a nivel
personal, incentivando el fomento de
estrategias para el correcto aprove-
chamiento de la tecnologia, constru-
yendo a la par redes y personalizando
su entorno de aprendizaje, llegando
a conseguir retroalimentacion y com-
prendiendo el funcionamiento tecnolé-
gico desde conceptos fundamentales.

Ciudadano digital

El considerarse como ciudadano digi-
tal no puede desconocer los derechos,
oportunidades y responsabilidades
que lleven al cultivo y manejo de iden-
tidad, reputaciéon, comportamiento
positivo, seguro, legal y ético, a la vez
que se demuestra una comprension y
respeto por la propiedad intelectual te-
niendo como pilar el manejo de datos
personales basado en privacidad y se-
guridad digital.

Constructor de conocimientos

Conseguir ser un aprendiz empodera-
do y ciudadano digital permite adqui-
rir una base para la construccién de
conocimientos donde se evalle cri-
ticamente una variedad de recursos
y herramientas digitales en la cons-
truccion de conocimiento. Por ello,
desarrollar esta competencia es im-
portante pues con ella la produccién
de artefactos creativos y el desarrollo

de experiencias de aprendizaje le per-
mite al estudiante llevar a cabo una
planificacién y empleo de estrategias
para saber evaluar con exactitud y
relevancia el conocimiento, debido a
que ha sabido seleccionar la informa-
cion y ha sabido usar una variedad de
métodos y herramientas para llegar a
construir un conocimiento.

Disenador innovador

Llegar a ser un disefiador innovador
implica capacidad para trabajar y per-
severancia para el logro del dominio
en el uso de una variedad de tecnolo-
gias del proceso de disefio. Por esto,
es necesario impulsar esta competen-
cia en los estudiantes para la identi-
ficacion y resolucién de problemas,
para la generacion de ideas, para la
seleccion y utilizacion de herramien-
tas digitales en la planificacion y para
la gestién de procesos relacionados
con el disefio hasta la ejecucién de
pruebas y refinamiento de prototipos.

Pensador computacional

Alahorade querer utilizar la tecnologia,
se pueden presentar multiplicidad de
problemas y es desde el pensamiento
computacional que se podria lograr su
solucién por medio del uso de méto-
dos tecnoldgicos para la formulacion
de problematicas, recoleccion e iden-
tificacion de conjunto de datos rele-
vantes para su analisis y presentacion.
Por esto, impulsar esta competen-
cia le ayuda al estudiante a clarificar
-en caso de tener problemas de gran

magnitud- y separarlos en partes, ex-
trayendo informacion clave y desarro-
llando modelos descriptivos, teniendo
como base el funcionamiento de la
automatizacion y utilizacion del pensa-
miento algoritmico.

Comunicador creativo

El querer transmitir ideas, sean estas
novedosas 0 no, implica en el es-
tudiante la capacidad de lograr una
comunicacion de manera clara con
expresion creativa utilizando platafor-
mas, estilos, herramientas, formatos
y medios digitales. Por ello, fomentar
esta competencia en el estudiante
le facilita seleccionar herramientas
apropiadas, crear trabajos originales
o reutilizarlos de modo responsable;
de tal manera que sea capaz de co-
municar ideas complejas, presentar y
publicar contenidos personalizando el
mensaje y el medio.

Colaborador global

A la hora de querer ampliar el conoci-
miento, el hacer uso del aprendizaje
colaborativo apoyado en herramien-
tas digitales, le permite al estudiante,
ampliar perspectivas y enriquecer el
propio aprendizaje llegando a trabajar
de modo asertivo y articuladamente
con otras personas de interés comun,
contribuyendo de modo constructivo
en equipos de trabajo, asumiendo
multiples responsabilidades, roles y
explorando inconvenientes locales o
globales para adelantar investigacio-
nes en pro de soluciones.
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METODO

Linea de investigacion

Visibilidad, gestiéon del conocimiento y educacién
Muestra poblacional

Para la investigacion el muestreo aplicado fue el aleatorio simple, en el cual se
garantiza que todos los individuos que componen la poblacién objeto tienen la
misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. (Otzen & Manterola, 2017)

La muestra poblacional, se tomé con base en la poblacion con la que se con-
taba en el Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD), Vélez, la cual
era de 146 nuevos estudiantes entre los periodos 16-01 y 16-02 de 2021 y
68 estudiantes de segunda matricula. El proceso de seleccién se realizd de
modo aleatorio y teniendo en cuenta la encuesta aplicada que fue atendida
por 52 estudiantes (36 mujeres y 16 hombres).

Tabla 1.
Muestra poblacional de estudiantes de primera y segunda matricula

MATRICULA CANTIDAD “

Primera matricula

Segunda matricula

Nota: elaboracion propia
Enfoque y tipo de investigacion

Este estudié se sustentd en un enfoque de investigacion cuantitativo, con
un alcance descriptivo, de caracter no experimental y de corte transversal,
donde se buscé especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de 52 estudiantes de primera y segunda matricula para someterla a analisis
e identificar cuantitativamente los niveles de cada una de las habilidades por
competencia segun el estandar ISTE.

Instrumento

El cuestionario para la identificacidén del nivel de competencias TIC en los
estudiantes de primera a segunda matricula en la UNAD CEAD Vélez para
abril y mayo de 2021, se estructurd en 24 preguntas las cuales abarcan las
7 competencias del estandar ISTE, manejando una calificaciéon ordinal de
1 a 5 de la siguiente forma, 1. Nada, 2. Poco, 3. Regular, 4. Bien, 5. Muy bien.
Adicionalmente se disefié una pregunta que estadisticamente no registra ca-
lificacion, pero si datos cualitativos y de alli se extrajeron datos importantes.

Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Bogota, Colombia

Resultados

El ejercicio investigativo que se de-
sarrollé en la primera fase investiga-
tiva fue la aplicacion del instrumento
tipo encuesta la cual permitioé la ela-
boracion de un diagnéstico de las
competencias TIC que poseen los
estudiantes de primer periodo y para
su manejo estadistico se implementé
SPSS con el cual se logra determinar
lo siguiente:

e FEl 88,46 % de los participantes
tiene una edad entre 16 y 25 afos.

e El 11,54 % de los participantes
tiene una edad entre 25 y 35 afos.

e Lamoda en la edad correspondié
a 16y 25 anos.

e Se puede deducir que la mayor
poblacién son jévenes.

e En cuanto al género, 36 partici-
pantes corresponden a mujeres,
equivalente al 69,23% y 16 son
hombres siendo el 30,77 %.

La figura 2 (ver pagina 56) presenta
los resultados de la poblacion tenien-
do en cuenta el género y la edad, en-
contrandose una tendencia de gran
participacion de jévenes con rangos
de edad entre 16 y 25 afios ubicados
dentro de la conocida generacién Z;
por otra parte, se vislumbra un au-
mento creciente del género femenino
el cual llega a un 69,23%.

Dentro de las competencias que esta
poblacién investigada tiene, se en-
contraron las siguientes:

Aprendiz empoderado

Aprovechamiento de la tecnologia
para asumir un papel activo

En sistemas avanzados de blusqueda
de informacién en bases documenta-
les, la mayoria siendo el 42,31 %, se
encuentra en un nivel regular.

Uso de camaras de fotografia y video
digital para obtener recursos audiovi-
suales de calidad, la mayoria con un
34,62 % lo utilizan bien.
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Uso de multiples formas y programas
de comunicacion, la mayoria con el
50 % se encuentra en nivel bien.

Hacer parte de redes académicas de
aprendizaje através de unadindmicae
interaccién con el entorno, la mayoria

Figura 1.
Correlacion Spearman

Correlaciones

Edad
0,150

Género:

con el 38,46 % se encuentra en un ni-
vel de uso bien.

Hacer uso de redes sociales profesio-
nales. La mayoria con el 50 % utilizan
diferentes redes sociales.

Correlaciones en parejas de Spearman

Muestra1 Muestra 2 N Correlacién IC de 95% parap Valor p
Género: Edad 52 0,150 (-0,129; 0,408) 0,287
Nota: elaboracion propia
Figura 2.

Resultados por género y edad
100,00%

edad entre 16 y 25 afios

edad entre 25 y 35 afios

=]
o
[
]
=

30,77%

Genero femenino: Genero masculino:

Nota: elaboracion propia

Ciudadano digital

Reconocer los derechos, las respon-
sabilidades y las oportunidades de
vivir, aprender y trabajar en un mun-
do digital

Comprender como utilizar y com-
partir informacién de identificaciéon
personal a través de las TIC mien-
tras se protege a si mismo y a los
demas, la mayoria con el 50 % se
consideran en un nivel bien.

Selecciona, analiza y hace un uso
ético de la informacién, la mayoria
con 26,92 %. Casi siempre lo hace,
pero se logra evidenciar que el 25 %
lo hace en ocasiones.

Realiza un uso legal y responsable de
la informacion. El 30 % correspon-
diente a la mayoria lo realiza siempre.

Utilizar estrategias para la navegacion
y publicacion confidencial. La mayo-
ria con el 30,77 % en ocasiones y un
26,92 % casi siempre.

Tener en cuenta los derechos de autor y
realizar citacion o referenciacion. La ma-
yoria con el 32,69 % siempre lo realiza.

Constructor de conocimiento

Evaluar criticamente una varie-
dad de recursos usando herra-
mientas digitales

Aplica las herramientas digitales para
obtener informacion. El 32,69 % casi
siempre, el 28,85 % con frecuenta y
25 % siempre.

Analizar, comparar y evaluar critica-
mente la credibilidad y fiabilidad de
las fuentes de datos, informacién y
contenido digital. 32,69 % casi siem-
prey el 30,77 % con frecuencia.

Realizar busqueda de datos, informa-
cion y contenido en entornos digita-
les. Con frecuencia el 32,69 % y el
28,85 % casi siempre.

Hacer uso de las TIC para investi-
gary resolver problemas. El 30,77 %
lo realiza casi siempre y el 20,85 %
con frecuencia.

Planificar y organizar las actividades
necesarias para resolver un proble-
ma o realizar un proyecto a través de
las TIC. EI 28,85 % lo realiza con fre-
cuencia, el 28,85 % casi siempre y el
21,15 % en ocasiones.

Disenador innovador

Uso de una variedad de tecnologias
en el proceso de disefo para identi-
ficar y resolver problemas

Hace uso de herramientas y tecnolo-
gias digitales para crear conocimiento
e innovar procesos y productos. 26,92
% casi siempre; el 17,31 % siempre,
el 21,15 % casi nunca.

Pensador computacional
Desarrollar y emplear estrategias

para comprender y resolver proble-
mas aprovechando la tecnologia
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Para el manejo de problemas los divi-
de en otros mas pequefios para facili-
tar su solucién. El 38,46 % lo realiza en
ocasiones, el 28,85 % con frecuenciay
el 17,31 % casi siempre.

Al trabajar la compresién y plantea-
miento de la solucién a un problema,
toma los datos mas relevantes de
los no relevantes. La mayoria con el
40,38 % casi siempre, el 23,08 % con
frecuenciay el 21,15 % en ocasiones.

Para el planteamiento de la solucién
de un problema, mide las restric-
ciones segun el contexto donde se
desarrolla. El 32,69 % lo realiza con
frecuencia, el 25 % casi siempre y el
21,15 % en ocasiones.

Para la identificacién de soluciones
y/o tomar decisiones, se apoya en
la recoleccién y andlisis de datos. El
28,85 % siempre, el 30,77 % casi
siempre y el 19,23 % con frecuencia.

Comunicador creativo

Comunicarse de forma clara y ex-
presarse de manera creativa para
una variedad de propdsitos

Crea trabajos originales como medio
de expresion personal. El 26,92 %
lo realiza casi siempre, con el mismo
porcentaje el 26,92 % Siempre y el
23,08 % con frecuencia.

Interactia a través de una variedad
de tecnologias digitales y comprende
los medios de comunicacion digital
apropiados para su contexto dado.
El 38,46 % casi siempre y el 28,85 %
con frecuencia.

Colaborador global

Hacer uso de herramientas digitales
para ampliar sus perspectivas y en-
riquecer su aprendizaje colaborativo

Interactla y colabora con sus com-
paferos empleando variedad de
recursos digitales. El 30,77 % casi
siempre, el 25 % con frecuencia y el
21,15 % en ocasiones.
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Participar en grupos que desarrollan
proyectos para la produccién de tra-
bajos o resoluciéon de problemas. El
25 % casi siempre, el 21,15 % con
frecuenciay el 19,23 % en ocasiones.

La figura 3 deja ver los resultados
siendo el primero las competencia
aprendiz empoderado en la habilidad
de busqueda de informacién en ba-
ses documentales solo se logra lle-
gar a un nivel regular con el 42,31%
lo cual representa una gran deficien-
cia en la consulta de bases docu-
mentales, en el manejo de camaras
fotograficas y video digital alcanza
a llegar con el 34,62% a un nivel
bien, en la actualidad la tecnologia
con los smartphone y otros disposi-

Figura 3.

]

#2,31% Ragulsi

3 ETY Bow

T P,

tivos pone de manifiesto el mejorar
el uso adecuado de esta habilidad;
ahora en la comunicaciéon hacien-
do uso de multiples programas el
porcentaje llega al 50% es de tener
presente que no solo una aplicacién
como WhatsApp permite la comuni-
cacion también los correos y otros
medios los cuales se tendran que
entrar a profundizar; de otro modo
el usar redes académicas de apren-
dizaje puede verse influenciada por
la academia porque si bien muchos
de los que ingresan a la universidad
no siempre en el bachillerato llegan a
implementarlas y el nivel de 38,46%
serd un gran reto para aumentarlo
igual que las redes sociales profe-
sionales al estar en un 50%.

Resultados Aprendiz empoderado y Ciudadano digital

505 Biwr $01.00% U Sefwretes

3077 Liwmare 3 TTH Em Crsiore

o5, 500 Cal Germprw

o

Nota: elaboracion propia

El otro resultado que se vislumbra es
el relacionado con la competencia
Ciudadano digital, desde la compren-
sién de cémo utilizar y compartir in-
formacion tan solo el 50% se ubican

en un nivel bien; pero las habilidades
en el uso ético, legal y responsable de
la informacién, asi como la confiden-
cialidad y el uso de derechos de autor
con citacion correcta deja ver niveles
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bajos donde tiende a desarrollarse de
modo esporadico con una porcentaje
no mayor a 32,69%; ahora bien desde
el lado de la sociedad de la informacion
se puede llegar a correr grandes ries-
gos cuando no se es capaz de dominar
dichas habilidades.

La figura 4 presenta dos competen-
cias que se ven intimamente relaciona-

das donde el construir conocimiento

Figura 4.

puede llegar a ser resultado de un di-
seflo innovador; ahora los resultados
que se vislumbran para la primera
competencia marcan una tendencia
donde el dominio de cada habilidad
llega un 30% lo cual es muy deficiente,
ocurriendo algo similar con la segunda
competencia del grafico.

La figura 5 refleja tres competencias
que pueden llegar a ser un baluarte sise

Resultados Constructor de conocimiento y Disefiador innovador

33,00%

32 ,65% Casi siempre

32,00%

31,00%

30,00%

29,00%

28,00%

27,00%

26,00%

Obtencidn de informaddn Credibilidad y fizbilidad
delas fuentez de datoz

con herramientas
digitales

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

Creacidn de conocimiento e innovacion de
procesos y productos; 26,92% Casi siempre

10,00%

5,00%

'

0,00%

h

32,69% Casi siempre

32,65% con frecuencia

30,77% Casi siempre

28,85% Con frecuencia

Blsqueds de datos y
contenidos en entornos
digitales

Investigar y resobver
problemas con TIC

Nota: elaboracion propia

quiere convertir la tecnologia en un ele-
mento esencial para la vida, partiendo
por saber pensar de modo computa-
cional el cual no es ajeno a los niveles
de las competencias anteriormente
presentadas donde la tendencia es a un
35% por cada una de las habilidades,
algo similar ocurre con la competencia
comunicador creativo y colaborador
global donde tiende al 30% hacia un
dominio de nivel medio.

28,85% Casi siempra

Planificadon y
argarnizacion para

Planificadon v
organizacién para

resolucion de problemas resolucion de problamas
o proyectos con TIC

o proyectos con TIC
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Figura 5.
Resultados Pensador computacional, Comunicador creativo y Colaborador global
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Tabla 2.
Competencias TIC

COMPETENCIAS

Busqueda de informacion en bases documentales

Manejo de camaras fotograficas y video digital

Aprendiz
empoderado

Muiltiples programas de comunicacion

Hacer parte de redes académicas de aprendizaje
Uso de redes sociales profesionales

Comprender el cémo utilizar y compartir informacion

Uso ético de la informacion

Ciudadano

digital Uso legal y responsable de la informacién a través de TIC

Navegacion y publicacion confidencial

Derechos de autor y citacién o referenciacion
Obtencioén de informacion con herramientas digitales
Credibilidad y fiabilidad de las fuentes de datos

G G Busqueda de datos y contenidos en entornos digitales

el Gt Investigar y resolver problemas con TIC

Planificacion y organizacion para resolucion
de problemas o proyectos con TIC

Disenador Creacién de conocimiento e innovacion
innovador de procesos y productos
Division de problemas para facilitar su solucién

Toma de datos mas relevantes de no relevantes

Pensador para solucién a un problema

SIWILEEEIER pianteamiento de la solucion de un problema, mides

las restricciones segun el contexto donde se desarrolla

Recoleccion y andlisis de datos para la toma de decisiones

Creacion de trabajos originales como
St lbls medio de expresion personal
creativo

Interaccion a través de una variedad de tecnologias digitales

Interaccion y colaboracién con sus comparfieros

Colaborador IL&d medio de recursos digitales

global Participacion en grupos para el desarrollo

de proyectos o resolucion de problemas

Nota: elaboracion propia
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PORCENTAJE

42,31 %
34,62 %
50 %
38,46 %
50 %
50 %
26,92 %
30,77 %
30,77 %
32,69 %
32,69 %
32,69 %
32,69 %
30,77 %
28,85 %
28,85 %

26,92 %
38,46 %

40,38 %

32,69 %

30,77 %
26,92 %
26,92 %
38,46 %

30,77 %

25 %

NIVEL

Regular
Bien
Bien
Bien
Diferentes
Bien
Casi siempre
Siempre
En ocasiones
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Con frecuencia
Casi siempre
Con frecuencia

Casi siempre
Casi siempre
En ocasiones

Casi siempre

Con frecuencia

Casi siempre
Casi siempre
Siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre



DISCUSION Y
CONCLUSIONES

Gracias al ejercicio investigativo se
pudo adelantar un diagnostico de
las competencias basicas en TIC
que tienen los estudiantes en ma-
tricula de primer y segundo periodo
académico, lo cual llevé a lograr una
identificacion de cémo se encuen-
tran las habilidades cuando inician
su formaciéon académica de modo
virtual y teniendo como base al es-
tandar ISTE se ha podido tener un
punto de partida para trabajar en su
implementacion a nivel formativo.

Cada una de las competencias enu-
meradas en el estandar ISTE se con-
vierten en una hoja de ruta de las
habilidades que deben tener los es-
tudiantes para poder empoderar y
garantizar que el aprendizaje sea un
proceso impulsado por ellos mismos
apoyados en las Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacion desde el
modelo pedagdgico e-Learning.

Con la aplicacion del instrumento
cuestionario para la identificacion del
nivel de competencias TIC en los es-
tudiantes de primera a segunda matri-
cula en la UNAD CEAD Vélez en abril
y mayo de 2021, se pudo evidenciar
promedios entre 27 % y 44,23 % lo
que deja ver niveles poco recomen-
dados para un estudiante; pero estos
porcentajes pueden estar sujetos a
verificacién y correccion respectiva y
a un analisis con un nivel de profun-
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didad que se requiera el cual se ira
potenciando durante el desarrollo de
la tesis. En cada una de las competen-
cias se tienen habilidades mas fuertes
que otras donde el porcentaje en nive-
les bien y muy bien no supera el 50 %
lo que a nivel universitario plantea for-
talecer cada una de las competencias
para lograr un nivel superior al 60%.

A nivel de la competencia aprendiz
empoderado se puede concluir que su
nivel de dominio de modo general pue-
de llegar a estar en un 43% lo cual se
tendra que buscar incentivar su fortale-
cimiento articulando actividades donde
se tenga que indagar y desarrollar co-
nocimiento haciendo uso de diferentes
redes académicas y profesionales.

Para la competencia ciudadano digi-
tal se puede concluir que su alcance
llega a estar en 34% lo cual se ten-
dra que buscar el fortalecimiento en
el manejo de informacion y se llegue
a ser capaz de navegar de modo res-
ponsable por la web.

Para la competencia constructor de
conocimiento solo se llega a un 31%,
por lo cual, las acciones de formacion
se tendran que enfocar en la genera-
cion asertiva de informacién desde
que se obtiene hasta su uso en la so-
lucion a problemas o proyectos que
se apoyen en las TIC y a su vez que
se llegue a ser disefiador innovador.

En la competencia pensador compu-
tacional solo se logra un 35%, por lo

que para llegar a su fortalecimiento
se puede buscar una articulacién de
conocimientos donde se puede hacer
uso de un enfoque educativo STEM+
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Mate-
maticas y mas).

Desde la competencia comunicador
creativo solo se logra estar sobre
un 30% por lo cual las acciones de
formacién deben llevar a que el es-
tudiante sea capaz de hacer uso del
ingenio para la integracion y uso de
una variedad de tecnologias para la
transmision de ideas.

En la competencia de colaborador
global solo se llega a un 27%, lo cual
las acciones de formacién tendran
que incentivar el aprendizaje colabo-
rativo a través de espacios de partici-
pacion e intercambio de ideas.

A futuro se recomienda adelantar ac-
ciones para el desarrollo progresivo
de cada una de las competencias
del estandar ISTE donde se lleven
a cabo acciones por medio de talle-
res u otras actividades que busquen
poner en contexto cada una de las
habilidades que deberian tener los
estudiantes y a su vez incentiven el
aprendizaje autbnomo desde la mis-
ma realidad; por lo tanto se tendra
que brindar un acompanamiento per-
manente por parte de los docentes
a través de espacios de formacion
tecnoldgica desde el inicio de cual-
quier programa que se adelante en la
universidad y de modo progresivo.

Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Bogota, Colombia 61



Diagnéstico de competencias basicas en TIC de los estudiantes que ingresan a primera
y segunda matricula de nivel profesional en el CEAD VELEZ de la UNAD

REFERENCI AS Abad, A. P. Saenz, M. J. (2020). Habitos de estudio y estrategias de aprendizaje
para el desarrollo de la autonomia en educacion virtual. [Monografia]. Reposito-
rio Institucional UNAD. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/31604

Arras, A., Torres, C., Garcia, A. (2011). Competencias en Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) de los estudiantes universitarios. Revista Latina de Comuni-
cacion Social, 66, 1-26. https://www.redalyc.org/pdf/819/81921340018.pdf

Bacca, A. (2016). Planteamiento de estrategias pedagdgicas orientadas al fortale-
cimiento del uso de la tecnologia de la informacidon y comunicacion (TIC) en am-
bientes virtuales de aprendizaje. [Monografia, Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD]. Repositorio Institucional UNAD. https://repository.unad.edu.co/
handle/10596/6324

Diaz, J., Pérez, A. &Florido, R. (2011). Impacto de las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones (TIC) para disminuir la brecha digital en la socie-
dad actual. Cultivos Tropicales, 32(1), 81-90. http://scielo.sld.cu/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0258-59362011000100009

Diaz, M., Cifuentes, S., Fuster, |. (2016). Las competencias en TIC de estudiantes
universitarios del ambito de la educacion y su relacion con las estrategias de
aprendizaje. Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa, 22.
http://dx.doi.org/10.7203/relieve.22.1.8159

Garcia, M., Reyes, J. & Godinez, G. (2017) Las Tic en la educacion superior,
innovaciones vy retos, Vol. 6, N°. 12, Revista Iberoamericana de las Ciencias
Sociales y Humanisticas: RICSH https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?
codigo=6255413

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2010) Metodologia de la Investiga-
cion (5.2 ed.). Mc Graw-Hill / Interamericana Editores, S.A. DE C.V., https://
www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

Hernandez, R. (2017). Impacto de las TIC en la educacién: Retos y Perspectivas.
Revista Propdsitos y Representaciones, 5(1), 325-347, http://dx.doi.org/10.20511/
pyr2017.v5n1.149

Leal, J. (2021). Educacidn, virtualidad e innovacion (1.2 ed.). Bogota D.C, Sello Edi-
torial UNAD. https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/book/issue/view/475

Otzen, T. & Manterola, C. (2017) Técnicas de muestreo sobre una poblacién
a estudio. Int. J. Morphol., 35(1), 227-232. https://scielo.conicyt.cl/pdf/
ijmorphol/v35n1/art37.pdf

Sanz de Acedo, M.L. (2010) Competencias cognitivas en educacién superior.
Madrid: Narcea, S.A. de ediciones https://books.google.com.co/books/about/
Competencias cognitivas en Educaci%C3%B3n Su.html?id=zXzkCTI
Y60OMC&printsec=frontcover&source=kp read button&hl=es-419&redir esc
=y#v=onepage&q&f=false

62 Revista Educal, ISSN 2745-2115. e-ISSN 2745-2107, julio-diciembre 2022, UNAD



Revista EducaT: Educacién virtual, Innovacion y Tecnologias. Vol. 3 No. 2

Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion. (2016). Standards for Stu-
dents. (Marbellis, M. y otros, Trad.). https://cdn.iste.org/www-root/Libraries/
Documents%20%26 %20Files/Standards-Resources/ISTE %20Standards
One-Sheets-Students Bilingual.pdf

Trejo, M., Llaven, G., y Culebro, M. (2014). Retos y Desafios de las TIC y la
Innovacién Educativa. Revista Cientifico Pedagdgica Atenas 4(28), 130-
143. Manizales: Universidad de Manizales. https://www.redalyc.org/
pdf/4780/478047204011.pdf

UNESCO (2016) Innovaciéon Educativa, Lima Perd, CARTOLAN E.LR.L
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247005

UNESCO (2010) Towards Inclusive Knowledge Societies A review of UNES-
CO’s action in implementing the WSIS outcomes. https://uis.unesco.org/
sites/default/files/documents/towards-inclusive-knowledge-societies-a-
review-of-unescos-action-in-implementing-the-wsis-outcomes-inclusive-
knowledge-societies-wsis-communication-ict-2010-en.pdf

Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (2011). Proyecto Académico Peda-
gogico Solidario, Bogota D.C.: Sello Editorial. https://academia.unad.edu.co/
images/pap-solidario/PAP %20solidario %20v3.pdf

Cémo citar: Sedano, J. (2022). Diagnéstico de competencias basicas en TIC de los estudiantes que ingresan a primera y segunda matricula de nivel profesional en el
CEAD VELEZ de la UNAD. EducaT: Educacién Virtual, Innovacién y Tecnologias, 3(2), 51-63. DOI

Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Bogota, Colombia 63



