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RESUMEN

El uso de las herramientas tecnolégicas dentro
de los espacios donde se llevan a cabo los
procesos educativos virtuales, esta promoviendo
el establecimiento de relaciones sociales que
favorecen la gestion del conocimiento. La
interaccion, la socializacion y el intercambio ideas,
conocimientos, saberes, creencias, opiniones,
experiencias, sentimientos y emociones, que
permiten la construccion y  apropiacion  del
conocimiento, traen consigo la formacion del ser
humano en un ser social y competente para la
sociedad, construyendo asi su propio entorno
social. El modelo de gestién del conocimiento
de Nonaka vy Takeuchi permite visualizar la
socializacion, — externalizacion,  combinacion e
interiorizacion del conocimiento como un proceso
de transformacion y transmision del mismo, lo que
origina la construccion del nuevo conocimiento,
transmitiéndolo de generacién a generacion. Busca,
entonces, comunicar saberes, experiencias,
habilidades y destrezas de manera efectiva que
contribuya al desarrollo personal, profesional y
colectivo de los miembros de la sociedad. Este
articulo busca describir los hallazgos encontrados,
a partir de la experiencia, en procesos educativos
virtuales y el establecimiento de relaciones sociales
que surgen en ellos como consecuencia del uso
de la tecnologia. Por ello, se trata de reflexionar
sobre los hallazgos de las relaciones sociales
que surgen en espacios Virtuales de ensehanza-
aprendizaje, considerando el enfoque cualitativo y
la etnografia virtual como metodologia de estudio,
pues la misma permite estudiar un fendmeno
social determinado. Las unidades de investigacion
fueron los comparieros de cada uno de los cursos
virtuales realizado en la Comunidad Digital FATLA.
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ABSTRACT

The use of technological tools within virtual
educational processes are driving the establishment
of social relationships in favor of knowledge
management.  The interaction,  socialization,
exchange of ideas, knowledge, beliefs, opinions,
experiences, feelings and emotions that allow the
construction and gathering of knowledge, which
makes a human being a social and competent
element for society, thus building their own social
environment. The knowledge management model
of Nonaka and Takeuchi allows to visualize the
socialization,  externalization, combination and
internalization of knowledge as a transformation
process for its transmission, which originates
new knowledge, conveying it from generation to
generation. It seeks to communicate knowledge,
experiences, abllities and skills in an effective way
that contributes to the personal, professional and
collective development of the members of society.
This article seeks to describe the findings, based on
the experience within virtual educational processes
and the establishment of social relationships that
arise as a result of using this technology. Therefore,
it explores a reflection of our findings on social
relationships that arise in virtual teaching-learing
spaces, considering the qualitative approach and
virtual ethnography as the study methodology, since
it allows studying a specific social phenomenon.
The research units participated in the virtual courses
carried out by the FATLA Digital Community.

KEYWORDS:
Leaming, social relations, knowledge,
interaction, socialization.

RESUMO

A utilizagéo de ferramentas tecnoldgicas, dentro
dos espagos onde sao realizados 0s processos
educacionais  virtuais, estd promovendo o
estabelecimento  de relagbes sociais que
favorecem a gestéo do conhecimento. A
interacdo, a socializagdo e a troca de ideias,
conhecimentos, saberes, crengas, opinides,
experiéncias, sentimentos e emocdes que
permitem a construgdo e apropriagdo de
conhecimentos, © que trazem consigo a
formagéo do ser humano em ser social e
competente para a sociedade, construindo
assim seu proprio ambiente social. O modelo de
gestéo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
permite visualizar a socializacéo, externalizacao,
combinagao e internalizagédo do conhecimento
como um processo de transformacdo e
transmissao domesmo, 0 que originaa construgdo
de novos conhecimentos, transmitindo-os de
geragéo em geracdo. Busca, entdo, comunicar
conhecimentos, experiéncias, habilidades e
destrezas de forma eficaz que contribua para
o desenvolvimento pessoal, profissional e
coletivo dos membros da sociedade. Este artigo
busca descrever as descobertas, com base na
experiéncia, nos processos educacionais virtuais
e no estabelecimento das relagdes sociais que
neles surgem como consequéncia do uso da
tecnologia. Portanto, se trata, de refletir sobre as
descobertas das relagdes sociais que surgem
nos espacos virtuais de ensino-aprendizagem,
considerando o enfoque qualitativo e a etnografia
virtual como metodologia de estudo, pois uma
vez que permite o estudo de um fendmeno social
especifico. As unidades de pesquisa foram
as parceiras de cada um dos cursos virtuais
realizados na Comunidade Digital FATLA.

PALAVRAS CHAVES:
Aprendizagem, relacdes sociais,
conhecimento, interagéo, socializagéo.
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INTRODUCCION

El ser humano, por naturaleza, requiere
entender lo que sucede en su entorno.
Esto conlleva a la busqueda del
conocimiento mediante el intercambio
de ideas, saberes, experiencia e
informacion con los demas miembros
de la sociedad. Esta situacion implica el
uso de diferentes medios, entre los que
cabe destacar el uso de la tecnologia a
las actividades diarias del ser humano,
lo cual esta generando trasformaciones
en el ambito familiar, social, cultural
y educativo, sin dejar a un lado las
relaciones sociales. De este modo,
los procesos educativos virtuales son,
hoy por hoy, una herramienta para el
crecimiento personal y profesional del
ser humano, facilitando la apropiacién e
intercambio del conocimiento. De igual
manera, favorecen el establecimiento de
relaciones sociales entre los participes
del referido proceso educativo sin
considerar el lugar geografico donde
se encuentran. Por tanto, es necesario,
un ambiente virtual dialégico, donde el
uso de herramientas tecnologicas lleve
a la interaccion y socializacion para
hacer del ser humano, una persona
competente.

El articulo tiene como propdsito
describir los hallazgos encontrados,
a partir de la experiencia, en
procesos educativos virtuales 'y
el establecimiento de relaciones
sociales que surgen en ellos como
consecuencia del uso de la tecnologia.
Por ello, se trata de reflexionar sobre
los hallazgos de las relaciones sociales
que surgen en espacios virtuales de
ensefianza-aprendizaje, considerando
el enfoque cualitativo y la etnografia
virtual como metodologia de estudio,
pues la misma permite estudiar un
fenébmeno social determinado. Las
unidades de investigaciéon fueron

los companeros de cada uno de
los cursos virtuales realizado en la
Comunidad Digital FATLA. Por esta
razon, este articulo se ha estructurado
en secciones que permiten entender la
relaciéon que existe entre los procesos
educativos virtuales, las relaciones
sociales y el conocimiento. La primera
de ellas, denominada Vinculacion entre
los procesos educativos virtuales y
las relaciones sociales explica como
es posible establecer relaciones
sociales con el uso de las tecnologias
y como éstas admiten el intercambio
y la socializacion del conocimiento.
En tanto que, la segunda seccion
El conocimiento en los procesos
educativos virtuales, caracteriza el
conocimiento ademas de sefalar la
adaptacion del modelo de Gestién del
Conocimiento de Nonaka y Takeuchi
en los procesos educativos virtuales.
La tercera seccion denominada La
educacion virtual y las relaciones
sociales: hacia la transformacion de
la sociedad explica la metodologia
y los resultados obtenidos de la
investigacion. Para finalmente mostrar
las conclusiones en la seccion
denominada Consideraciones Finales.
De aqui que, la incorporaciéon de la
tecnologia en los procesos educativos
favorezca el desarrollo de los mismos
y el establecimiento de relaciones
interpersonales e intelectuales,
donde la comunicacion entre ellos
esta propiciando nuevas formas de
relacionarse unos con otros.

Vinculacioén entre los procesos
educativos virtuales y las
relaciones sociales

La busqueda del conocimiento
implica observar lo que ha sucedido
y sucede en el entorno social del ser

humano. Este, a lo largo de la vida,
establece un sinfin de relaciones que
lo facultan para intercambiar ideas,
conocimientos, saberes, creencias,
opiniones, experiencias, sentimientos
y emociones. De esta manera, el ser
humano construye su propio entorno
social, seleccionando las amistades
que considere beneficiosas para lograr
el intercambio de informacién. De esto
se desprende, entonces, que cada uno
emite juicios de valor sobre como ve la
vida, de lo que siente o, simplemente,
de cémo ve a los demas. De modo tal,
que a cada uno le resulta beneficio
estar rodeado de seres humanos, los
cuales admiran, respetan y toman en
cuenta el accionar del otro, para crecer
como persona.

En este acontecer dentro de la
sociedad, cada ser humano comparte
necesidades, intereses, afectos vy
sentimientos, que permiten crecer
como seres humanos para poder
construir nuestro estilo y calidad de
vida. Por lo que el ser humano busca
formarse permanentemente para lograr
ser una persona competente, creativa
e innovadora, con el fin de poner en
practicadichaformacioén en el quehacer
diario; lo que implica incorporar la
tecnologia en los procesos educativos.
Se entendera por el término proceso
educativo el conjunto de actividades
que permiten la transmisién de valores,
conocimientos, experiencias y saberes
que serealiza entre dos 0 mas personas,
donde cada uno aprende para ensefiar
algo nuevo. Transmisidn que esta
mediada por el uso de Internet,
cuyo fin ultimo es el de asimilar la
informacion para que cada uno de ellos
pueda desarrollarse con éxito, tanto a
nivel personal como intelectual.

' Pablos (2001), hace referencia a este término como la red de redes, como el medio que hace posible la comunicacion entre los miembros de la sociedad, permitiendo
asi la interaccion entre los seres humanos, lo cual conlleva a la generacion de nuevas relaciones sociales.
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Con el establecimiento de estas
relaciones, que algunos llaman
relaciones interpersonales y que otros
denominan relaciones sociales, cada
ser humano busca dar algo de si,
pero, también, espera recibir algo de
los demas. Bajo este criterio, Ovejero
(2007), expresa que las relaciones
sociales nacen y se consolidan en el
tiempo de acuerdo con la apreciacion
que posee una persona sobre las
demas; en tanto, que Grossetti (2009)
las define como “un conocimiento y un
compromiso reciproco, fundados sobre
interacciones” (p. 59), de aqui que se
origine el proceso de socializacion entre
ambas partes. Dicho proceso, desde la
perspectiva de la investigadora, no es
otra cosa que la capacidad que tienen
los seres humanos para relacionarse

con otros e intercambiar ideas,
conocimientos, saberes, experiencias,
creencias, valores, emociones,

sufrimientos, alegrias, éxitos y fracasos;
sentimientos que permiten estar en
sintonia con el otro y que varian en
funcién de su adecuacion en el contexto
propio de la sociedad.

Al respecto, existe un sinfin de
definiciones sobre el término de
socializacion. Asi  pues, Africano,
Febres-Cordero y Pérez (2016),
expresan que con la socializacién
“se pretende que, a través de la
realizacién de actividades en grupo,
los participantes del proceso educativo
sean capaces de relacionarse con
otros e intercambiar conocimientos
adquiridos a lo largo de la vida” (p.
367). Por su parte, Speck (1981)
hace mencién al hecho de que la
socializacion se comporta como un
proceso de transformacién que el ser
humano realiza a lo largo de su vida
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con el propésito de relacionarse con
los demas miembros de la sociedad;
en tanto que, Rocher (1990) hace
referenciaalhechode queesun proceso
mediante el cual, el ser humano aprende
e interioriza el conocimiento a lo largo
de la vida, adaptandose asi al entorno
donde se desenvuelve. Sea cual sea
la definicién, todas ellas coinciden en
que la socializacién es un proceso en el
que el ser humano adquiere y aprende
nuevos conocimientos; es la base para
que actue y se relacione dentro de la
sociedad, aceptando nuestro entorno
para adaptarse al mismo.

Dada esta contextualizacién del
término de socializaciéon, se puede
decir, entonces, que todo ser humano
necesita comunicarse y relacionarse
con otros para desarrollarse como
persona; pues, aun cuando cada ser
humano se presenta en la sociedad
como una individualidad, éste no
puede crecer como persona si no
establece relaciones sociales con
los demas miembros de su entorno.
Por ello, la existencia del ser humano
requiere necesariamente de otros
para poder sobrevivir; ya que, con el
establecimiento de tales relaciones
es que cada uno podra cumplir con
sus planes de vida. Por consiguiente,
todos, como seres humanos, a lo largo
de la vida aprenden a vivir, compartir
y relacionarse con otros para convivir
de forma satisfactoria; donde deben
aprender e interiorizar las reglas,
normas y principios que establece la
sociedad. Morin (1999), sostiene que
“las interacciones entre individuos
producen la sociedad y ésta certifica
el surgimiento de la cultura, pues tiene
efecto retroactivo sobre los individuos
por la misma cultura” (p. 32).

Por esto, en el proceso de socializa-
cién cada ser humano adquiere cono-
cimientos de quién es, qué hace, qué
opinién tiene y como se relaciona con
los demas miembros de la sociedad,
reconociendo la constitucién de vincu-
los afectivos para desarrollar habilida-
des y destrezas que le permitan llevar
una vida acorde con el entorno donde
convive. Esto se debe al hecho de que
cada uno ha desarrollado, a lo largo
de la vida, sus propios pensamientos,
convirtiéndose en una persona critica
y reflexiva de si mismo, donde el esti-
lo de aprendizaje? y el desarrollo de la
inteligencia,® le permite adecuar el uso
de estrategias cognoscitivas, como
los son: atender, comprender, apren-
der, recordar y pensar, para aprender
algo nuevo y mantener las relaciones
sociales dentro de su entorno. Esta si-
tuacion se sustenta en el principio de
la teoria de la complejidad, relacionado
con la naturaleza multiple y diversa de
lo estudiado, que enuncia que cada ser
humano es en si mismo un ser Unico,
que encierra en si caracteristicas pro-
pias, donde lo bioldgico, lo psicologico
y lo social se constituyen de manera
diferente (Castellanos, 1999).

Sin embargo, no siempre las relaciones
sociales se mantienen con el pasar del
tiempo; lo cual se debe a que no todos
los involucrados en dichas relaciones
poseen las mismas cualidades. Esto
es, que no todos tienen la misma forma
de ser; por eso son diferentes unos de
otros, pues cada uno debe aceptar
y reconocer a los demas. Bajo esta
premisa, las relaciones sociales son
necesarias para cualquier ser humano,
pero constituyen algo confuso o
complejo por el hecho de que cada
involucrado es un ser diferente, lo

2 Seguin Kolb (1984), cada individuo posee diferentes maneras de aprender, lo cual dependera de la forma en que se percibe y procesa la realidad (Jericd, 2016).
3. El Diccionario de la Real Academia Espariola (2001) define la inteligencia, entre otras acepciones, como “la capacidad para entender o comprender y para resolver problemas” (p. 872).
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cual conlleva a que cada uno salga de
su propia individualidad para poder
entender a los demas y lograr que
dichas relaciones permanezcan en el
tiempo. Al respecto, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO,2000),
por medio de la Declaracién del
Milenio, sefiala que la tolerancia debe
ser considerada como uno de los
valores para mantener las relaciones
entre las sociedades; indicando:

Los seres humanos se deben respetar
mutuamente, en toda su diversidad
de creencias, culturas e idiomas. No
se deben temer ni reprimir las diferen-
cias dentro de las sociedades ni entre
éstas; antes bien, deben apreciarse
como preciados bienes de la humani-
dad. Se debe promover activamente
una cultura de paz y dialogo entre to-
das las civilizaciones (parr. 15).

Caracteristicas éstas que, en algunos
casos, no le permiten al ser humano
ver al otro como es y a aceptar que
posee pensamientos y sentimientos
diferentes. No obstante, las relaciones
sociales que nacen dentro del proceso
educativo pueden perdurar en el
tiempo, pues estan fundamentadas en
dos aspectos: el respetoy la aceptacion
del otro tal cual es. A esto se afade el
hecho de que el proceso educativo es
un proceso social y personal en el que
cada uno de los involucrados debe
relacionarse de manera activa con los
demas; con el fin tanto de interactuar
como de socializar los conocimientos
y, por ende, cumplir con sus objetivos.

A pesar de ello, actualmente, cuando
la tecnologia de la informacién y la
comunicacion (TIC) son parte del
quehacer diario del ser humano, donde
el proceso educativo no estd ajeno a
sufrir transformaciones, en las cuales
estan involucradas las relaciones
sociales. El uso de las TIC dentro de
este proceso educativo ha dejado
de lado la interaccién fisica que se
produce en el saléon de clase, donde
la emision de gestos, por parte de los
involucrados de dicho proceso, no se
logra en el proceso educativo virtual,
dado que en éste el aprendizaje es
auténomo e independiente, donde
el facilitador juega el rol de guia y
orientador del proceso educativo.
Espacios en los cuales se planifican,
organizan y gestionan, de manera
eficaz las actividades académicas por
parte de los facilitadores, para convertir
tales lugares en espacios de interaccion
y socializacién de conocimientos,
saberes y experiencias, donde cada
uno de los participantes refuerza las
relaciones sociales.

Ademas, la socializacioén e interaccion
dentro del modelo educativo virtual
han construido y estan construyendo
canales de comunicacion efectivos, sin
importar el tiempo y la distancia geo-
grafica donde se encuentren los invo-
lucrados de dicho modelo. Rodriguez
y Torres (2003), expresan que Luhman
(1996) considera tres requisitos funda-
mentales de la comunicacion, a saber:

a. La comunicacion es social, dado
que necesita al menos de dos perso-
nas para producirse.

b. La comunicacion es pasajera, ape-
nas comienza, también empieza a
desvanecerse.

c. La comunicacion va dejando puen-
tes, va teniendo conexiones con otras
comunicaciones que permiten conti-
nuar la autopoiesis del sistema social
(p. 128).

Lo cual esta motivando a los seres
humanos a continuar formandose como
seres profesionales, donde se potencia
la participacién y comunicacion entre
los participantes; lo que conlleva, a la
obtencién de aprendizajes significativos
para cada uno; que no es otra cosa
que relacionar el nuevo conocimiento
con los conceptos relevantes que ya se
poseen; es decir, el nuevo conocimiento
debe interactuar con la estructura de
conocimiento existente (Diaz, 2010).
En definitiva, no es condicion necesaria
que los seres humanos establezcan
relaciones sociales “cara a cara”, para
lograr alcanzar las metas y objetivos
dentro de los procesos educativos
virtuales; pues el uso de la tecnologia
permite la comunicacién sincrénica y
asincronica entre los seres humanos,
lo que trae consigo el establecimiento
de relaciones sociales.

El conocimiento en los procesos
educativos virtuales

La educacion, a lo largo de la historia
de la humanidad, ha sido expresién de
las necesidades que se generan en la
sociedad en cualquier nivel o estrato
de la vida. Por esta razén se presen-
ta en dos vertientes, aun cuando se
puedan mostrar contradictorias, estan
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vinculadas entre si. Por un lado, es la
encargada de transmitir los conoci-
mientos, saberes, experiencias y cos-
tumbres de una generacién a otra vy,
por el otro, tiene la tarea de construir
nuevos conocimientos (Tejada, 2000).
Por su parte, Maturana y Varela (1984)
expresan que: “admitimos conoci-
miento cada vez que observamos una
conducta efectiva (0 adecuada) en un
contexto sefalado; es decir, en un do-
minio que definimos con una pregunta
(explicita o implicita) que formulamos
como observadores” (p. 115). Se dice
entonces que la educacion es el proce-
so de socializacidon que se da entre las
partes que admiten que se lleve a cabo
el aprendizaje de nuevos conocimien-
tos, saberes, habilidades y destrezas.
Aunado a esto, Delors (1996) manifies-
ta que “en todo el mundo, la educa-
cién, en sus distintas formas, tiene por
cometido establecer entre los seres
humanos vinculos sociales proceden-
tes de referencias comunes” (p. 55).

A menudo, se escucha sobre la incor-
poracién de la tecnologia en las activi-
dades cotidianas de cada uno de los
miembros de la sociedad, las cuales de
una u otra forma han cambiado y estan
cambiando nuestro accionar dentro de
la misma. Cambios que se reflejan en la
manera de hacer las cosas en nuestro
trabajo, en la forma de divertirnos, de
relacionarnos hasta en la forma de ad-
quirir nuevos conocimientos. A propo-
sito de esto, Tejada (2000) advierte que
“la revolucion tecnolégica y la apertura
a lo global llevan a replantearse nue-
vas competencias y destrezas que las
sociedades deben ensefiar y apren-
der” (p. 5). Como resultado de ello, se
puede decir entonces, que existe una
gran relacion entre el ser humano y las
nuevas tecnologias; relaciones que nos
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permiten desarrollar ain mas nuestras
capacidades para transformar el en-
torno que nos rodea de acuerdo con
nuestras necesidades.

De ahi que, en cualquier grupo de
personas existen lazos de afectividad
que estan regulados por las normas
que rigen a la comunidad, donde la
interaccién y el intercambio de ideas,
pensamientos, costumbres, cultura y
conocimiento que se suceden entre
dos 0 mas seres humanos, producen
en ellos cambios de actitudes,
aptitudes y formas de pensar, que
le permiten desarrollarse como un
ser integro, independiente o no del
resto de la sociedad. Por lo que, las
relaciones sociales son un aspecto
fundamental dentro de la vida del
ser humano, puesto que las mismas
nutren cada uno de sus sentimientos:
carifio, respeto, reconocimiento y amor
al projimo. En lo concerniente a las
relaciones sociales, Maturana y Varela
(1984) expresan:

El amor o, si no queremos usar una
palabra tan fuerte, la aceptacion del
otro junto a uno en la convivencia,
es el fundamento biolégico del fe-
ndémeno social: sin amor, sin acep-
tacion del otro junto a uno no hay
socializacion, y sin socializaciéon no
hay humanidad (p. 163).

Aunado a esto, se afiade que el acto
del ser humano de socializar con otros,
no es otra cosa que el conjunto de
relaciones sociales que se suscitan y
traen consigo cambios de conducta, lo
cual se traduce en efectos positivos en
el mismo con relacién a aspectos tales
como la motivacion, la autoestima, el
aprendizaje y la adaptacién del entorno
en el cual se desarrolla. Después de

todo, este tipo de relaciones permiten
transformar al ser humano en su
manera de vivir y hasta de pensar.
En la actualidad, no existe algun
espacio o entorno de la sociedad
(empresa, instituciones educativas,
iglesia, hogar o comercio) donde las
relaciones sociales no se encuentren
transformadas por la incorporacion
de la tecnologia y la forma como se
puede manejar la informacién y los
conocimientos. Pero, no todos los
miembros de la sociedad aceptan tales
transformaciones, lo cual obedece a
que los mismos se ven afectados por
factores como: el miedo a utilizarlas
y el desinterés que tienen, dado
que consideran que las actividades
que realizan a diario no requieren
de la incorporacion de las TIC o,
simplemente, porque sus expectativas
de aprender cosas nuevas y de
establecer nuevas relaciones sociales,
no estan presentes dentro de su
proyecto de vida.

A partir de lo anteriormente expresado,
las relaciones entre los seres humanos
tienen un nuevo papel dentro de la
sociedad, donde las redes sociales:
Facebook, Twitter, Instagramy Telegram,
entre otras, estan permitiendo que
estas se generen, renueven, crezcan
y se transformen permanentemente,
donde la interaccion y la socializacion
se dan en espacios de intercambios
informativos abiertos por la Internet
y la telefonia celular. Esto no quiere
decir que las relaciones sociales que
existian antes de la apariciéon de las
TIC hayan desaparecido o hayan
sido sustituidas. Por el contrario, la
incorporacion de las nuevas tecnologias
busca nuevas formas de informar,
producir e intercambiar experiencias,
conocimientos, saberes e informacion.
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A esta situaciébn, no escapa la
educacién virtual, entendida como
un modelo educativo que tiene su
fundamentacion en los paradigmas
educativos, si se entiende por este
término el conjunto de estrategias,
técnicas, tacticas y experiencias que
permiten comprender, predecir y
controlar el comportamiento humano y
la forma como este asume, entiende,
analiza y explica el entorno en el
cual se desenvuelve; para emitir asi,
sus propios juicios de valor dando
respuesta oportunas a problemas
o situaciones que se le presente.
Paradigmas que se centran en la
adquisicion de destrezas y habilidades,
en el razonamiento y en la adquisicién
de conceptos y nuevos conocimientos.
Asi se tiene, que la educacién virtual
se sustenta en paradigmas como el
constructivismo y el cognitivismo.

El paradigma constructivista enfatiza la
interaccién entre la mente y el mundo
real del estudiante, donde éste se
comporta como administrador de su
propio aprendizaje; en tanto que el
facilitador cumple el rol de promotor de
experiencias y saberes que conduzcan
al aprendizaje significativo. Dicho
paradigma se sustenta, entonces, en
la premisa de que cada estudiante
construye su propia perspectiva del
entorno que lo rodea a través de sus
propias experiencias y esquemas
mentales desarrollados. En el caso
que nos ocupa, la educacién virtual,
se pone en practica cuando cada
participante debe construir sus propios
conceptos a partir de sus experiencias
e interactuar de manera virtual,
mediante el uso de la Internet, con sus
comparnieros de aula.

Bajo esta perspectiva, la educacion
virtual se basa, entonces, en el hecho
de que los participantes desarrollan

su propia comprensién del entorno
construyendo nuevo conocimiento,
ya que no requiere de conocimientos
previos para profundizar sobre un
tema en particular; por consiguiente,
es el centro del proceso educativo,
aportandole la confianza y habilidad
para darle sentido a su entorno, donde
aprende creando y haciendo. En tanto
que el facilitador se comporta como
un critico estableciendo las metas a
alcanzar, permitiéndoles ser creativos,
ya que poseen conocimiento amplio y
profundo de qué, cdmo y cuando se
debe ensefar, con el manejo apropiado
de estrategias de ensefianza, de
aprendizaje, de procedimientos e
instrumentos de evaluaciéon y con una
clara comprension de lo que significa el
trabajo del aula virtual.

Por su parte, el paradigma cognitivo
hace énfasis en la resolucion de
problemas y el procesamiento de la
informacion, donde el rol del facilitador
es vital durante el desarrollo del
proceso educativo virtual, pues los
participantes tendran que procesar la
informaciéon que se les suministra a
través de la revision bibliografica y la
realizacion de lecturas, mediante el uso
de los medios digitales, para entender,
analizar e interpretar el entorno que los
rodea y asi definir, clasificar y distinguir
aspectos de interés que le permitan
llevar a cabo el proceso de aprendizaje.

En este orden de ideas, Maturana
y Varela (1984), expresan que el ser
humano que busca relacionarse con
otros es una accién propia, consciente,
que realiza con el fin de interactuar y
socializar para su propio beneficio.
De aqui se deduce, entonces, que
el conocimiento que posee el ser
humano se encuentra estrechamente
relacionado con lo que éste este
hace para obtenerlo. Esto se logra

bien sea por la investigacion o bien
por la interaccion y socializacién con
otros dentro de su entorno, que le
permiten ser innovadores, creadores,
criticos, reflexivos y analiticos. Pues, el
conocimiento necesita ser transmitido
de manera efectiva, que conlleve a
alcanzar un mejor desempefio dentro
de su quehacer diario. Sin duda
alguna, el conocimiento existe en los
seres humanos, se caracteriza por
ser personal y permanente, ya que se
encuentra dentro del interior de cada
uno, quien lo asimila de acuerdo con
su experiencia y lo utiliza de manera
repetitiva sin que se consuma o se
pierda, ya que sirve como guia u
orientacion para la toma de decisiones
por parte del ser humano, cuando asi
lo requiera (Andreu y Sieber, 1999).

Actualmente, el conocimiento ha sido
y es visto como el conjunto de saberes
que posee el ser humano, que segun
sus necesidades puede transformar
en nuevo conocimiento, con el fin
de ser mas competitivo, creativo,
critico, reflexivo e innovador. Lo cual
le permitird tomar decisiones en un
momento determinado, para proponer
soluciones a diversas problematicas,
interrogantes e inquietudes. De aqui
se desprende, entonces, que mientras
mas conocimiento posea el ser
humano, éste podra obtener mejores
resultados en su accionar dentro de
su entorno. Asi pues, el conocimiento
es el conjunto de saberes que tiene
el ser humano desde el momento
que nace, el cual se ha convertido en
su elemento motivador para realizar
cualquier actividad, teniendo en cuenta
los cambios tecnoldgicos, cientificos y
sociales que se suceden a su alrededor.

En relacién con esto, segun Nonaka y
Takeuchi (1995) el conocimiento puede
ser visto desde dos perspectivas: el
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conocimiento tacito y el conocimiento
explicito. La primera de ellas hace
referencia al conocimiento que posee
internamente el ser humano; en tanto,
que la segunda de ellas se refiere al
conocimiento expresado mediante
la socializacion, el intercambio y la
comunicacion, con el fin de transmitirlo
a otros mediante documentos,
informaciénolacapacitacién que pueda
realizar de manera presencial o virtual.
De manera que, este planteamiento
permite comprender cdmo se concibe
el conocimiento dentro de cualquier
organizacion y, como ésta lo promueve
para transmitirlo. Desde una vision
epistemoldgica, abarca el conocimiento
tacito, explicito y la forma en que
se socializa dicho conocimiento. Y,
desde una vision ontoldgica, abarca el
conocimiento propio del ser humano
y de la organizacion como un todo;
puesto que se da un proceso de
retroalimentacion y acumulacién del
conocimiento, lo cual permite que el
mismo sea interactivo y no lineal.

De igual manera, se considera que
el conocimiento tacito se encuentra
vinculado con el accionar del ser
humano, pues el mismo se adquiere
con la experiencia personal, los ideales,
las emociones y los valores que se
inculcan tanto en el hogar como en la
sociedad. Es un conocimiento propio
de cada ser humano aun cuando éste
se relacione con otros y que se obtiene
de las experiencias vividas en cualquier
contexto. Empero, es un conocimiento
dificil de ser transmitido, reproducido
y materializado a través de algun
medio de comunicacién. La forma mas
sencilla de transmitirlo es mediante la
comunicacion oral “cara a cara”. En
lo referente al conocimiento explicito,
establecen que el mismo es transferido
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de un ser a otro de manera formal,
ordenado y sistematizado, mediante
el proceso educativo; ademas, con el
uso de las herramientas tecnoldgicas
de informaciéon y comunicaciéon. En
relacién a este tipo de conocimiento,
Salmador y Longo (s.f.) expresan que el
conocimiento explicito es transmitido
de manera formal y sistematica, se
puede almacenar; condicién que
permite, entonces, sefalar que dicho
conocimiento es objetivo.

Por lo que estos tipos de conocimientos
pueden estar presentes en cualquier
organizaciénoinstitucion. Seguin, Nonaka
y Takeuchi (1995) la transformacién y
trasmision del conocimiento se da en
cuatro fases. A saber:

1. Socializacion: referida al hecho de
compartir experiencias, saberes,
conocimientos e informacion que
se posee a través de dialogos, ex-
posiciones o conversaciones na-
rradas de manera individual. Esta
fase permite adquirir nuevos cono-
cimientos, los cuales se transfieren
del ambito individual al colectivo.

2. Externalizacion: el conocimiento
se transforma de tacito (individual
o colectivo) en explicito individual;
pues, es el proceso mediante el
cual el conocimiento se vuelve
tangible.

3. Combinacion: es la fase en la cual
se asocian los conocimientos ge-
nerados como colectivo con los
existentes dentro de la organiza-
cion. Lo cual se realiza a través del
conocimiento adquirido mediante
informes, documentos, correos y
reuniones, entre otros.

4. Interiorizacion: es la fase en la cual
el ser humano procesa y analiza
los nuevos conocimientos adqui-

ridos con el objetivo de ampliar,
extender y redefinir su propio co-
nocimiento. Por lo que el cono-
cimiento explicito lo convierte en
conocimiento tacito.

Por lo dicho anteriormente, la trans-
formacioén y la transmision del conoci-
miento es un proceso de realimentacion
del mismo; es decir, el conocimiento se
transforma en conocimiento. Es la trans-
formacion que se repite una y otra vez
en cada una de las fases hasta lograr
obtener un nuevo conocimiento que
se sucede por la interaccién continua
entre los seres humanos. Este conoci-
miento se transmite de generacién en
generacion, lo que involucra un proceso
de interaccién y socializacion con otros
seres humanos que permita la capta-
cion de informacion y la transformacion
de ésta en nuevo conocimiento, a fin
de transmitirlo en beneficio de otros. El
fin dltimo, es entonces, el de comunicar
los saberes, experiencias, habilidades y
destrezas de manera efectiva que con-
tribuya al desarrollo personal y colectivo
de los miembros de la sociedad.

Como puede observarse en la Figura 1,
el proceso de transformacion y trans-
misién del conocimiento que se sucede
entre los seres humanos, indistintamen-
te el entorno donde se encuentre es
un proceso iterativo, que se repite una
y otra vez. Es decir, lo que se sabe, se
conoce, se experimenta y se transfor-
ma en nuevo conocimiento, porque se
interioriza y combina con otros conoci-
mientos para continuar construyéndolo
en favor del desarrollo personal e inte-
lectual del ser humano.
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Internalizacion

Socializacion

t Conocimiento tacito

propio del ser humano

Figura 1. Proceso de transformacion y transmision del conocimiento
Fuente: Febres-Cordero (2020)

Ahora bien, realizando la adaptacion del
modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) al
ambito educativo, especificamente al
proceso educativo virtual entendido
éste como “los procesos y servicios
educativos que se ofrecen a través
del uso de las tecnologias de la
informacion 'y la comunicacion
utilizando el lenguaje digital con fines
de recrear la realidad” (Facundo, 2002
citado por Fernandez y Martinez, 2009,
p. 71), es una alternativa que tienen
los miembros de la sociedad que por
alguna limitacién o dificultad no puede

realizar estudios superiores o continuar
con su formacion, bien sea bajo la
modalidad presencial o semipresencial.
Polo (2006), hace referencia al hecho de
que la educacion es el mecanismo que
ayuda al ser humano a crecer como
persona, por lo que, si se ayuda a cada
participante, entonces su crecimiento
serd mas beneficioso que si éste
estuviera sélo en el proceso educativo.
Es, por tanto, un proceso que depende
de una interaccién continua y dinamica
del conocimiento.

Con relacién al término socializacion,
St. Martin (2007) expresa que éste po-
see dos significados desde el punto
de vista de las ciencias sociales. El
primero de ellos, se refiere a la socia-
lizacidn como proceso que conlleva a
la constitucién y organizaciéon de los
grupos dentro de la sociedad, los cua-
les se ven afectados por factores de
indole cultural, politico, econdémico y
social, entre otros; en tanto, que el se-
gundo significado, se refiere al hecho
de que la socializacion es el acto entre
dos o mas seres humanos se interrela-
cionan, centrandose en su accionar a
partir de los valores, actitudes, creen-
cias y saberes que existen dentro la
sociedad. En consecuencia, y dada
la participacion en procesos educa-
tivos virtuales, la socializaciéon es un
proceso de transformacién del cono-
cimiento, donde cada uno de los invo-
lucrados del proceso educativo virtual
adquiere nuevos conocimientos. Asi
mismo, dicho proceso se realiza a tra-
vés de la interaccién en chats, video-
conferencias, reuniones, conferencias
y conversaciones telefénicas de sus
experiencias como de sus conoci-
mientos. Esta interaccién permite que
cada uno de los participantes del pro-
ceso educativo virtual obtenga nuevos
datos, conocimientos e informacién
directamente de sus compaferos de
curso y de los facilitadores. Asimismo,
es a través tanto de la conversacion
como de la escucha, cuando se crean
nuevas relaciones socioafectivas, lo
cual permite que cada uno tome la in-
formacién que requiere, la analice y la
deja para si mismo. Al respecto, Ca-
macho y Guzman (2010) sefalan:
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Las relaciones de afectividad deben ser
el punto central para que la comunica-
cion e interaccion entre los individuos
que participan en los entornos virtuales
de aprendizaje sean lo mds firme po-
sible y de esta manera se gesten los
conocimientos y objetivos planteados
(pérr. 10, Tecnofobia vs. Tecnofilia).

La fase de externalizacién dentro
del proceso educativo virtual busca,
como fin dltimo, que el participante
construya nuevos conceptos, en
base al conocimiento que posee
y los que adquiere en la fase de
socializaciéon. Conocimientos que son
revisados, analizados y juzgados por
los facilitadores, con el fin de aprobar
sus contenidos para poder asi, ser
aprovechados por el resto de los
participantes del referido proceso y
distribuidos por la red. En tanto, que
la fase denominada combinacién se
alcanza en el momento en que los
participantes logran reunir el nuevo
conocimiento con los conocimientos
que posee cada uno de ellos, lo cual
se realiza mediante documentos,
procedimientos, reflexiones y
comentarios, sobre el trabajo realizado
por cada uno o los temas colocados
en los foros, por parte del facilitador. A
partir de la experiencia adquirida en los
procesos educativos virtuales, se dice
que el conocimiento obtenido en esta
fase de combinacion es transmitido a
otros compareros mediante sistemas
de redes interconectados entre si;
mediante la construccion de videos,
audios y presentaciones, o bien
con la participacién en blogs, wikis
y glosarios. Esto permite procesar,
analizar y reflexionar sobre lo
adquirido para crear conocimientos
mas complejos y sistematicos.
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Por ultimo, se encuentra la fase de la
internalizacién, la cual es el resultado
de aprender haciendo. De esto se
deduce que el participante cuenta
con informacion y conocimientos
que pone en practica al momento de
resolver alguna actividad asignada
por el facilitador, transformando asi
el conocimiento en conocimiento
tacito, una vez que lo ha procesado
y socializado con otros dentro de su
proceso educativo. Asi, el participante se
convierte en un receptor de informacién
que la procesa e interioriza, para
transformarla en nuevo conocimiento.
En esta fase, el participante del proceso
educativo virtual asume el conocimiento
explicito adquirido, en las fases
anteriores y lo incorpora a su proceso
de aprendizaje, lo cual puede ser
evidenciado a través de la resolucién de
test de autoevaluacion.

Pero la creacién de conocimiento
dentro del proceso educativo virtual
no culmina con la internalizacion del
mismo, pues en este momento surgen
en los participantes nuevas inquietudes
y perspectivas, que conllevan a que el
referido proceso se inicie de nuevo con
la socializacién del conocimiento. De
estamanerasededuce, entonces, queel
proceso de generacion, transformacion
y transmision del conocimiento, en el
ambito educativo virtual, es un ciclo
que no termina en una determinada
fase. Dado que el ciclo de creacion del
conocimiento, dentro de la educacioén
virtual, representa fases que se repiten
de manera consecutivas y que buscan
incrementar el conocimiento adquirido
por el participante.

Por tanto, el modelo de transformacion
del conocimiento es un instrumento
educativo que puede ser manejado por

los involucrados del proceso educativo
virtual, con el propdsito de alcanzar un
mejor entendimiento de la razén de ser
del conocimiento y de los temas que
se desarrollan en el proceso educativo
virtual, para lograr asi la comprension
y andlisis de los mismos. De ahi que,
es un modelo, cuya aplicaciéon en el
ambito educativo virtual permite inferir
que sea cual sea su punto de partida,
debe cumplirse una fase para continuar
con la siguiente y asi sucesivamente;
por lo que es un proceso continuo y
permanente que conlleva a un solo
fin: transformar el conocimiento en
conocimiento Util para el humano. Por
esto, este tipo de modalidad de estudios
permite a los involucrados participar en
el proceso educativo desde su hogar,
trabajo o, simplemente, desde donde
exista conexion a internet y en el tiempo
que disponga, sin tener que coincidir
con el facilitador del proceso educativo
y sus companeros.

La educacion virtual y las
relaciones sociales: hacia la
transformacion de la sociedad

Lainvestigacidnsecentraenlareflexion
de los hallazgos de las relaciones
sociales que surgen en espacios
virtuales a partir de las experiencias
adquiridas a lo largo de la vida y
derivadas del uso de las tecnologias
en los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Metodolégicamente, se
considera el enfoque cualitativo y la
etnografia virtual como herramientas
para la reflexion de las relaciones
sociales que surgen durante el
intercambio de conocimientos y
saberes en espacios virtuales. Por
su parte, la investigacion etnografica
permitié el estudio de las relaciones
sociales de un grupo de personas
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que realizaron diferentes cursos en
linea en la Comunidad Digital FATLA,
convirtiéndose cada una de estas
personas en las unidades de analisis
de la referida investigacion, quiénes
emitieron sus propias opiniones
sobre diferentes tdpicos. Por esto, se
emplearon las “notas” extraidas de
la socializacion e interaccion, como
los chats, los foros de discusion, las
redes sociales y el correo electrénico;
notas que hacen referencia a frases
sobre la importancia de las relaciones
sociales entre personas que tienen
intereses comunes y a expresiones
de sentimientos de respeto, aprecio
o afecto hacia los compareros de
curso, entre otras.

De esta investigacion se obtuvo que
la interactividad y la interaccién del
conocimiento entre los involucrados
del proceso educativo virtual; la
empatia y la reciprocidad entre los
facilitadores y los participantes del
proceso educativo virtual; los espacios
de socializacion totalmente virtuales;
el nuevo conocimiento mediado por
el uso de Internet y la condicién del
anonimato de las partes involucradas
en la educacion virtual y el aprendizaje
constituyen los elementos que
caracterizan las relaciones sociales
derivadas del uso de la tecnologia en
los procesos educativos virtuales.

CONSIDERACIONES FINALES

A partir de la praxis de la investigadora,
se concluye que el proceso educativo
virtual es considerado un modelo
educativo incluyente, pues es un
proceso guiado, orientado y tutorado
por un facilitador, con el propdsito de
alcanzar la mayor participacion de
quienes reciben la formacion. Es un

modelo que intenta minimizar o eliminar
las barreras de exclusidon que trae
inmersa la educacion tradicional. La
nueva sociedad debe ser una sociedad
en la que cada ser humano construya
su propio perfil de vida, a partir de la
formacion en entornos virtuales no
siguiendo el patron querigey establecela
sociedad. Los mismos deben adaptarse
a las necesidades e intereses de su
entorno, quien busca permanentemente
su superacioén personal y profesional, a
través del establecimiento de relaciones
sociales. Para esto, se requiere que
cada uno se reconozca a si mismo y
acepte a los demas tal cual son, con
sus fortalezas y debilidades, para poder
tener la capacidad de escoger su propio
estilo de formacion, que le permita ser
mas competente, donde aprenda y
ensefie de manera on line desde el
trabajo colaborativo, cooperativo, la
socializacion e interaccion. Esta nueva
sociedad estaria, entonces, inmersa
en los cambios constantes de las
tecnologias, en eso que algunos llaman
ciberespacio. Asi pues, la incorporacién
de las tecnologias a los procesos
educativos busca nuevas formas
de informar, producir e intercambiar
experiencias, saberes y conocimiento.

De aquique el uso de latecnologia, como
mediadora del proceso de ensefanza-
aprendizaje, favorece el surgimiento
y establecimiento de relaciones
sociales entre los participantes del
proceso educativo, al permitir conocer
nuevas personas, sin considerar el
tiempo y la distancia geografica para
encontrar nuevas amistades y trabajar
de manera colaborativa y cooperativa
dentro del proceso formativo. Por
ello, la interaccién, el intercambio vy
la socializaciéon de conocimiento son la
clave para el establecimiento de

las relaciones sociales en espacios
virtuales, donde el lenguaje empleado
por medio de mensajes escritos,
imagenes y emoticones, permiten la
comunicacion entre los participantes
de dicho proceso y el fortalecimiento de
valores presentes en cada uno de ellos.

En definitiva, las relaciones sociales que
nacen se establecen y se consolidan
con el uso permanente de la tecnologia
en espacios Vvirtuales, poseen sus
propias caracteristicas, las cuales
establecen diferencias marcadas con
las relaciones sociales que existen
cara a cara, conocidas también como
relaciones sociales tradicionales; lo
cual juega un papel primordial para
cumplir con los objetivos educativos,
de manera efectiva.
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