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RESUMEN

El propdsito principal del articulo es sistematizary comentar
referentes  bibliogréficos acerca de la transformacion
digital del sector educativo de América Latina a partir de
la pandemia del COVID-19. Se abordd dicha tematica
con base a un andlisis comentado de un documento
publicado por el Banco Interamericano para el Desarrollo
(BID) en febrero de 2022. Se discute sobre la adecuacion
de la educacion en el continente latinoamericano en el
contexto de la experiencia de la pandemia, y se exploran
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias en el
futuro. Los hallazgos mas importantes son: (1) es evidente
una apropiacion inicial de los aprendizajes y de nuevas
habilidades pedagdgicas Utiles para la integracion futura y
ordenada de las tecnologfas, asi como recursos digitales
disponibles que permaneceran luego de la pandemia; (2)
destaca el desempefio més autbnomo del estudiantado y
el resurgimiento de debates relacionados con los métodos
para la evaluacion formativa, las metodologias orientadas
a los aprendizajes demandados en la actualidad,
la preocupacion por la calidad de la educacidon vy la
importancia de las trayectorias diferenciadas.

PALABRAS CLAVE:

sector educativo, tecnologia educativa,
aprendizajes, transformacion digital,

pandemia.

ABSTRACT

The main purpose of this article is to systematize and
comment on bibliographic references regarding the digital
transformation of the education sector in Latin America
since the COVID-19 pandemic. This topic was addressed
based on a commentary analysis of a document published
by the Inter-American Development Bank (IDB) in February
2022, The adequacy of education in Latin America in the
context of the pandemic experience is discussed, and
the possibilities offered by new technologies in the future
are explored. The most important findings are: (1) There
is clear evidence of an initial appropriation of learning and
new teaching skills that will be useful for the future, orderly
integration of technologies, as well as digital resources that
will remain available after the pandemic. (2) Contemporary
educational discourse emphasizes students’ increasing
autonomy, the renewed focus on formative assessment
methods, learning-oriented methodologies  suited  to
current demands, the concern for educational quality, and
the recognition of differentiated learning trajectories
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RESUMO

O principal objetivo do artigo é sistematizar e comentar
referéncias bibliograficas sobre a transformagao digital do
setor educacional na América Latina a partir da pandemia
da COVID-19. O tema foi abordado com base em uma
andlise comentada de um documento publicado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em
fevereiro de 2022. Discute-se a adequagéo da educagao
no continente latino-americano no contexto da experiéncia
da pandemia e exploram-se as possibilidades oferecidas
pelas novas tecnologias no futuro. As conclusdes mais
relevantes séo: (1) é evidente uma apropriagao inicial dos
aprendizados e de novas habilidades pedagdgicas Uteis
para a integragao futura e ordenada das tecnologias, bem
como recursos digitais disponiveis que permanecerao
apds a pandemia; (2) destaca-se o desempenho mais
autbnomo dos alunos e o ressurgimento de debates
relacionados aos métodos de avaliagdo formativa, as
metodologias orientadas para os aprendizados exigidos
atualmente, a preocupagao com a qualidade da educagéo
e a importancia das trajetérias diferenciadas.

PALAVRAS-CHAVE:

setor educacional, tecnologia educacional,
aprendizagem, transformacéo digital,
pandemia.
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INTRODUCCION

Es evidente que la pandemia del CO-
VID-19 (que llegé a América Latina en
marzo de 2020) colocé a las tecnolo-
gias de la informacioén y la comunica-
cion (TIC) en un rol protagénico en la
prestacion de servicios publicos, en
especial de los servicios educativos.
La crisis sanitaria forz6 la incorpo-
racion rapida, y en la mayoria de los
casos no planificada, de las TIC en
el ambito de la educacion (esto es, la
virtualizacion de emergencia de los
procesos de ensefanza-aprendizaje).
Esta experiencia reflej6 los benefi-
cios que ciertas tecnologias pueden
brindar al sistema educativo, al per-
sonal docente y al estudiantado. No
obstante, también dejé al descubier-
to la necesidad de generar las con-
diciones de infraestructura, institu-
cionales, normativas y de formacién
docente para que esa incorporacion
tecnologica sea ordenada, planificada
y virtuosa.

La pandemia “representa un punto
de inflexion en el sector de educa-
cioén, donde el uso y la adopcion de
ciertas tecnologias podrian acelerar
un proceso de transformacion digi-
tal” (Cruz-Aguayo et al, 2022, p.6). En
esa perspectiva, el presente articu-
lo sistematiza y comenta ideas para
contribuir al debate actual sobre la
adecuacioén de la educacion en Amé-
rica Latina a partir de la experiencia
durante la pandemia, y examina las
posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias a futuro més alla del con-
texto de crisis sanitaria.

Para lograr ese objetivo, este trabajo
se basa en el analisis comentado del
documento publicado por el BID en
febrero de 2022 con el titulo “Hacia
una transformacién digital del sec-
tor educativo: aprendizajes de la
virtualizacion de emergencia” de los
autores Yyannu Cruz-Aguayo, Ma-
ria Mercedes Mateo Diaz, Verdnica
Xhardez, Viviana Ramallo y Celeste
De Marco.

Debe anotarse que la investigacion de
campo de dicho estudio fue realizada
en el segundo semestre de 2020, y
se focalizé en los paises de Argenti-
na, Brasil, Chile, Colombia y México.
Principalmente busco relevar y anali-
zar el modo en que la irrupcién y la
gestion de la pandemia originada por
el COVID-19 pudo haber impulsado
el desarrollo, la implementacién y la
adopcién de tecnologias digitales y
sus correspondientes efectos en la
prestacion de los servicios de educa-
cion. Para analizar

“el modo en que se aceleré el desa-
rrollo y la adopcién de tecnologias
digitales se implement6é un abor-
daje metodologico cualitativo, en
el cual se identificé a una serie de
informantes clave (especialistas,
funcionarios, practitioners) y se di-
sefiaron distintos instrumentos de
consulta (entrevistas semiestructu-
radas y consultas autoadministra-
das). El analisis de la informacion
recabada por los instrumentos se
complemento con la indagacién en
fuentes secundarias” (Cruz-Agua-
yo et al., 2022, p. 6).

El presente articulo se estructura de la
siguiente manera. Luego de la intro-
duccion, la primera seccion describe
brevemente las condiciones previas
imperantes en el sector educativo
de América Latina antes de la pan-
demia. La segunda seccién explica
las principales acciones desplegadas
por los paises de la Regién durante la
pandemia. A continuacién se discu-
ten las oportunidades y los desafios
que surgen para el sector educativo
latinoamericano por la experiencia de
la emergencia sanitaria y ante la ne-
cesidad de desarrollar procesos de
transformacion digital en dicho sector
a largo plazo. A modo de conclusion
se presentan reflexiones finales.

CONDICIONES PREVIAS

La obra comentada se organiza en
cuatro capitulos. El primero resume la

experiencia en América Latina de
la incorporacion de las TIC antes de la
pandemia del COVID-19. Luego, se
explican las lecciones acerca de la
incorporacion heterogénea de las TIC
en el sector educativo como reaccién
a la emergencia sanitaria, precisando
las demandas y los efectos de tal tipo
de incorporacién tecnolédgica. En el
tercer y cuarto capitulo se discuten
las nuevas demandas de la ciudada-
nia del futuro y se plantea una serie de
recomendaciones para una transfor-
macion digital planificada y virtuosa
del sector educativo latinoamericano.

La incorporacion de diferentes tecno-
logias —no solo digitales— al proceso
de ensenanza-aprendizaje no es algo
nuevo. De hecho, el término “educa-
cion a distancia” fue utilizado desde
los afos treinta para referirse a los
cursos por correspondencia y —-mas
adelante— con discos y cintas o el
soporte de la radio y la televisiéon
(Baptista et al, 2020). Sin embargo, a
partir de la década de 1990,

“con la profundizacion del para-
digma TIC, la educacién apoyada
en dispositivos tecnolégicos digi-
tales y las propuestas a distancia
se integran al contexto del uso
cada vez mas generalizado de in-
ternet, y sus ofertas comienzan a
desarrollarse sobre plataformas
especificas creadas para ello, en
particular en la educacién superior
y de posgrado” (Cruz-Aguayo et
al., 2022, p. 8).

Antes de la pandemia, la educacion en
linea a través de internet se presenta-
ba en la Regidén en la oferta del nivel
superior (CAF, 2020), concentrada en
pocas universidades y especialmente
en el nivel de posgrado (UNESCO-IE-
SALC, 2017). En 2017 representd “el
15,3% del total de la ensefianza en
el nivel superior y abarcé a 4,3 mi-
llones de alumnos en América Lati-
na. Esta modalidad de ensefianza se
desarrolla desde fines de la década
pasada en su formato totalmente no
presencial y en la actualidad genera la
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posibilidad de la educacién continua,
en cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo” (Cruz-Aguayo et al., 2022,
p.8, nota al pie 3).

Los portales educativos oficiales
(segun las prioridades propias de la
agenda politica de cada gobierno)
fueron una de las iniciativas latinoa-
mericanas destacadas en materia de
produccion de contenidos digitales
y de politicas de distribucion de re-
cursos con nuevas tecnologias, que
brindan, ademas, acompafamiento
y capacitacién docente para su inclu-
sion en las aulas. Tanto los portales
como la diversidad de politicas que
se implementaron en los Ultimos afos
fueron cruciales para generar ciertas
competencias digitales en el cuerpo
docente, aunque su adopcién y uso
pedagdgico no se generalizaron. Por
ejemplo, en Brasil, Chile, Colombia y
México, solo el 61% de los docentes
usaba regularmente las TIC para pro-
yectos o trabajos relacionados con el
aula (Cruz-Aguayo et al., 2022, p.10).

Sin embargo, el uso y la adopcién de
plataformas y contenidos facilitados
por organismos gubernamentales cre-
cié exponencialmente en el marco de
la pandemia, a la vez que se sumaron
Nnuevos recursos y contenidos para fa-
cilitar la tarea docente. Un factor decisi-
VO para poder continuar con el proceso
de aprendizaje fue el acceso a dis-
positivos digitales. Segun los ultimos
datos disponibles en Argentina (2020)
y Chile (2017), el acceso a computa-
doras alcanzaba alrededor del 60%
de los hogares, mientras que en Mé-
xico (2019), Colombia (2019) y Brasil
(2019), mas de la mitad de los hogares
no disponia de una computadora. Ante
la escasez relativa de computadoras
en el hogar, el celular se volvié esencial
para sostener la dinamica del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Acciones ante la emergencia
por la pandemia

La implementacién de las tecnologias
para sostener los servicios educati-
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vos, especialmente durante los prime-
ros meses de pandemia, respondio
mas a una solucion de emergencia
en la que se utilizdé una diversidad de
tecnologias disponibles o accesibles,
que a un proceso planificado de pro-
fundizacién de un impulso previo de
incorporacion de tecnologias digita-
les. Fue la circunstancia de crisis sa-
nitaria la que profundiz6 de manera
desordenada un impulso previo de
incorporacion de tecnologias digita-
les de una forma que ninguna politica
publica anterior habia logrado. No se
traté de un uso pedagdgico planeado
e integrado de la tecnologia a los pro-
cesos de enseflanza-aprendizaje para
enriquecerlos, sino de la tecnologia
puesta a disposicién de la comunica-
cion, de manera de crear las condicio-
nes iniciales para el aprendizaje en un
contexto de distanciamiento social.

En tal sentido, y frente al nuevo es-
cenario de aislamiento, los diferentes
paises considerados en el estudio
del BID promovieron una diversidad de
estrategias como: plataformas de in-
teraccion y vinculaciéon digital; crea-
cion o reorientacion de los portales
educativos con recursos disponibles;
programas de radio y television; distri-
bucién de material en papel; y acuerdos
con proveedores de telecomunicacio-
nes para la gratuidad de los consu-
mos de datos en dichos portales. Por
ejemplo, los Gobiernos de Colombia y
Argentina negociaron la gratuidad del
acceso con los proveedores de tele-
comunicaciones. Algunos estados de
Brasil (como Maranhao) adquirieron
paquetes de datos para los estudian-
tes (Cruz-Aguayo et al., 2022, p.12-13).

Las acciones adoptadas en el con-
texto de pandemia se pueden agru-
par en cuatro dimensiones analiticas
interconectadas entre si: tecnolégica,
pedagdgica, organizacional y socio-
comunitaria.

Dimension tecnolégica: en el marco
de la virtualizacién de emergencia de
los servicios de educacion, el acceso
a dispositivos (computadoras, table-

tas, celulares) fue uno de los factores
que mayores desigualdades presen-
taron. En Argentina, el 63.8 % (2020)
de los hogares urbanos acceden a
computadoras, mientras que el acce-
so a computadoras por hogar en Chi-
le asciende al 60% (2017); seguido
por México con el 44 % (2019), Brasil
con el 39 % (2019) y Colombia con el
37 % (2019) (Cruz-Aguayo et al., 2022,
pp.-14-15). Debe comentarse que el
acceso a dispositivos en el hogar no
implica necesariamente que estén
disponibles para el uso educativo.
Esto se debe a que el aislamiento so-
cial traslado las actividades laborales
al hogar, razén por la cual los dispo-
sitivos tecnoldgicos fueron esenciales
y, en las familias numerosas, resulta-
ron escasos. Ademas, es necesario
remarcar que el acceso a dispositivos
no garantiza necesariamente un ade-
cuado proceso de ensefianza-apren-
dizaje, ya que este implica también el
acceso a internet de calidad, el des-
pliegue de las competencias y for-
macion del docente, la autonomia del
estudiantado y el acompafamiento
necesario de las familias. El disposi-
tivo que adquirié un rol protagénico,
por su alcance masivo, fue el teléfono
celular, que garantizé la continuidad
del vinculo con la instituciéon educati-
va, el ciclo académico y, por ende, el
derecho a la educacion.

Dimension pedagégica: aqui son
claves los debates sobre la trans-
formacién del proceso de ensefian-
za-aprendizaje en la emergencia. Es
importante el sostenimiento de la
calidad de la educacion, y de com-
petencias apropiadas de docentes y
estudiantes para contribuir a ese pro-
ceso complejo. En cuanto al asegu-
ramiento de la calidad, practicamente
solo es posible a partir del aprove-
chamiento pedagdgico de las tecno-
logias adoptadas. En este sentido, si
se mantienen curriculos y modelos
pedagdgicos tradicionales —basados
en la transmision de conocimientos—,
se evidencia la “insuficiencia de la vir-
tualidad” o la “falta de garantias de
que se estén logrando aprendizajes”.
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Durante la pandemia, en ocasiones,
hubo una tendencia a “replicar ac-
tividades presenciales a través de
plataformas de comunicacién imper-
fectas, sin transformar la practica pe-
dagdgica hacia el uso virtuoso de las
tecnologias” que impacten en los pro-
cesos, contenidos y resultados (y su
forma de evaluarlos) del aprendizaje
(Cruz-Aguayo et al., 2022, p. 18).

Si bien los docentes cumplieron un
rol protagdnico en la continuidad y
vinculacion pedagodgica y emocional
con los nifilos y jovenes, una buena
proporcién no se encontraba prepa-
rada para este contexto de emergen-
cia. Como consecuencia, se ejercio
una gran presion sobre el cuerpo
docente que cumplié su rol a par-
tir de dedicar una gran cantidad de
tiempo a una didactica limitada, que
no siempre respondio a la personali-
zacién esperable de la educacion a
distancia, que busca generar apren-
dizajes sdlidos y al mismo tiempo ser
muy atractiva y divertida para mante-
ner la atenciény el deseo de aprender.
Se evidencioé que no es suficiente la
formacién tecnoldgica, sino también
aquella que brinda recursos para el
“acompafamiento humano y socioe-
mocional de los estudiantes —lo que
coloca el foco en la dimensién social
de un trabajo irremplazable-, y que
puede precisar de apoyos técnicos
en un marco de complementariedad”
(Sabra et al, 2021); (Cruz-Aguayo et
al., 2022, p. 18).

Dimensién organizacional: supone la
gestion de los vinculos y las relacio-
nes de los actores de las institucio-
nes educativas y las responsabilida-
des asumidas por ellos. Fue crucial
el mantenimiento del vinculo con los
estudiantes y las familias durante el
aislamiento, la comunicacion intra-
institucional e interinstitucional —entre
instituciones y secretarias o ministe-
rios de educacion- y la gestion insti-
tucional de forma virtual.

El mantenimiento del vinculo con es-
tudiantes y familias fue el reto organi-

zacional mas importante, y fue el que
concentré la mayoria de los esfuerzos
—antes que la cobertura del curriculo
o la evaluacion-. Esto se vincula ade-
mas con la situacién de acceso a las
tecnologias que lo hacen —o no- po-
sible y con aquellas practicas didac-
ticas y pedagogicas que se utilicen
para conseguirlo. Se estima que lue-
go de la pandemia millones de estu-
diantes no volvieron a la escuela, por
lo que retenerlos dentro de los siste-
mas educativos fue imprescindible
para evitar las trayectorias interrum-
pidas y la desercion (PNUD, 2020);
(Cruz-Aguayo et al., 2022, p.19).

Dimension socio-comunitaria: se re-
fiere a cuestiones asociadas al cono-
cimiento de los contextos y las nece-
sidades de la comunidad educativa,
y su vinculo con otras organizacio-
nes de la sociedad. Debe destacar-
se la necesidad de que los docen-
tes reconozcan, en su singularidad,
el contexto de cada estudiante. El
“desplazamiento del servicio educa-
tivo desde la escuela que unifica las
experiencias hacia los hogares y sus
diferentes realidades”, mostré el des-
conocimiento de parte de institucio-
nes y docentes del contexto de sus
estudiantes, y “visibilizé carencias
tecnoldgicas, habitacionales y afecti-
vas a ser consideradas, que deman-
dan al sistema educativo la construc-
cién de trayectorias de aprendizajes

especificas” (Cruz-Aguayo et al,
2022, p. 20).
OPORTUNIDADES Y

DESAFIOS HACIA EL FUTURO

La experiencia de virtualizacién no
planificada de la educacion en el con-
texto de pandemia generd una serie
de valiosas lecciones y aprendizajes
en cuanto al uso de tecnologias, que
deben asimilarse adecuadamente
para pensar y actuar en un proceso
de transformacién virtuosa del sector
educativo, especialmente orientadas
a la construccion de la ciudadania
del futuro y que involucran el trabajo
docente del presente.

Hay que reconocer la necesidad de
una educacién que permita a las
personas adaptarse a contextos di-
namicos y desafiantes y, sobre todo,
“diferenciarse” del trabajo que pue-
den realizar en un futuro maquinas y
robots. Hay que desplegar una for-
macién que permita desarrollar “las
habilidades digitales y personales
(creatividad, pensamiento critico,
comunicacion, colaboracién), el ca-
racter (liderazgo, curiosidad, ética,
resiliencia), el meta-aprendizaje y el
conocimiento”.

Todas ellas se vuelven fundamentales
en la construccion de la ciudadania
y la preparacion para el mercado de
trabajo. Ademas, las competencias
basicas educativas deben orientarse
a ensefar a las personas a “aprender
a aprender”, dado que el “aprendiza-
je durante toda la vida” sera reque-
rido para adquirir competencias es-
pecificas y lograr mantenerse activo
en el mercado laboral” (BID, 2018);
(Cruz-Aguayo et al., 2022, p. 25).

Resulta necesario avanzar hacia
nuevas modalidades de ensefianza,
como el “aprendizaje por proyectos y
el aula invertida”. En la virtualizacién
de emergencia hubo un impulso hacia
estos tipos de modalidades que per-
miten desarrollar en los estudiantes
varias de las habilidades y aptitudes
necesarias para el siglo XXI. Para fa-
vorecer las dinamicas de ensefianza
en este tipo de modalidades peda-
goégicas, mas participativas e integra-
doras de saberes, se debe “valorar la
autonomia docente y desarrollar com-
petencias sofisticadas”. Vale decir, el
docente debe “empoderarse”; esto
es, que “pase de ser un mero ins-
tructor a ser analista, disefiador, co-
laborador, aprendiz, facilitador, lider y
ciudadano” (Mateo Diaz y Lee, 2020);
(Cruz-Aguayo et al., 2022, p. 26).

También se le exige al sistema edu-
cativo fortalecer las competencias en
ciertas disciplinas que son esenciales
en la actualidad, como ciencia, tecno-
logia, ingenieria y matematicas, en las
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que los paises de la regiéon observan
brechas importantes respecto de los
paises mas desarrollados. Segun da-
tos de la prueba PISA' de 2018, los
estudiantes de 15 afios de la regién
tienen en promedio tres afios de retra-
so en lectura, matematicas y ciencias
en comparacion con un estudiante de
un pais de la OCDE (Cruz-Aguayo et
al., 2022, p. 26)

En este campo, la tecnologia puede
ser un gran aliado. Ejemplo de esto
son las plataformas que permiten
adaptar el contenido a la evolucién
del estudiante y fomentar asi instan-
cias de aprendizaje individualizado.
Se han evidenciado resultados de
mejora en el aprendizaje mediante
el uso de software educativo y pro-
gramas de aprendizaje asistido por
computadora, especialmente en ma-
terias como las matematicas (Perera 'y
Aboal, 2017; Mateo Diaz y Lee, 2020);
(Cruz-Aguayo et al., 2022, p. 26).

Este avance de plataformas tecnolé-
gicas para la educacion traera consi-
go el escenario de una mayor “infor-
macionalizacién del sector educati-
vo”. Este auge de nuevas plataformas,
por un lado, requerira nuevos perfiles
laborales, como curadores o produc-
tores de contenido. Pero, por otro,
obliga a repensar las formas en que
se valora y retribuye el trabajo. En el
caso de la educacioén virtual superior,
por ejemplo,

“un profesor podria pasar de
ofrecer sus servicios en la uni-
versidad —que se consumen
y agotan al momento de dar
una clase— a producir un bien
informacional, como es una
clase de soporte audiovisual
capaz de reproducirse —por
ser digital- en el mercado con
costos tendientes a cero”.
Esto podria conducir a medi-
ano plazo a la automatizacién

1 Siglas en inglés de Programa In-
ternacional para la Evaluacion de
Estudiantes.
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informacional, que abarca la
sustitucion de trabajo medi-
ante software, contenidos e
inteligencia artificial”. (Cruz-
Aguayo et al., 2022, p. 26).

Por lo tanto, el régimen salarial basa-
do en tiempos parece no ser soste-
nible, con lo cual debe considerarse
una retribuciéon basada en conteni-
dos. (Zukerfeld, 2020, a, b)

Se proponen diferentes recomenda-
ciones para el aprovechamiento del
costoso impulso que implicé en Amé-
rica Latina la virtualizacion de emer-
gencia y que caben ser consideradas
para una transformacién digital virtuo-
sa del sector educativo en la Region.
(Cruz-Aguayo et al., 2022, pp. 4-5)

1. Invertir recursos para mejorar las
condiciones previas de infraestruc-
tura y de acceso a las tecnologias,
y articularlas con los objetivos pe-
dagdgicos de su inclusion. Esto
implica combatir la brecha digital
considerando también la incor-
poracion de tecnologias con una
mirada critica y con el objetivo de
integrarlas de forma virtuosa a las
practicas educativas y de gestion.

2. Actualizar los curriculos de for-
macién inicial de docentes para
consolidar conocimientos y habili-
dades en el uso didactico y signi-
ficativo de herramientas digitales,
que redunden en una mejora de
los aprendizajes y que posibiliten
la innovacién de métodos y meto-
dologias.

3. Jerarquizar el trabajo docente para
priorizar su rol pedagdgico y con-
siderar dispositivos tecnologicos y
perfiles técnicos de apoyo que per-
mitan orientar los esfuerzos de los
docentes a facilitar el aprendizaje
personalizado del estudiantado
y los libere de actividades repetiti-
vas o de gestion administrativa.

4. Pensar en las tecnologias a utili-
zar y los trayectos de formacion
para los estudiantes de los distin-
tos niveles en funcion de su rol de

futuros ciudadanos y trabajadores
competentes, que miren tanto a su
inclusién laboral como a su bien-
estar en un futuro donde la digita-
lizacién atraviesa todos los ambi-
tos.

5. Apoyar la reutilizacién eficiente y
segura de datos para la toma de
decisiones a partir del desarrollo
de sistemas de gestién de la in-
formacion soélidos y auditables,
que reflejen la preocupacion por
el tratamiento ético de los datos
personales y promuevan marcos
regulatorios que respalden la cap-
tura de la informacion y su utiliza-
cién justa.

6. Conducir los esfuerzos de inves-
tigacion y desarrollo tecnolégico
para la inclusién y el desarrollo de
soluciones tecnologicas en la re-
gién, que incorporen tecnologias
innovadoras en el sector educativo
—como inteligencia artificial- o uti-
licen datos masivos, y asegurarse
de que sean libres de sesgos.

REFLEXIONES FINALES

El estudio comentado busca contri-
buir al debate actual sobre la adecua-
cién del sector educativo en América
Latina a partir de la experiencia en
pandemia y explorar las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias a
futuro.

La emergencia sanitaria evidencio
demandas tecnoldgicas relacionadas
con el acceso y la conectividad y con
el desarrollo tecnoldgico apropiado
para las necesidades de la tarea edu-
cativa: pedagdgicas, afianzamien-
to de la calidad, formaciéon docente
y adecuacion de su rol ante una po-
sible transformacion, sostenimiento
del vinculo entre instituciones, do-
centes y estudiantes, gestion interna
de las instituciones y comunicacion de
las politicas, y sociocomunitarias
(relacionadas con la articulacion con
las familias y al reconocimiento de los
contextos particulares de los estu-
diantes del sistema educativo).
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Respecto a las oportunidades y los
desafios de la incorporacion de tec-
nologias a raiz de la emergencia, el
andlisis detectd6 -entre las prime-
ras— una apropiacion inicial de los
aprendizajes y de nuevas habilidades
pedagdgicas utiles para la integracion
futura y ordenada de las tecnologias,
asi como recursos digitales dispo-
nibles y curados que permaneceran
luego de la pandemia. Ademas, se
destacé un desempefio mas auto-
nomo del estudiantado y el resurgi-

REFERENCIAS

miento de debates relacionados con
los métodos para la evaluacién for-
mativa, las metodologias orientadas
a los aprendizajes demandados en la
actualidad, la preocupacion por la ca-
lidad de la educacién y la importancia
de las trayectorias diferenciadas.

Entre los desafios identificados se
encuentra: nuevas maneras de orga-
nizar el rol docente; la profundizacion
de la brecha digital y pedagdgica por
la distribucion desigual de recursos

—tecnolégicos y socioeconémicos-,
que resultd, en muchos casos, en la
interrupcion de trayectorias escola-
res y hasta en la pérdida de comu-
nicacion con la instituciéon educati-
va. Las condiciones de trabajo de
los profesionales de la educacion
y la consecuente brecha de género
que el sector expresa también fue-
ron reconocidas como un desafio a
considerar, al igual que los delitos
asociados al uso generalizado de
medios digitales.

Baptista, P., A. Aimazan y C. A. Loeza (2020). Encuesta Nacional a Docentes
ante el COVID-19. Retos para la educacion a distancia. Revista
latinoamericana de estudios educativos, 50(numero especial), 41-88.
https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.ESPECIAL.96

BID, (2018). El futuro del trabajo: perspectivas regionales. Publicaciones BID.
https://doi.org/10.18235/0001059

CAF, (2020). El estado de la digitalizacion de América Latina frente a la
pandemia del COVID-19. CAF. https://scioteca.caf.com/bitstream/
handle/123456789/1540/El_estado_de_la_digitalizacion_de_America_
Latina_frente_a_la_pandemia_del_COVID-19.pdf

Cruz-Aguayo, Y., Mateo, M., Xhardez, V., Ramallo, V. y De Marco, C. (2022).
Hacia una transformacién digital del sector educativo: aprendizajes de
la virtualizacion de emergencia. Nota Técnica No. IDB-TN-02409. Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). http://dx.doi.org/10.18235/0003958

Mateo Diaz, M. y Lee, Ch., (2020). Tecnologia: lo que puede y no puede hacer
por la educacion. Una comparacion de cinco historias de éxito. BID.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/
Tecnologia-Lo-que-puede-y-no-puede-hacer-por-la-educacion-Una-
comparacion-de-cinco-historias-de-exito.pdf

Perera, M. y Aboal, D., (2017). Evaluacidn del Impacto de la Plataforma
Adaptativa de Matematica en los resultados de los aprendizajes. Centro
de Investigaciones Econdmicas (CINVE). https://docs.opendeved.net/
lib/C2UC4MGN

PNUD, (2020). Desarrollo humano y COVID-19 en México: desafios para una
recuperacion sostenible. https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/
home/library/poverty/desarrollo-humano-y-covid-19-en-mexico-.htmi

Sabra, M., Bergamaschi, A., Lustosa, A.C., Lugo, M.T., Jasin, N.Y., Brito, A.,
Loiacono, F-, & Borchart, M. (2021). Soluciones Ed Tech en Argentina.
Perspectivas y desafios en tiempos de pandemia. Publicaciones BID-
LAB. http://dx.doi.org/10.18235/0003305

Revista EducaT, ISSN 2745-2115. e-ISSN 2745-2107, Julio — Diciembre de 2025, UNAD



Revista EducaT: Educacion Virtual, Innovacién y Tecnologias. Vol. 6 No. 2

UNESCO-IESALC, (2017). La educacidn superior virtual en América Latina y
el Caribe. lesalc. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139140.
locale=es

Zukerfeld, M. (2020a). Bits, plataformas y autdmatas. Las tendencias del
trabajo en el capitalismo informacional. Revista Latinoamericana de
Antropologia del Trabajo, 4(7). 1-50. https://ojs.ceil-conicet.gov.ar/index.
php/lat/article/view/623

Zukerfeld, M. (2020b). E/ Trabajo en el Capitalismo Informacional y el Rol de
la Educacion. Observatorio de Sociedad, Tecnologia y Educacién [Video].
https://www.youtube.com/watch?v=ulagbYXyZP8&ab_channel=0OB-
SERVATORIODESOCIEDAD%2CTECNOLOG% C3%8DAYEDUCACI%-
C3%93N

Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Bogota, Colombia 99



