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RESUMEN

La desercion escolar en la educacion en linea es
un problema de alto impacto en México (Hernandez
Miranda, 2021), convirtiéndose en una situacion grave
que requiere atencién inmediata, especiamente en
instituciones de educacién superior como la Universidad
Abierta y a Distancia de México (UnADM). Este articulo
aborda la probleméatica de la despersonalizacion de
los estilos de aprendizaje y su influencia en la decision
de los estudiantes de abandonar sus estudios (Olvera-
Guevara, Hemandez-Lépez, y Bringas-Castro, 2023). A
través de un andlisis cuantitativo y cualitativo basado en
datos recopilados mediante un cuestionario estructurado
aplicado a una muestra de 34 estudiantes, se emplearon
técnicas estadisticas, como la prueba de chi-cuadrado en
SPSS, para identificar los factores mas relevantes.

Los resultados obtenidos destacan la necesidad inminente
de capacitar a los docentes en tecnologias 4.0, asi como
de implementar actividades de aprendizaje personalizadas
en plataformas como Moodle, alineadas con los estilos
de aprendizaje predominantes de los alumnos (Arenas,
2024). Estas estrategias buscan reducir significativamente
la desercién escolar y fomentar experiencias educativas
significativas, adaptadas a los intereses y preferencias de
aprendizaje de los estudiantes.
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ABSTRACT

School dropout rates in online education are a major
problem in Mexico (Hernandez Miranda, 2021), becoming
a serious situation that requires immediate attention,
especially in higher education institutions such as the
National Open and Distance University of Mexico (UNADM).
This article addresses the issue of the depersonalization of
learning styles and its influence on students’ decisions to
drop out of school (Olvera-Guevara, Hernandez-Lopez, vy
Bringas-Castro, 2023). Through quantitative and qualitative
analysis based on data collected using a structured
questionnaire administered to a sample of 34 students,
statistical techniques such as the chi-square test in SPSS
were used to identify the most relevant factors.

The results obtained highlight the urgent need to train
teachers in 4.0 technologies, as well as to implement
personalized learning activities on platforms  such as
Moodle, aligned with the predominant leaming styles
of students (Arenas, 2024). These strategies seek to
significantly reduce school dropout rates and promote
meaningful educational experiences tailored to students’
interests and learning preferences.
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RESUMO

A evasdo escolar na educagao online € um problema de
grande impacto no México (Hemandez Miranda, 2021),
tornando-se uma situagdo grave que requer atengao
imediata, especialmente em instituicdes de ensino superior
como a Universidade Nacional Aberta e a Distancia
do México (UNADM). Este artigo aborda a questdo
da despersonalizacdo dos estilos de aprendizagem e
sua influéncia na decisdo dos alunos de abandonar os
estudos (Olvera-Guevara, Heméandez-Lopez e Bringas-
Castro, 2023). Por meio de uma andlise quantitativa e
qualitativa baseada em dados coletados por meio de um
questiondrio estruturado aplicado a uma amostra de 34
estudantes, foram utilizadas técnicas estatisticas, como
0 teste qui-quadrado no SPSS, para identificar os fatores
mais relevantes.

Os resultados obtidos destacam a necessidade iminente
de capacitar os professores emtecnologias 4.0, bem como
implementar atividades de aprendizagem personalizadas
em plataformas como o Moodle, alinhadas com os estilos
de aprendizagem predominantes dos alunos (Arenas,
2024). Essas estratégias visam reduzir significativamente
a evasdo escolar e promover experiéncias educativas
significativas, adaptadas aos interesses e preferéncias de
aprendizagem dos alunos.
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INTRODUCCION

La educacién en linea se presenta
como una alternativa viable para ga-
rantizar el acceso a la educacion su-
perior y cumplir con el derecho funda-
mental a la educacién (Alcivar-Guillén
y Jalil-Vélez, 2021). Esta modalidad
adquiere especial relevancia en pai-
ses como México, donde las barreras
geograficas y econdmicas limitan la
capacidad de las instituciones edu-
cativas tradicionales para ampliar su
cobertura y permitir que un mayor
numero de personas desarrollen las
competencias necesarias para in-
tegrarse a la actividad econdmica
(Romualdo Toscano, 2023). En este
contexto, la UnADM ha impulsado
importantes esfuerzos para ofrecer
educacion accesible a estudiantes de
todo el territorio nacional, logrando un
incremento significativo en su matri-
cula. No obstante, este crecimiento no
ha resuelto el problema persistente de
las elevadas tasas de desercion esco-
lar, las cuales afectan tanto el cumpli-
miento de los objetivos institucionales
como el desarrollo profesional de los
estudiantes y, en consecuencia, el
progreso del pais (Subsecretaria de
Educacién Basica, 2024).

Uno de los factores que inciden en
este fendmeno es la despersonali-
zacion de los estilos de aprendizaje.
Los estudiantes poseen necesidades
diversas, reflejadas en sus estilos
predominantes: kinestésico, visual,
lector/escritor y auditivo (Aguilera Ji-
ménez, 2004). Sin embargo, las acti-
vidades propuestas en plataformas
como Moodle no siempre consideran
de forma adecuada esta diversidad,
lo que en muchos casos genera frus-
tracion, desanimo y desmotivacion
en los estudiantes. Como resultado,
algunos deciden abandonar sus estu-
dios (UNESCO, 2015).

Este articulo analiza cémo la per-
sonalizacién de las actividades de

aprendizaje, apoyada en tecnologias
emergentes y en un enfoque sistémi-
co, puede transformar la experiencia
educativa y contribuir a disminuir la
desercién en entornos virtuales (Ro-
china, Duarte, Macanchi, y Tipantuia,
2024).

METODOLOGIA

El disefio del estudio adopté un enfo-
que mixto, integrando analisis cuanti-
tativos y cualitativos para comprender
de manera mas completa las expe-
riencias y percepciones de los estu-
diantes que abandonaron la UnADM
entre 2020 y 2022. Se destaca que
con la aplicacion de este enfoque se
analizaron las relaciones estadisticas
entre las variables y ademas las pers-
pectivas subjetivas de los participan-
tes, acciones que detonaron en un
analisis general; asi se proporcioné un
marco integral que permitié proponer
y desarrollar estrategias educativas
acorde con las expectativas requeri-
das para mejorar la educacién supe-
rior (Guerrero Azpeitia, 2020).

El instrumento principal utilizado
para la recoleccién de datos fue un
cuestionario estructurado, disefado
especificamente para recopilar infor-
macién relevante en cuatro areas cla-
ve (Fundacién Telefénica, 2011):

e Factores que contribuyeron al
abandono escolar

e Percepcion de personalizacién en
las actividades de Moodle

e FEstilos de aprendizaje predomi-
nantes

e Satisfaccion general con el uso de
tecnologias educativas

El cuestionario combiné preguntas
cerradas, que facilitaron el andlisis es-
tadistico de tendencias y relaciones,
con preguntas abiertas, que permi-
tieron profundizar en los comenta-

rios cualitativos de los estudiantes.
La muestra estuvo conformada por
estudiantes desertores de diversas
regiones y contextos socioeconomi-
cos, seleccionados para garantizar
una representacién adecuada de la
diversidad de experiencias dentro de
la institucion.

Ademas de recopilar datos sobre los
factores de desercion, el disefio del
cuestionario se centré en identificar
como los estilos de aprendizaje indi-
viduales influian en la percepcion de
las actividades educativas en linea
(Romualdo Toscano, 2023); de esta
manera se lograron identificar dis-
crepancias entre las expectativas de
los estudiantes y las practicas ac-
tuales en plataformas como Moodle.
Asi se determiné que el cuestiona-
rio garantizd6 su rol de herramienta
de diagnéstico y ademas un instru-
mento que permitié sugerir posibles
intervenciones.

Los datos obtenidos se procesaron
utilizando el software SPSS. En la
primera etapa del andlisis se realizé
un estudio descriptivo para identifi-
car patrones y tendencias generales
en las respuestas. Posteriormente,
se aplicaron pruebas de chi-cuadra-
do para evaluar las relaciones entre
variables clave, como la percepcion
de personalizacién y la decision de
abandonar los estudios, se desta-
ca que los resultados estadisticos
permitieron establecer correlaciones
significativas que fundamentan las
conclusiones del estudio (Esquivel
Gamez y Edel Navarro, 2020).

Adicionalmente, se llevé a cabo un
andlisis de subgrupos para explorar
como los estilos de aprendizaje es-
pecificos, como el kinestésico, visual,
lector/escritor y auditivo, influian en
la satisfacciéon con las actividades
educativas y en la decision de de-
sercidon. Al desarrollar este analisis
detallado se reveldé que la falta de
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personalizacién en las actividades
propuestas en Moodle generaba frus-
tracién y desmotivacion, factores que
estaban altamente correlacionados
con el abandono de los estudios (Ga-
llego-Arrufat y Raposo-Rivas, 2016).

Cabe destacar que el estudio se de-
sarrollé respetando los principios
éticos de investigacion educativa, ga-
rantizando la confidencialidad y ano-
nimato de los participantes, asi como
la obtencién de su consentimiento
informado previo a la recoleccién de
datos. La informacion fue utilizada ex-
clusivamente con fines académicos,
evitando cualquier uso que pudiera
vulnerar la privacidad o integridad
de los involucrados, en apego a las
directrices de la American Psycholo-
gical Association.

Por ultimo, la combinacion de anali-
sis cuantitativo y cualitativo permitié
triangular los datos y obtener una
vision integral del fenomeno de la
desercién. Este enfoque reforzd la
validez de los hallazgos al abordar
tanto las dimensiones objetivas como
las subjetivas de la experiencia edu-
cativa, proporcionando asi una base
sélida para el disefio de intervencio-
nes pedagogicas y tecnolégicas en el
contexto de la UnADM.

RESULTADOS

Una vez aplicados los andlisis anterio-
res, los resultados iniciales arrojaron
que existe una diversidad considera-
ble en los estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Se destaca que el 35%
identificd su estilo como kinestésico,
seguido por el 30 % que se inclind ha-
cia el visual, mientras que el 25% in-
dicé preferir el estilo lector/escritor, y
solo un 10 % reporté un estilo predo-
minantemente auditivo. Lo anterior in-
dica claramente que se deben disenar
actividades de aprendizaje que logren
atender esta diversidad.
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Figura 1.
Distribucion de estilos de aprendizaje

Kinestésico

Visual

Lector/Escritor

Auditivo

0% 10%

20% 30% 40%

Fuente: Distribucion de estilos de aprendizaje, elaboracion propia

Por lo que corresponde a la percep-
cion de personalizacion, el 40% de
los estudiantes califico las actividades
de Moodle como “insatisfactorias”,
mientras que solo el 20% las consi-
der6 “satisfactorias”. Claramente se
identifica la existencia de una brecha
entre las expectativas de los estudian-
tes y las estrategias pedagogicas im-
plementadas en la plataforma.

Tabla 1.

Ademas, con la aplicacion de la prue-
ba de Chi-Cuadrado en el software
de analisis SPSS, con la finalidad de
evaluar la relacién entre la percepcion
de personalizacién y la decisién de
abandonar los estudios, se obtuvie-
ron los siguientes datos:

e Valor de x% 18,76.
¢ Grados de libertad: 2.
¢ Nivel de significancia (p): 0,002.

Prueba Chi-Cuadrado: Relacion entre personalizacion y desercion

ESTADISTICO

VALOR

p (nivel de significancia) 0,002

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior se desprende que di-
cho andlisis demostré que la per-
cepcion de personalizacién tiene un
impacto significativo en la decision de
los estudiantes.

Aquellos que calificaron la personali-
zacion como “insatisfactoria” tuvieron
una probabilidad significativamente
mayor de abandonar la carrera.
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Otro aspecto motivo de andlisis fue
el analisis de subgrupos, en el que
se destacan los siguientes resultados
aplicados a los estilos de aprendizaje
y que mostré lo siguiente:

e FEl grupo de estudiantes conside-
rado como kinestésico presenté
el indice mas alto de desercién
(48 %). El 60 % consideré que las
actividades no eran adecuadas
para su estilo.

e Por otro lado, en lo que respecta
al grupo visual, se obtuvo que los
estudiantes visuales tuvieron un
indice de desercion del 32 %, se-
falando que las actividades eran
moderadamente Utiles.

e Por lo que respecta al grupo lec-
tor/escritor, este mostré el indice
de deserciéon mas bajo (20 %), lo
que indica una mejor correspon-
dencia entre su estilo y las activi-
dades en Moodle.

De los resultados anteriores se puede
inferir que, como todos sabemos, las
tecnologias de la informacién ofrecen
herramientas poderosas para perso-
nalizar la experiencia educativa en
linea. En este sentido, herramientas
como los sistemas de aprendizaje
adaptativo, la mineria de datos educa-
tivos vy la inteligencia artificial pueden
identificar patrones en el desempefio
de los estudiantes y ajustar las acti-
vidades en tiempo real (Ruiz-Velas-
co Sanchez y Ortega Barba, 2014,
p. 214). La plataforma Moodle, por
ejemplo, puede integrar algoritmos
de inteligencia artificial para ofre-
cer contenidos personalizados ba-
sados en el estilo de aprendizaje
predominante de cada estudiante
(Passeron et al., 2019).
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Estas tecnologias también generan
datos valiosos para que los docen-
tes ajusten sus estrategias pedago-
gicas. Sin embargo, como sabemos,
su implementacion requiere una ca-
pacitacién docente adecuada y una
inversion considerable en infraestruc-
tura tecnoldgica.

Ademas, se debe adoptar un enfoque
sistémico como base esencial para
abordar problemas complejos como
la desercion escolar. Este enfoque
considera la interaccién entre las pla-
taformas tecnologicas, las estrategias
pedagdgicas y las politicas institucio-
nales (Gonzéalez Garcia et al., 2024).
Para la UNADM, esto implica:
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para disefar actividades persona-
lizadas; es decir, una capacitaciéon
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competencias en Tl.
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aprendizaje y ensefianza, promo-
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sos estilos de aprendizaje detecta-
dos para aumentar la motivacion y
satisfaccion de los alumnos.

¢ Establecer politicas y lineamientos
que garanticen la aplicacién de
estas iniciativas a largo plazo, fo-
mentando su uso y sostenibilidad.

CONCLUSION

La despersonalizacion de los estilos
de aprendizaje es un factor critico
que incide en la desercion escolar en
la UnADM y demanda atencion prio-
ritaria. Los hallazgos de este estudio
evidencian que la integracion de tec-
nologias 4.0, articuladas con un en-

foque sistémico, tiene el potencial de
transformar los procesos de ensefan-
za-aprendizaje y reducir significativa-
mente las tasas de abandono, espe-
cialmente en entornos de educacién
superior abiertos y a distancia.

La personalizacion de las activida-
des educativas se consolida como
un elemento estratégico para mejorar
la retencién estudiantil y optimizar la
experiencia de aprendizaje. Alinear
las actividades con los estilos y ex-
pectativas de los estudiantes no solo
favorece su permanencia, sino que
también eleva los indicadores de sa-
tisfaccion académica. Este reto re-
quiere un compromiso institucional
que abarque la capacitacién docente,
la inversién en tecnologias avanzadas
y la formulacién de politicas educati-
vas innovadoras y viables.

Asimismo, los resultados ponen de
relieve la necesidad de un abordaje
interdisciplinario que involucre a es-
pecialistas en pedagogia, psicologia
educativa, ingenieria de software y
andlisis de datos, a fin de disefar so-
luciones integrales que respondan a la
diversidad de estilos de aprendizaje.
Futuras lineas de investigacion debe-
rian orientarse a:

e Evaluar el impacto a largo plazo de
las estrategias de personalizacion
en distintos programas académi-
cos y contextos culturales.

e Desarrollar y probar modelos pre-
dictivos de desercion basados en
analitica de aprendizaje y mineria
de datos.

¢ Analizar la interaccién entre varia-
bles socioemocionales, rendimien-
to académico y uso de tecnologias
educativas emergentes.
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