Revista EducaT: Educacioén Virtual, Innovacién y Tecnologias. Vol. 6 No. 1

Competencia digital de los docentes en la educacion
superior en AVA

Digital Competence in High Education Teachers in Virtual
Learning Environments

Competéncia digital de professores do ensino superior em AVA

Revisado y aprobado: primer semestre 2025 DOI: hitps://doi.org/10.22490/unad.27452115.10783

Tatiana Gissell Egea Arciniegas Psicdloga de la Universidad Cooperativa de Colombia. Especialista en Pedagogia del Desarrollo del Aprendizaje Auténomo y Magister
en Online Education. Docente del Programa Formacion de Formadores - Escuela Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.
Docente Investigadora del grupo GIUC. Ibagué, Colombia. Correo electronico: tatiana.egea@unad.edu.co ORCID https://orcid.org/0000-0001-8115-5511

Sara Isabel Escobar Jurado Licenciada en Educacion Especial, Magister en Pedagogias Activas y Desarrollo Humano. Docente del programa Formacion de Forma-
dores - Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Docente investigadora del grupo GIUC. Dosquebradas, Colombia. Correo
electronico: sara.escobar@unad.edu.co ORCID https://orcid.org/0000-0002-9678-1336

Nelson Luis Leal Bolaio Administrador de empresas, especialista en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Auténomo y Magister en Direccion Estratégica.
Director del CEAD Santa Marta de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Santa Marta, Colombia. Correo electrénico: nelson.leal@unad.edu.co ORCID: https:/
orcid.org/0000-0002-0797-6781

Jorge Hugo Hernandez Villamil Licenciado en Lenguas Modernas, Especialista en Ensefianza del Inglés y Magister en Online Education. Docente de inglés en el Ins-
tituto Virtual de Lenguas — INVIL de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD. Ibagué, Colombia. Correo electrdnico: jorgeh.hernandez@unad.edu.co ORCID:

https://orcid.org/0000-0003-2006-6763

RESUMEN

Teniendo en cuenta que la competencia digital docente
es fundamental en la sociedad actual para la cualficacion
de la practica educativa, la presente investigacion explord
esta competencia en 1210 profesionales dedicados a
la educacion superior, quienes cursaron la diplomatura
e-Mediador en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en los
afos 2020, 2021 y 2022, con el fin de identificar las
tendencias frente al uso, aplicacion, formacion y actitud
ante las tecnologfas de informacién y comunicacion (TIC).
El disefio fue cuantitativo, no experimental longitudinal
de tendencia, utiizando dos instrumentos: encuesta
sociodemografica y el cuestionario “Competencia digital
de los docentes en la educacion superior” validado por
Agreda et al., (2016); se abordaron cuatro dimensiones:
‘alfabetizacion digital, metodologia educativa a través de
las TIC en el aula, formacion de los docentes y actitud ante
las TIC en la educacion superior”. Los resultados revelan
las tendencias, y a su vez propician rutas de formacion
innovadoras para procesos educativos docentes.

PALABRAS CLAVE:

aprendizaje en linea, competencias del
docente, competencia digital, ensefanza

superior, formacion de docentes.

ABSTRACT

Bearing in mind that teachers’ digital competence is
key in the new society of knowledge in order to qualify
the educational practice, this research explored that
competences of 120 professionals that work in Higher
Education, who took the course “Certification e-Mediator
in Virtual Leaning Environments” from  Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, in 2020, 2021, and 2022
in order to identify the trends towards the use, application,
formation, and attitude to ICT. The design was quantitative
non-experimental longitudinal of trend, using two tools:
sociodemographic survey and the questionnaire “Digital
competence of teachers in Higher Education” validated
by Agreda et al., four dimensions were addressed: Digital
literacy, Educational methodology through ICT in the
classroom, Formation of teachers and Attitude towards
ICT in Higher Education. The results show the trends, and
likewise the innovative paths of formation for teachers'
educational processes.

KEYWORDS:

Digital literacy, electronic leaming, higher
education, teacher education, teachers’
qualifications.

RESUMO

Considerando que a competéncia digital dos professores
€ essencial na sociedade atual para a qualificagdo
da pratica educacional, esta pesqguisa explorou essa
competéncia em 1210 profissionais dedicados ao
Ensino Superior, que cursaram o diploma de e-Mediador
em AVA na Universidade Nacional Aberta e a Distancia
(UNAD) nos anos de 2020, 2021 e 2022, a fim de
identificar tendéncias no uso, aplicagdo, formagao
e atitude em relagdo as TIC. O delineamento foi
quantitativo, nao experimental, longitudinal e baseado
em tendéncias, utilizando dois instrumentos: um inquérito
sociodemogréfico e o questiondrio “Competéncia digital
dos professores do ensino superior” validado por Agreda
et al, (2016); Foram abordadas quatro dimensdes:
“Literacia digital, Metodologia educativa através das TIC
na sala de aula, Formagéo de professores e Atitude face
as TIC no Ensino Superior” (Agreda et al., 2016). Os
resultados revelam tendéncias e, por sua vez, promovem
percursos formativos inovadores para 0 ensino de
processos educativos.

PALAVRAS-CHAVE:

Aprendizagem online, competéncias
docentes, competéncia digital, ensino
superior, formagao de professores.
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Competencia digital de los docentes en la educacion superior en AVA

INTRODUCCION
MARCO TEORICO

El fortalecimiento de las competen-
cias digitales de los docentes en la
educaciéon se ha convertido en una
necesidad imperante debido a los
cambios y la evolucién de la nueva
sociedad del conocimiento. En este
contexto, es esencial que los docen-
tes utilicen las TIC como recursos de
apoyo en su practica educativa. Este
proceso, que venia desarrollandose
de manera cautelosa, se acelerd de-
bido a la pandemia; es asi como un
gran numero de docentes ha tenido
que realizar un proceso de aprendi-
zaje sobre estas herramientas, ya sea
por ensayo Yy error, con cursos libres,
o de forma autodidacta para lograr
adaptarse a la nueva realidad.

Entre las habilidades mas relevantes
se encuentra la competencia digital,
reconocida como “una de las ocho
competencias clave que todo ciuda-
dano debe adquirir, de acuerdo con
la recomendacion del Parlamento
Europeo sobre competencias esen-
ciales para el aprendizaje perma-
nente” (Comisién Europea, 2006, p.
15). En particular, Cabero-Almenara
et al., (2020b) destacan que la com-
petencia digital docente posibilita el
disefo, la implementacion y la eva-
luacion de acciones formativas de
manera didactica, utilizando tecno-
logias que mejoran los procesos de
ensefianza-aprendizaje

En consonancia con lo anterior, es
fundamental identificar en los do-
centes cuales son sus habilidades
y necesidades en cuanto al mane-
jo de las TIC en la educacién. Esto
permitira determinar las oportunida-
des de formacién y establecer rutas
o estrategias que faciliten el disefio
e innovacién en la educacién actual.
Los docentes universitarios, tanto
de instituciones presenciales como
virtuales, se ven desafiados a ser
disruptivos, innovadores y creativos
en sus procesos de ensefianza y
aprendizaje apoyandose en las TIC.

Esto exige el desarrollo de competen-
cias digitales, el manejo de estrate-
gias didacticas virtuales, habilidades
socioemocionales,  autoaprendiza-
je tecnoldgico, y el fomento de un
aprendizaje autbnomo, significativo y
colaborativo en sus estudiantes.

El proyecto en su propodsito busca
diagnosticar la competencia digital
de profesionales de diversas areas
dedicados a la educacion que cur-
saron la diplomatura e-Mediador en
AVA del Programa de Formacion de
Formadores (PFF) durante los afios
2020, 2021 y 2022. Ademas, pre-
tende identificar las tendencias en
cuanto al uso, aplicacién, formacion
y disposicién frente a las TIC. Las
dimensiones de andlisis de la inves-
tigacién incluyen: la alfabetizacion
digital, la integracion de las TIC en la
metodologia educativa en el aula, la
formacién docente y la actitud hacia
las TIC en la educacion superior.

Revision de la literatura

El avance continuo del conocimiento,
la informacién y las sociedades exi-
gen nuevas competencias actualiza-
das para enfrentar los desafios que
emergen en los entornos educativos.
La competencia digital debe com-
prenderse como un conjunto integra-
do de habilidades, conocimientos y
capacidades vinculadas al uso de las
TIC, orientado a su aplicacion con un
propésito especifico y bien definido.
La transformacion digital en las ins-
tituciones de educacién superior ha
sido una preocupacion constante en
este siglo XXI, presentando grandes
retos para la educacion, en especial
en lo que respecta a la formacién de
docentes con competencias digitales
capaces de liderar este cambio. Sin
embargo, la pandemia de COVID-19,
como sefialan Cabero y Valencia
(2021), generd “un verdadero tsuna-
mi en la educacion” p.219, aceleran-
do este proceso a través del uso de
herramientas tecnoldgicas, muchas
veces sin el adecuado respaldo meto-
doldgico y didactico.

Surge entonces un desafio clave: lo-
grar que la pedagogia y la tecnologia,
aunque originalmente persiguen fines
y procesos diferentes, puedan com-
plementarse y generar una sinergia
efectiva. En este sentido, la pedago-
gia debe establecerse como el marco
comprensivo que permita un uso per-
tinente y significativo de la tecnologia
en los procesos educativos. No obs-
tante, construir este marco requiere
el desarrollo de investigaciones que
identifiquen y analicen el impacto de
la tecnologia en la vida real, y espe-
cialmente en la educacion. Estos
esfuerzos por comprender el papel
educativo de la tecnologia han dado
lugar a una linea de investigacion y
desarrollo conocida como pedagogia
digital (Lewin y Lundie, 2016).

La competencia digital se reconoce
a nivel mundial como la segunda ne-
cesidad formativa fundamental para
los docentes (OCDE, 2019), y es una
dimension esencial en su desempefio
profesional. Como resultado, los pro-
fesores muestran un creciente interés
en cursos y capacitaciones dirigidos
al desarrollo de estas competencias,
con el objetivo de optimizar su uso de
la tecnologia educativa.

Cabero-Almenara et al., (2020b) de-
finen la competencia digital docente
como el conjunto de conocimientos,
habilidades y estrategias propias de
la profesiébn que permiten resolver
los problemas y desafios educativos
planteados por la sociedad del cono-
cimiento. Esta competencia es vista
como un requisito indispensable en
el perfil profesional del docente del
siglo XXI.

Es fundamental comprender la com-
petencia digital desde una perspecti-
va educativa, no meramente tecnol6-
gica. La competencia digital docente,
en particular, no puede reducirse a
una habilidad técnica; requiere un en-
foque mas amplio que integre la pe-
dagogia, los recursos y la evaluacion
como componentes centrales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Aunque actualmente existe una gran
variedad de recursos disponibles en
internet (pizarras digitales, redes so-
ciales, recursos educativos abiertos,
buscadores, dispositivos moviles,
realidad aumentada, entornos virtua-
les de aprendizaje, blogs, videos, fo-
ros, impresoras digitales, entre otros),
el uso de estos recursos por parte de
los docentes debe estar alineado con
un enfoque pedagdgico, para evitar
una visiéon puramente técnica de su
aplicacion.

A nivel internacional, se destacan
diferentes referentes sobre la com-
petencia digital. Uno de los mas im-
portantes y ampliamente aceptados
es el Marco de Competencia Digital
Docente de la Union Europea — Digital
Competence Framework for Educa-
tors (DigCompEdu), cuyo propésito
es actuar como guia general para el
desarrollo de modelos de competen-
cia digital en los paises miembros de
la Unién Europea.

En Colombia, asi como en el resto
de Latinoamérica, la creacion de un
marco de competencias docentes
relacionadas con las TIC aldn esta
en sus primeras etapas, ya que per-

Figura 1.
Competencia digital docente

@

Uso y alfabetizacion tecnolégica

L

¥ \ 4 \ 4

Metodologia educativa a
través de las TIC en el aula
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sisten desafios importantes como el
cierre de las brechas tecnolégicas y
generacionales. No obstante, el Mi-
nisterio de Educacion Nacional (MEN)
ha desarrollado una propuesta para
fortalecer el desarrollo de la practica
docente, enfocada en la cualificaciéon
de competencias digitales. Desde el
afo 2020, el MEN ha propuesto un
modelo basado en cinco competen-
cias clave: tecnoldgica, pedagdgica,
de comunicacion, investigacion y de
gestion. Estas competencias buscan
que los educadores se cualifiquen y
fortalezcan en funcion de las nuevas
demandas de los niveles de educa-
cién: basica, media y superior.

En este contexto, la Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia se con-
solida como una organizacion meta-
sistémica cuya evolucion se proyecta
en entornos virtuales de aprendizaje
para diversas areas y programas del
conocimiento (UNAD, 2019). Es asi
como la UNAD asume el compromiso
fundamental de la cualificaciéon conti-
nua de sus docentes, promoviendo su
desarrollo personal y profesional en
relacién con tecnologias disruptivas,
innovacién curricular y pertinencia
educativa, contribuyendo al progreso

COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

4

Formacién del profesorado
universitario en TIC

4

4

Actitud ante las TICen la
ensefanza superior

4

Competencia y alfabetizacién
digital del sistema operativoy
herramientas basicas de la web

Alfabetizacién digital en
proteccion de datos y propiedad
intelectual y herramientas para

la investigacion

(-3 )
— )

Competencia pedagégica en
el uso de las herramientas de la
web social y e-actividades en

el aula creando entornos de

Formacién permanente para la
integracion de las TIC en la

Actitud ante las tecnologias
emergentes en la Educacion
Superior y uso y posibilidades en el
proceso de ensefianza aprendizaje

metodologia docente y
actualizacion pedagégica en TIC

Competencia y alfabetizacion b

digital en el manejoy uso de
las herramientas y aplicaciones
de las redes sociales

Alfabetizacion digital en el uso
de los elementos basicos de
lasTIC

Competencia pedagégica en el
usoy aplicacién de tecnologias
emergentes en el aula

Alfabetizacién digital en el uso
de herramientas de ensefianza
aprendizaje colaborativos

Competencia digital en la
bisqueda de conocimientoy
software para la investigacion

y desarrollo
docente y distribucion
de recursos

aulay el curso

actualizacion docente

Uso e inclusién de recursos
digitales en la metodologia del

Formacion recibiday
conocimiento sobre las nuevas

Debilidades de las TIC y dificultades
en'su uso y accesibilidad

|

corrientes
tecnolégicas-educativas

Percepcion sobre la formacion en TIC
recibida y correcta utilizacién
pedagégica en el aula

Fuente: elaboracion propia.

de las regiones y a la educacion a dis-
tancia en escenarios virtuales. Todo
esto con el propésito de garantizar la
calidad educativa.

Como parte de este compromiso, se
cre6 el PFF que facilita “la cualifica-
cién y actualizacion del cuerpo aca-
démico a través de diplomaturas y
cursos con énfasis en competencias
pedagdgicas, didacticas, tecnolégi-
cas, de gestién y en el uso de me-
dios y mediaciones, en el marco de
la Modalidad de Educacion Abierta”
(UNAD, 2022, s.p.). Especificamente,
para desempefiar el rol de docente en
la UNAD, los profesionales de diver-
sas areas deben cursar la diplomatura
e-Mediador en AVA, la cual les permite
cumplir de manera mas efectiva con
las responsabilidades docentes fun-
damentales, tales como: acompafar
el proceso formativo del estudiante,
retroalimentar, evaluar los aprendiza-
jes y coevaluar los cursos asignados.

Tanto a nivel internacional como na-
cional, los estandares establecen una
guia para comprender y fortalecer la
competencia digital en los profesio-
nales dedicados a la docencia en la
educacion superior. Esta realidad mo-
tiva el presente estudio, que busca
profundizar y analizar los factores y
categorias que determinan la compe-
tencia digital. A partir del instrumento
desarrollado por Agreda et al., (2016),
quienes disefaron un cuestionario
para evaluar la competencia digital
docente, se proponen cuatro dimen-
siones clave: (1) Uso y alfabetizacion
tecnoldgica, (2) Metodologia educati-
va mediante el uso de TIC en el aula,
(8) Formacioén del profesorado univer-
sitario en TIC, y (4) Actitud ante las
TIC en la educacién superior. A con-
tinuacioén, se describen cada una de
estas dimensiones:
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Competencia digital de los docentes en la educacion superior en AVA

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion
se utilizé el enfoque metodologico
cuantitativo que, segun Hernandez et
al., (2014) se basa en la recoleccion
de datos para poner a prueba hipo-
tesis mediante mediciones numéricas
y andlisis estadisticos. Su objetivo es
establecer patrones de comporta-
miento y validar teorias. Este tipo de
estudio se enfoca en confirmar y pre-
decir fenémenos, identificando regu-
laridades y relaciones causales entre
diferentes elementos

El estudio fue de caracter exploratorio

y descriptivo, dado que no existen in-
vestigaciones previas que aborden la

Tabla 1.

competencia digital desde esta pers-
pectiva en la poblacion especifica se-
leccionada: profesionales que cursa-
ron la diplomatura e-Mediador en AVA
en la UNAD. La exploracion facilita la
comprension de fendmenos que son
cientificamente desconocidos, poco
investigados o recientes. Se basa en
la identificacién de conceptos o varia-
bles potenciales y en la deteccién de
posibles relaciones inferenciales entre
estas. Por lo tanto, el objetivo es me-
dir y recolectar informacién de mane-
ra autébnoma o colaborativa sobre los
conceptos o variables en cuestion,
detallando las propiedades y carac-
teristicas relevantes del fendmeno
analizado, asi como describiendo las
tendencias dentro del grupo o pobla-
cion estudiada.

Estudiantes de la diplomatura e-Mediador en AVA arfios 2020, 2021 y 2022

NUMERO DE

MATRICULADOS

2020 11353
2021 1656
2022 | 1760
Total 4769

' 484
400
| 326

1210

NUMERO DE PARTICIPANTES QUE
RESPONDIERON EL INSTRUMENTO

De acuerdo con los objetivos y la na-
turaleza del estudio, se selecciond
un disefo de investigacién no expe-
rimental con un enfoque longitudi-
nal de tendencia (Hernandez et al.,
2014). Este disefio permite analizar
las categorias de la competencia di-
gital docente en los afios 2020, 2021
y 2022 entre los participantes de la
diplomatura e-Mediador en AVA. La
poblacion objeto de estudio esta
compuesta por 4769 estudiantes que
cursaron esta diplomatura dentro del
programa de Formacién de Formado-
res. De este total, 1210 participantes
completaron el cuestionario “Com-
petencia digital de los docentes en
la educacién superior”, lo que repre-
senta aproximadamente el 25 % de la
poblacion total.

% DE
PARTICIPACION

135%
24%
|18%
25%

La muestra esta compuesta por los
participantes que, de forma volun-
taria, respondieron al cuestionario.
Para la recolectar la informacién se
emplearon las siguientes técnicas:
en primer lugar, el Cuestionario de
Competencia Digital de los Docentes
en la Educaciéon Superior, validado y
elaborado por Agreda et al., (2016).
Este cuestionario consta de 73 items
distribuidos en cuatro dimensiones:
alfabetizacién digital, metodologia
educativa a través de las TIC en el
aula, formaciéon de los docentes y
actitud ante las TIC en la educacién
superior Utiliza una escala tipo Likert
que contempla cuatro grados en las
tres primeras dimensiones (1. Nulo,
2. Bajo, 3. Alto, 4. Muy alto), mientras

Nota. Nimero de estudiantes matriculados en las diplomaturas

Fuente. Elaboracion propia

que en la cuarta dimensién se toman
los valores segun el grado de acuerdo
(1. Totalmente en desacuerdo, 2. En
desacuerdo, 3. De acuerdo, 4. Total-
mente de acuerdo). En segundo lugar,
se incluy6é una encuesta sociodemo-
grafica que aborda preguntas iniciales
sobre edad, género, nivel académico
y zona de residencia.

RESULTADOS

Para iniciar con los resultados se ex-
ponen las caracteristicas sociodemo-
graficas de los 1210 participantes,
teniendo en cuenta el rango de edad,
género, nivel académico y zona. En su
mayoria los profesionales de la mues-
tra de estudio se ubican en el rango

de 31 a 40 afios, con una relacién
equilibrada en cuanto a género; tie-
nen un nivel de formacién posgradual
y pertenecen a las diferentes zonas
en que se encuentra dividida la UNAD
alo largo del territorio nacional, facto-
res que evidencian la representativi-
dad de la muestra.

Con respecto al andlisis general de
los resultados de los instrumentos
aplicados, se logra identificar la com-
petencia digital de los profesionales
que cursaron la diplomatura e-Media-
dor en AVA en los afos 2020, 2021 y
2022 frente al uso, aplicacion, forma-
cion y disposicion ante las TIC, de la
siguiente manera:
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Tabla 2.
Competencias en el uso y alfabetizacion de la tecnologia en la educacion

COMPETENCIAS EVIDENCIADAS

Alfabetizacion digital de los sistemas
Uso de las herramientas y aplicaciones de las redes sociales

Uso de plataformas de gestion como Moodle y Blackboard

Competencias por cualificar
Desarrollo profesional docente

s

Busqueda y discriminacion de informacion relevante en la web

Proteccion de datos, propiedad intelectual

Fuente: elaboracion propia

La alfabetizacion digital permite a los
docentes acceder a una amplia varie-
dad de herramientas que respaldan
su practica profesional. Aunque es
evidente que poseen conocimien-
tos elementales en el uso de las TIC;
es fundamental que desarrollen ha-
bilidades mas avanzadas en &reas
como la investigacion, la indagacién

de informacion y la proteccién de da-
tos, asi como su correcta aplicacion
en el entorno educativo. Esto resulta
fundamental para aprovechar las ulti-
mas tendencias en educacion y para
seleccionar y adaptar los recursos
formativos a las necesidades de los
estudiantes. Los docentes deben ser
capaces de discriminar la informacion

relevante e integrarla en su préactica
docente.

La integracion de las TIC en la ense-
fanza también revitaliza el proceso
educativo, al facilitar la aplicacién de
meétodos didacticos innovadores que
promueven un aprendizaje significati-
vo en los estudiantes.

Tabla 3.
Competencias en aplicacion de las metodologias educativas en el aula

COMPETENCIAS EVIDENCIADAS

Uso de contenido digital como apoyo dentro del aula, presentaciones en linea, videos
Manejo de las diferentes plataformas de trabajo colaborativo

Desarrollo de tutorias digitales

COMPETENCIAS POR CUALIFICAR

Experiencias y disefio de ambientes de aprendizaje con TIC
Experiencias docentes en el aula por medio de las TIC
E-portafolio como recurso para el desarrollo de los estudiantes

Fuente: elaboracion propia
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Competencia digital de los docentes en la educacion superior en AVA

En estas competencias se resalta la
aplicacion efectiva de los recursos TIC
disponibles para los docentes en es-
trategias de aprendizaje activas. Aun-
que se han disefiado diversidad de
recursos, aun falta explorar desarro-
llos mas avanzados relacionados con
el uso de videojuegos, simuladores,
realidad aumentada y otras aplicacio-
nes que permiten a los estudiantes

Tabla 4.

interactuar a través de dispositivos y
plataformas digitales. Vargas-Murillo
(2019) sefala que el docente actual debe
ser capaz de comunicarse “en entornos
digitales, compartir recursos mediante
herramientas en linea, conectar y cola-
borar con otros a través de plataformas
digitales, asi como interactuar y parti-
cipar en comunidades y redes con una
conciencia intercultural” p.89.

Competencias en Formacion del profesorado en tecnologias emergentes

COMPETENCIAS EVIDENCIADAS

Con la utilizacién de estas herramien-
tas tecnologicas y metodologias ac-
tivas y colaborativas, el docente se
convierte en un orientador del apren-
dizaje; en consecuencia, debe estar
en un proceso constante de reinven-
cién y adaptacion a las necesidades
de los estudiantes.

Formacién para el desarrollo de las TIC en la metodologia docente en el curriculum y en la practica

Cualificacién del rol docente como orientador, guia, mediador y aprendiz del proceso de ensefianza aprendizaje en relacion bidirec-

cional con el estudiante

COMPETENCIAS POR CUALIFICAR

Uso de dispositivos méviles como recurso pedagdgico

Manejo de TIC en gestion y organizacion de la planeacion docente

En la actualidad, los planes de for-
macion docente a menudo se limitan
a la teoria, la sensibilizacion y el co-
nocimiento basico de las TIC. Es el
momento de orientarlos hacia la apli-
cacion efectiva y el manejo de tecno-
logias emergentes en el proceso pe-
dagégico en el aula, de manera que
impacten positivamente en el apren-
dizaje de los estudiantes.

Tabla 5.

Fuente: elaboracion propia

Es evidente que los docentes po-
seen formacion basica en el uso de
TIC para la ensefianza en linea; sin
embargo, tienden a preferir la inte-
gracion de dispositivos convencio-
nales y conocidos en sus practicas
de aula, limitando el uso de recursos
de la web debido a los problemas
para acceder a ellas, asi como a su
manejo y constante actualizacion

Actitudes antes las TIC en la ensefianza superior

ACTITUDES FORTALECIDAS

(Cabero-Almenara, 2015). Por lo tan-
to, el desafio radica en capacitar a
los docentes en la correcta aplicacion
de herramientas web mas complejas,
que les permitan dinamizar su practi-
ca profesional y mejorar los procesos
de aprendizaje de sus estudiantes.

Reconocer la prioridad de aplicar las TIC en la educacién superior
Reconocen como las TIC ofrecen flexibilidad y mejoran el proceso de ensefianza—aprendizaje

Favorecen el trabajo en red colaborativo

ACTITUDES POR FORTALECER

Debilidades en su uso y accesibilidad, ya que perciben que solo es posible el uso de las TIC para quienes tienen acceso a internet

Fuente: elaboracion propia
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Una actitud positiva es fundamental
para implementar cambios e inno-
vaciones en la practica docente y es
claro que los profesores coinciden
en cuanto a la importancia de las TIC
en los procesos educativos. Sin em-
bargo, aun se observan algunas per-
cepciones contrarias frente a la ac-
cesibilidad e inversion de tiempo del
docente para que puedan integrar las
TIC en su practica educativa de forma
efectiva. En ese sentido, es importan-
te promover procesos de formacion
que sean aplicados y practicos en los
que se generen ejercicios que puedan
implementar de forma inmediata en
sus aulas.

Por lo anterior, se hace necesario for-
talecer el trabajo en las redes de co-
nocimiento donde se den a conocer
las experiencias exitosas de practi-
cas innovadoras desarrolladas por
docentes y compartan cémo fue el
proceso de implementacion, lo cual
permitira que se repliquen las mismas
0 se mejoren a partir de los procesos
de socializacién activa, hecho el cual
motivara aun mas a los docentes a
generar nuevos ejercicios académi-
cos innovadores en el aula.

Todo esto, acorde con lo planteado
por Garcia Garcia et al., (2022), “la ac-
tualizacién del conocimiento tecno-
pedagoégico y tecnodisciplinar, la fle-
xibilizacién del proceso de ensefianza
y aprendizaje, la innovacion, el trabajo
colaborativo y el intercambio de co-
nocimiento con redes académicas,
elementos que tendran una gran in-
fluencia en la practica de aula, la mo-
tivacion del estudiante, y, por ende, la
calidad de la educacion”.

DISCUSION

Con respecto a la dimension de uso
y alfabetizacién tecnoldgica, los par-
ticipantes demuestran solidez en el
manejo de sistemas operativos, he-
rramientas web basicas y redes so-
ciales. Sobresalen especialmente en
el conocimiento y manejo de plata-
formas de gestion para el aprendi-
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zaje como Moodle y Blackboard, asi
como en la colaboracion mediante
las TIC y la comprension de entornos
personales de aprendizaje. Sin em-
bargo, hay areas que requieren mayor
desarrollo y fortalecimiento, como el
uso de software para la investigacion
y el desarrollo profesional de los do-
centes, la gestion de bibliografia, la
busqueda eficiente y seleccion de in-
formacién relevante en la web, el uso
de recursos de publicacién en linea,
la proteccion de datos, la propiedad
intelectual y herramientas para la
investigacion.

Como sefalan Vinoles-Consentino et
al., (2018), “la integracion de la com-
petencia digital docente debe consi-
derarse un proceso continuo a lo largo
de la vida profesional, centrado en la
practica, flexible y adaptado a la eta-
pa en que se encuentra el docente”
p.19. Los educadores reconocen la
relevancia de formarse en competen-
cias digitales, valorando el considera-
ble potencial que este &mbito ofrece
en el contexto de la digitalizacién de
los procesos educativos (Martinez et
al., 2020).

La transformacién educativa impul-
sada por la tecnologia no debe en-
tenderse solo como un reemplazo de
herramientas en el entorno educativo,
sino como una reconfiguraciéon del
valor y el papel de la tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje
dentro del aula. Aunque existen mar-
cos de referencia e iniciativas institu-
cionales sobre la competencia digital
y la competencia digital docente, ain
es necesario contar con mas literatu-
ra cientifica que describa de manera
sistematica y detallada estas estra-
tegias formativas y sus resultados,
especialmente en el contexto de la
educacion superior.

Con relacién a la dimension de meto-
dologia educativa con el uso de TIC
dentro del aula, se han identificado
diversas areas de mejora que requie-
ren intervencién para su cualificacion.
Entre ellas se encuentran:

Implementacion de experiencias
practicas: promover el aprendiza-
je activo mediado por actividades
que involucren de manera directa
a los estudiantes.

e Creacion de entornos de apren-
dizaje enriquecidos con TIC:
disefiar espacios que integren
tecnologias digitales para facilitar
tanto el aprendizaje colaborativo
como el auténomo.

¢ Diseiio de entornos educativos
personalizados: adaptar las ex-
periencias de aprendizaje a las
necesidades propias de cada
estudiante.

¢ Participacion en proyectos de
innovacion docente: involucrar a
los docentes en iniciativas que fo-
menten la creatividad y la mejora
continua en la ensefanza.

¢ Integracion de aplicaciones y rea-
lidad aumentada: emplear estas
tecnologias como recursos edu-
cativos que enriquezcan la expe-
riencia de aprendizaje.

También se sugiere el uso de e-por-
tafolios como herramientas para el
autodesarrollo y el crecimiento de
los estudiantes, asi como la incorpo-
racion de simuladores y videojuegos
en el aula. También es fundamental
adquirir conocimientos sobre herra-
mientas que faciliten la creacién de
actividades educativas utilizando rea-
lidad aumentada. Lo expuesto invita a
la reflexion, ya que las competencias
se forman a partir de conocimientos,
habilidades y actitudes, manifestan-
dose a través de acciones concretas
en el aulay en las diversas actividades
relacionadas con el rol docente, des-
de la planificacion hasta el desarrollo,
la evaluacién y la gestion general del
trabajo educativo. Cantabrana y Gis-
bert (2015) destacan que las compe-
tencias, desde una perspectiva edu-
cativa, se refieren a la capacidad del
docente para utilizar tecnologias que
promuevan el aprendizaje y el desa-
rrollo de conocimientos, permitiendo
la reunion y transferencia de saberes,
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actitudes y habilidades en situaciones
de la vida cotidiana. Esto concreta su
practica profesional y facilita la ins-
truccién y el desarrollo de competen-
cias en sus estudiantes.

La tercera dimensién abordada, For-
macion del Profesorado Universitario
en TIC, lleva a la reflexion sobre la
importancia de este aspecto en el de-
sarrollo de acciones significativas que
impulsen procesos de transformacion
educativa desde las instituciones.
Para lograrlo, es fundamental gene-
rar una articulacion efectiva entre las
diferentes unidades de la institucion.

Los procesos de formacién fomentan
en el profesorado una actualizacion
continua en areas como la educacion,
la pedagogia y la didactica, al igual
que la adquisicién de nuevas com-
petencias que mejoren significativa-
mente su practica docente (Jiménez
et al., 2018). Es importante destacar
que la formacién del profesorado im-
plica compromisos tanto por parte de
la institucion como de los docentes,
considerando sus necesidades de
formacién y buscando optimizar su
practica en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, en consonancia con
las necesidades educativas de los es-
tudiantes. Asimismo, es esencial in-
cluir programas o planes de formacion
centrados en la integracion de las TIC,
que faciliten la gestién y organizacion
de la practica docente, iniciando con
un proceso de sensibilizacién sobre la
importancia del desarrollo profesio-
nal, particularmente en el uso de he-
rramientas para la investigacion y en
la utilizacion de dispositivos méviles
en la educacion.

Finalmente, en la dimensién de Actitud
ante las TIC en la Ensefianza Superior,
y de acuerdo con Padilla (2018), citan-
do a Ramirez et al., (2012), se observa
que, aunque existen actitudes positi-
vas hacia las TIC, es necesario crear
condiciones que favorezcan su inte-
gracién en el proceso educativo. Los
docentes tienden a mostrar actitudes
mas favorables hacia las TIC cuando

cuentan con un numero adecuado de
computadores en las aulas y acceso
a Internet, asi como cuando dispo-
nen de estos equipos en casa; estas
condiciones incrementan su interés
en incorporar las TIC en sus practicas
educativas.

Los estilos docentes también influyen
en la integracién de las TIC; aquellos
que emplean modelos de ensefianza
constructivista tienden a integrar las
TIC de manera mas efectiva, mientras
que los que siguen un modelo tradi-
cional prefieren mantener una relacion
personal entre el docente, quien do-
mina los contenidos, y el estudiante
que recibe esos conocimientos. Final-
mente, los profesores con un enfoque
mixto utilizan una variedad mas am-
plia de recursos tecnoldgicos, benefi-
ciandose de la combinacion de estilos
educativos.

CONCLUSIONES

La competencia digital es una de
las principales necesidades formati-
vas del profesorado a nivel mundial.
Como resultado, profesionales de
diversas disciplinas, dedicados a la
docencia, estan participando en pro-
cesos formativos mediados por TIC
con el objetivo de reconocer, reflexio-
nar, comprender y transformar las
estrategias, metodologias y media-
ciones en la relaciéon estudiante-con-
tenido-aprendizaje, favoreciendo un
aprendizaje significativo, contextuali-
zado y con sentido.

En el presente ejercicio investigativo,
los resultados del instrumento aplica-
do evidencian que la competencia di-
gital de los docentes que cursaron la
diplomatura e-Mediador en AVA du-
rante los afios 2020, 2021 y 2022 se
refleja en las cuatro dimensiones abor-
dadas: “alfabetizaciéon digital, meto-
dologia educativa a través de las TIC
en el aula, formacioén de los docentes
y actitud ante las TIC en la educacién
superior” (Agreda et al., 2016). Estas
dimensiones fueron evaluadas, gene-
rando validez en el estudio al mostrar

tanto aspectos positivos como areas
de mejora en un grupo significativo de
participantes.

Los hallazgos del proyecto indican
una diferencia significativa en la com-
petencia digital de los profesionales
en la dimensién de metodologia edu-
cativa a través de las TIC en el aula,
la cual se refiere a la aplicacién de
la pedagogia digital. A pesar de que
los participantes demuestran conoci-
miento sobre herramientas web y la
necesidad imperante de utilizar tec-
nologias emergentes y recursos edu-
cativos digitales, su aplicacién en la
practica docente es aun timida y poco
efectiva. Por lo tanto, es fundamental
ofrecer capacitaciones, talleres y cur-
sos que fomenten de manera efectiva
la aplicacion pedagégica de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Ademas, es crucial trabajar en la
actitud y disposicién de los docentes,
abordando el miedo o la apatia que a
menudo sienten para transformar el
paradigma educativo tradicional ha-
cia uno mas desafiante y disruptivo,
acorde con las demandas actuales de
la educacion.

Para que los profesionales enfrenten
los retos emergentes de la educacion
en ambientes virtuales, es esencial
que identifiquen e incorporen los pa-
radigmas actuales de la educacion
superior mediada por TIC. Asimismo,
deben entender que el rol docente im-
plica una competencia digital que se
diferencia de la de otros usuarios de
la tecnologia. Desde esta perspecti-
va, deben asumir escenarios cada vez
mas complejos que integren saberes
pedagdgicos, didacticos, tecnolé-
gicos, disciplinares y contextuales,
priorizando el manejo de estrategias y
herramientas digitales que respondan
eficazmente a los contenidos acadé-
micos. Actualmente, hay una amplia
variedad de recursos de aprendizaje
digitales disponibles como realidad
aumentada, AVA, blogs, videos y fo-
ros, que los docentes pueden utilizar
con un enfoque tecnopedagdgico en
procesos de ensefianza y aprendizaje
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disruptivos, innovadores, inclusivos y
orientados a la investigacion.

A nivel institucional, la UNAD se
enfrenta al reto de la cualificacion
continua de su cuerpo académico,
promoviendo su desarrollo personal
y profesional con un enfoque en tec-
nologias disruptivas, innovacién cu-
rricular y proyeccion social. En este
contexto, el PFF aborda este desafio
a través del disefo y la oferta de di-
plomaturas, certificaciones en com-
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