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RESUMEN

Este articulo analiza los cambios de la jerga docente
situada en el marco de la mediacion tecnoldgica,
concretamente, de los procesos de ensefianza entre
los afos 2020 y 2024, particularmente a educadores
de primero a quinto de primaria del Institucién Educativa
Chiloé de Soacha, Cundinamarca, en Colombia. A nivel
metodoldgico, es un estudio cualitativo, construido
a partr de un enfoque sociolingUistico, orientado a
identificar las transformaciones del corpus lexical utilizado
por los educadores, influenciados por la virtualizacion
de la ensefanza, el uso de plataformas digitales y la
necesidad de mantener una comunicacion efectiva con
estudiantes y familias. El articulo aplica, como instrumento
metodoldgico, la entrevista semiestructurada a un total de
diez profesores del nivel béasica. A partir de esta, se hace
un rastreo del concepto de jerga docente adelantado
por investigaciones en Iberoamérica en lo corrido del
presente siglo, en donde se destaca la importancia que
han tenido en el rea del lenguaje, el abordaje de la jerga
docente y su expansion a otros conceptos gque giran en
torno a este fendmeno sociolinglistico. Por otro lado,
aborda los cambios que ha suscitado la jerga docente
en los procesos de ensenanza, con una mirada desde
la mediacion tecnoldgica en contextos diversos. También
busca entender qué ha llevado a los cambios observados
en la jerga de los educadores. Asi mismo, explora factores
como la formacién, la influencia institucional y el interés
profesional, los cuales inciden en la apropiacion de este
nuevo lenguaje pedagogico. Los hallazgos muestran que
este lenguaje docente 2.0 no solo responde a exigencias
técnicas, sino que también construye identidad profesional
y vinculos pedagodgicos en escenarios cambiantes.
De igual forma, el estudio evidencia una jerga hibrida
que combina términos tradicionales del aula fisica con
neologismos y extranjerismos propios del entomo digital,
lo que refleja procesos de adaptacion, resignificacion,
imitacion e innovacion por parte del cuerpo docente.

PALABRAS CLAVE:

docente, ensenanza, jerga, mediacion

tecnoldgica, sociolingliistica

ABSTRACT

This article analyzes changes in teachers’ jargon within
the context of technology-mediated teaching, specifically
in teaching processes between 2020 and 2024, focusing
particularly on educators in grades 1 through 5 at Institucion
Educativa Chiloé in Soacha, Cundinamarca, Colombia.
Methodologically, this is a qualitative study grounded in
a sociolinguistic approach, aimed at identifying changes
in the lexical corpus used by educators, influenced by
the virtualization of teaching, the use of digital platforms,
and the need to maintain effective communication with
students and families. The study employs semi-structured
interviews with a total of ten elementary school teachers
as its methodological tool. Based on this, the study traces
the concept of teacher slang as explored by research in
Ibero-America throughout the current century, highlighting
the importance of the approach to teacher slang in the field
of language and its expansion to other concepts revolving
around this sociolinguistic phenomenon. Furthermore, it
addresses the changes that teacher jargon has brought
about in teaching processes, with a focus on technological
mediation in diverse contexts. It also seeks to understand
what has led to the observed changes in educators’
jargon. Furthermore, it explores factors such as training,
institutional influence, and professional interest, all of which
influence the adoption of this new pedagogical language.
The findings show that this “Teacher 2.0" language not
only responds to technical demands but also builds
professional identity and pedagogical connections in
changing environments. Similarly, the study reveals a
hybrid jargon that combines traditional terms from the
physical classroom with neoclogisms and loanwords
typical of the digital environment, reflecting processes of
adaptation, reinterpretation, imitation, and innovation on
the part of the teaching staff.

KEYWORDS:
jargon, teacher, teaching, technology
mediation, sociolinguistics

RESUMO

Este artigo analisa as mudangas no jargdo docente no
contexto da mediagédo tecnoldgica, concretamente nos
processos de ensino entre os anos de 2020 e 2024,
visando particularmente educadores do primeiro ao
quinto ano do ensino fundamental da Instituicado Educativa
Chiloé, em Soacha, Cundinamarca, Colombia. Em
termos metodoldgicos, trata-se de um estudo qualitativo,
construido a partir de uma abordagem sociolinguistica,
orientado a identificar as transformagdes do corpus lexical
utilizado pelos educadores, influenciadas pela virtualizagao
do ensino, pelo uso de plataformas digitais e pela
necessidade de manter uma comunicagéo eficaz com
estudantes e familias. O artigo aplica, como instrumento
metodoldgico, a entrevista semiestruturada a um  total
de dez professores do ensino fundamental. A partir dela,
faz-se um rastreamento do conceito de jargéo docente
promovido por pesquisas na lbero-América ao longo do
presente século, destacando-se a importancia que a
abordagem do jargdo docente e sua expans&o para outros
conceitos em torno deste fendmeno  sociolinguistico
tém tido na érea da linguagem. Por outro lado, aborda
as mudangas que O jargdo docente Provocou nos
processos de ensino, com um olhar a partir da mediagao
tecnolégica em contextos diversos. Busca também
compreender 0 que levou as mudangas observadas no
jargao dos educadores. Da mesma forma, explora fatores
como a formagéo, a influéncia institucional e o interesse
profissional, 0s quais incidem na apropriagdo desta nova
linguagem pedagogica. Os achados mostram que essa
linguagem docente 2.0 ndo apenas responde a exigénclas
técnicas, mas também constréi identidade profissional e
vinculos pedagdgicos em cendrios mutéveis. Do mesmo
modo, o estudo evidencia um jargéo hibrido que combina
termos tradicionais da sala de aula fisica com neologismos
e estrangeirismos proprios do ambiente digital, o que
reflete processos de adaptagéo, ressignificagéo, imitagao
e inovagéo por parte do corpo docente.

PALAVRAS-CHAVE:

docente, ensino, giria, mediagéo
tecnologica, sociolinguistica
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Lenguaje docente 2.0: transformaciones en la jerga pedagogica derivadas de la mediacion tecnoldgica de los
procesos de ensefanza

INTRODUCCION

El lenguaje es una representacion dinamica de los cambios tanto sociales como culturales y tecnolégicos de determi-
nadas épocas (Labov, 1983). En el ambito educativo, la jerga docente —concebida como el grupo de manifestacio-
nes habladas, vocablos y formas lingUisticas inherentes al profesorado— ha sufrido transformaciones significativas,
particularmente en el contexto de la rapida virtualizacion de la ensefianza entre los afios 2020 y 2024. Este proceso,
inicialmente impulsado por la pandemia del COVID-19 y luego sostenido por la integracion progresiva de tecnologias
educativas, ha generado una reconfiguracion tanto del lenguaje como de las practicas pedagdgicas en el entorno
escolar contemporaneo.

La incorporacion masiva de plataformas digitales, aplicaciones, herramientas virtuales y medios de comunicacion
en linea alter6é profundamente los escenarios de ensefianza-aprendizaje, 1o que exigi6 a los docentes ajustes no solo
técnicos, sino también comunicativos. En este escenario, emergié una jerga digital pedagdgica compuesta por térmi-
nos como pantalla, micréfono, presentacién, classroom, formulario, clickear o chatear, que se integraron al discurso
cotidiano de los docentes. Al mismo tiempo, persistieron expresiones tradicionales como libro, guia, tablero o lapiz,
configurando asi un Iéxico hibrido que articula lo analégico y lo digital.

Esta investigacion se propone analizar la transformacién de la jerga (Halliday, 1975) utilizada por los profesores de
primaria de la Institucién Educativa Chiloé durante el periodo comprendido entre 2020 y 2024, a partir de la incorpo-
racion de herramientas propias de la mediacion tecnoldgica en los procesos de ensefianza. El estudio se desarrolla
en Soacha, Cundinamarca (Colombia), donde el lenguaje ha adquirido nuevos significados ante los retos tecnolégicos
contemporaneos. Se abordan aspectos como la adaptacioén, la imitacién, la influencia institucional y externa, la for-
macion docente y el interés hacia la innovacion, con el objetivo de comprender la dimension sociolinglistica de esta
jerga emergente.

Entre los principales hallazgos se encuentra la consolidacién de un nuevo repertorio 1éxico que mezcla elementos del
lenguaje pedagdgico presencial y virtual, resultado directo de la fuerte influencia de la mediacién tecnologica (Reige-
luth, 2012; Clark y Mayer, 2016; Prensky, 2001) en los procesos de ensefianza (Ausubel, 2002; Bruner, 1995; Freire,
2005; Gardner, 2007; Piaget, 1971). Esta transformacién no solo ha dado lugar a nuevas palabras, sino que también
ha modificado las formas de interaccion comunicativa entre los distintos actores del entorno educativo. Asimismo, se
amplia el concepto de jerga docente para incluir expresiones como jerga del maestro, jerga académica o jerga profe-
sional, y se destaca la influencia de técnicas y mecanismos linglisticos como catalizadores del cambio en el discurso
del profesorado.

METODOLOGIA

La presente investigacion esta enmarcada en un enfoque cualitativo, ejecutada a partir de un disefio metodolégico de
corte narrativo (Almanera et al., 2022; Bruner, 1995; Freire, 2005), que pretende profundizar en los cambios que ha tenido
la jerga docente durante los afios comprendidos entre el 2020 y 2024, a la luz de la mediacién tecnoldgica de los proce-
sos de ensefianza. Para tal fin, se aplicé la entrevista semiestructurada a diez docentes como herramienta metodolégica.

La herramienta metodolégica explora aspectos relevantes de la jerga docente. Desde la concepcidn que se tiene del
término, pasando por los cambios que se han dado en el lenguaje docente, hasta los insumos que han llevado a dichas
transformaciones. Se desarrolla la entrevista con diez docentes de bésica primaria con conocimientos basicos y manejo
de las herramientas de la mediacion tecnoldgica. Dicho instrumento estaba conformado por 16 interrogantes, construi-
dos con base en 5 categorias que guardaban relacion con mecanismos y técnicas de cambios de la jerga: entre ellos
estan la adaptacion, la imitacion, la necesidad, la influencia externa y el interés que pretendian rastrear la jerga docente
(Vygotsky, 1981) y su transformacion en diferentes contextos y con otros sujetos académicos.

La validacion de la entrevista semiestructurada (King y Horrocks, 2019) se hizo con la consulta a diez profesores con
doctorado en educacion, quienes sugirieron algunas modificaciones menores en la consolidacion del instrumento, para
afirmar la validacion final. Ahora bien, en relacion con las categorias propuestas, cada una estaba conformada por tres
interrogantes con excepcion de la categoria de apertura (adaptacion) que tenia un interrogante de control, para llevar a
los entrevistados a través de un hilo narrativo definido en el desarrollo de la conversacion generada.
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En ese mismo sentido, cada categoria estaba direccionada a recolectar aspectos concretos de los datos que se perse-
guian. La categoria adaptaciéon busca determinar como el docente se ve abocado a cambiar sus estrategias de ense-
flanza con base en dindmicas nuevas en sus procesos de ensefanza a partir de la mediacién tecnoldgica. La categoria
imitacién recolecta datos sobre situaciones y sujetos en los que se basa el educador y que pone de manifiesto en sus
estrategias pedagodgicas.

Por otro lado, la categoria necesidad indaga sobre situaciones sociales, culturales y econdmicas de los diferentes con-
textos en los que se desenvuelve el profesor. La categoria influencia externa (Martinez y Gonzélez, 2025) da un vistazo
a las herramientas tecnolégicas y pedagdgicas que ha adquirido el docente para desarrollar los procesos de ensefanza
mediados por la tecnologia. Finalmente, la categoria interés, recolecta datos relacionados con posibles imposiciones o
formacion personal del educador sobre elementos relacionados con la mediacion tecnolégica de los procesos de ense-
fAanza (Martinez Ruiz y Cubides Guzman, 2025).

RESULTADOS Y DISCUSION
1. Conceptualizacioén de la jerga docente

El andlisis de la jerga docente permitié evidenciar que su definicién va mas alla del término literal, involucrando conceptos
como jerga profesional, académica, pedagdgica y del maestro, todos ellos caracterizados por un Iéxico técnico comun y
reglas compartidas (Halliday, 1975). Esta jerga no solo expresa la experiencia acumulada del docente, sino que también
constituye una parte fundamental de su identidad profesional. Ademas, su uso no se limita a términos técnicos, sino que
cumple una funcion pedagdgica al tender puentes en el aprendizaje y el entendimiento en cada uno de los estudiantes.
Este hallazgo profundiza en la idea de que se han producido cambios significativos en la forma en que el educador abor-
da la ensefianza en el aula (Bates, 2022).

Se identificd también que esta jerga evoluciona constantemente, influida por los cambios contextuales, especialmente
con la introduccién de nuevas tecnologias, neologismos y préstamos linglisticos (Lopez y Paladines, 2024). Aun con
estos cambios, conserva su esencia, adaptandose a las circunstancias sin perder su caracter distintivo. La identidad
social del docente se refleja, en parte, en su uso de este lenguaje, el cual se mantiene estable y contextualizado segun el
tipo de institucion y las metodologias empleadas (Tannen, 1990). En consecuencia, y siendo coherente con los estudios
del profesor Fernandez (2024), se reconoce a la jerga docente como un fenédmeno sociolinglistico dinamico que ha des-
pertado creciente interés académico en Iberoamérica, y que, en palabras de él, es apremiante seguir explorandolo con
mayor profundidad en otras lenguas, desde un enfoque sociolinguistico.

2. La mediacion tecnolégica y su influencia en los procesos de enseianza

El estudio demuestra que el uso de tecnologias educativas entre 2020 y 2024 tuvo un impacto notable en la jerga utili-
zada por los docentes en contextos virtuales, provocando una transformacion parcial del lenguaje pedagdgico (Salazar
y Pérez, 2023). Conceptos como camara, micréfono, pantalla y presentacion pasaron a formar parte del vocabulario
cotidiano del docente, evidenciando el nuevo escenario digital desde el cual se desarrollaban las clases (Orozco, 1996).
No obstante, elementos del entorno fisico, como libros, tableros, témperas u hojas, continuaron en uso, lo que revela una
fuerte presencia del modelo tradicional dentro del discurso actual. Se configura asi una forma de comunicacion hibrida,
que entrelaza lo tradicional con lo digital, especialmente visible en los cursos de basica primaria.

Ademas, se identificé la construccion de una jerga tecnoldgica conformada por términos relacionados con plataformas
y herramientas digitales como Word, PDF, PowerPoint, YouTube, Google Meet, Classroom, formularios y WhatsApp.
Estas herramientas no solo transformaron la dinamica del aula, sino también la forma de comunicacién entre docentes,
estudiantes y familias (McLuhan, 1996). Expresiones como pantalla congelada, interferencia, chat o correo electrénico
comenzaron a tener un lugar central, integrandose al vocabulario docente frente a los nuevos desafios técnicos. A pesar
de esto, términos clasicos como guia, lapiz o libro siguen vigentes, lo que demuestra que no hubo una sustitucion total
del lenguaje anterior, sino una ampliacion del mismo; el surgimiento del lenguaje docente 2.0. En otras palabras, como
afirman Kheir-Farraj y Orland-Barak (2025), se establecié una significacion particular de las palabras.
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En este sentido, puede afirmarse que la jerga vinculada a la mediacién tecnoldgica no reemplazé completamente la an-
terior, sino que se incorpord a ella, dando lugar a una transicién parcial del lenguaje docente. Este fendmeno marca un
momento significativo en la evolucion sociolinglistica del discurso educativo.

3. Impacto de las funciones comunicativas del lenguaje

La investigacion también permitid establecer que la jerga docente se configura como un fendbmeno de caracter so-
ciolingtiistico que esta en permanente cambio (Fishman, 1971, 1972), particularmente intensificado entre 2020 y 2024
debido a la emergencia tecnoldgica en la educacién. Este proceso impulsé la creacién de nuevas expresiones, aunque
en menor medida de lo que inicialmente se esperaba. Uno de los hallazgos mas relevantes fue la limitada formacién del
profesorado en el uso de herramientas digitales, lo que restringié la expansién del vocabulario pedagdgico en entornos
virtuales (De la Cruz et al., 2023). Aun asi, los docentes mostraron disposicidon a incorporar recursos como juegos, videos
o plataformas digitales, generando un lenguaje adaptado desde el uso cotidiano.

Respecto a las funciones del lenguaje en esta jerga, se identificd una clara predominancia de la funcién referencial, cen-
trada en la transmision precisa de contenidos. También emergen funciones conativa y fatica, orientadas a captar la aten-
cién de los estudiantes y asegurar una comunicacion efectiva. El profesor Mahecha (2022) lo expresa de forma acertada,
cuando afirma que los docentes tienen marcadas actitudes lingUisticas en el aula.

Si bien se registrd la incorporacion de neologismos y extranjerismos —mayoritariamente anglicismos—, los cambios
lingUisticos fueron menos profundos de lo proyectado. Efecto contrario a estudios relacionados con esta materia, como
en el caso del investigador Rodriguez Llanes (2022). En tal sentido, la urgencia con la que se implementd la virtualidad
y las brechas en la capacitacién docente limitaron una transformacién mas completa del lenguaje profesional. En este
marco, se plantea como proyeccion futura la creacién de un corpus lingtiistico correspondiente al periodo 2020-2024,
con estudios de caso en diversas regiones, comenzando por la experiencia en Soacha, para luego ampliar su aplicacién
a nivel nacional.

4. Formacion de un nuevo corpus lexical tecnoldgico

Los hallazgos de la investigacion evidencian que la comunicacién pedagégica mediada por tecnologia ha modificado
de manera significativa el lenguaje profesional de los docentes, particularmente en el nivel de educacién primaria (Hol-
mes, 2013). Este cambio se ha manifestado en la adopcion de un nuevo repertorio lIéxico relacionado con dispositivos,
plataformas, aplicaciones y acciones propias de los entornos digitales. Términos inicialmente ajenos al aula tradicional
fueron incorporados progresivamente a la practica educativa cotidiana. Frente a esto, destacan los estudios relaciona-
dos con la influencia de las redes sociales (Santos et al., 2023), aspecto que también hace parte del corpus de andlisis
aqui abordado.

Muchos de estos términos provienen del inglés, ya que gran parte de las herramientas tecnoldgicas empleadas pro-
vienen de paises cuya lengua materna es, precisamente, el inglés (Martinez Ruiz y Cubides Guzman, 2025). Aunque
para algunos docentes esto representé una oportunidad para adquirir nuevos conocimientos, también se recono-
cieron desigualdades en el acceso a estas tecnologias y diferencias generacionales que dificultan la apropiacién del
lenguaje digital.

Los estudiantes, al ser considerados nativos digitales (Crystal, 2003), han asimilado esta nueva jerga con mayor
facilidad. En contraste, los docentes de mayor edad suelen mostrar mas dificultades, requiriendo acompafamiento
formativo para integrar este nuevo léxico de manera efectiva. No obstante, estudios recientes muestran que el balan-
ce general es positivo: la nueva comunicacion docente posibilita interacciones mas dinamicas, fluidas y adecuadas
al contexto actual (Daza et al., 2025). Las metodologias de ensefianza impulsadas por la virtualidad han contribuido
a la construccién de una jerga mas atractiva para los estudiantes, caracterizada por un lenguaje cercano, inmediato
y conectado con su realidad. Términos como clickear, chatear, internet o puntero son ejemplos claros de como la
virtualidad ha permeado la practica educativa. Asi, se reafirma que la formacién docente es fundamental para que
esta jerga digital sea comprendida, utilizada y transmitida de forma eficaz. EI dominio de este nuevo corpus se vuelve
esencial para garantizar una ensefianza coherente, inclusiva y alineada con las exigencias tecnolégicas del entorno
escolar actual.

Revista EducaT, ISSN 2745-2115. e-ISSN 2745-2107, Enero — Junio de 2025, UNAD



Revista EducaT: Educacion Virtual, Innovacion y Tecnologias. Vol. 7 No. 1

5. Transformacion de la jerga docente a partir de mecanismos y técnicas sociolingiiisticas

El cambio en la jerga docente, en contextos mediados por tecnologia, puede entenderse como una respuesta creativa,
adaptativa y necesaria del profesorado (Ausubel, 2002). Esta transformacion, mencionan Coll y Engel (2021), no solo
implica una evolucion en el uso del lenguaje, sino también una redefinicién de las estrategias pedagdgicas y comuni-
cativas en funcién de los desafios que plantea la ensefianza digital.

La capacidad de adaptacién ha sido una competencia clave, permitiendo a los docentes actuar como mediadores
entre saberes tradicionales y digitales, ajustando su lenguaje a realidades diversas y contextos en constante cambio.
Han buscado mantener vinculos pedagdgicos significativos mediante un discurso claro, inclusivo y contextualizado.
La imitacién, segun investigaciones de alto impacto (Jakobson, 1984), ha sido otra estrategia relevante: al incorporar
expresiones propias del entorno familiar y estudiantil, los docentes han logrado generar cercania y empatia, con lo cual
el lenguaje se vuelva mas accesible y emocionalmente conectado (Mishra y Koehler, 2020).

Por otro lado, las politicas publicas y lineamientos institucionales han impulsado transformaciones significativas en
la practica docente. Estas incluyen nuevas formas de evaluacion, planeacion curricular mas flexible y discursos mas
inclusivos, dando origen a un Iéxico hibrido que combina términos clasicos con expresiones emergentes del entorno
digital. A su vez, los lineamientos de los directivos escolares y las demandas del entorno tecnolégico también han in-
cidido en la forma en que se estructura esta jerga (Cheshire, 1997). Mientras los directivos promueven un lenguaje mas
técnico y centrado en herramientas, los docentes buscan mantener la conexion con el contexto de sus estudiantes,
generando tensiones o ambigliedades comunicativas en algunos casos.

El interés auténtico del profesorado por innovar ha sido un motor fundamental. Lejos de resistirse al cambio, muchos
docentes han asumido un papel activo en la transformacién, apropiandose de los recursos digitales y redisefiando sus
métodos de ensefianza. La pandemia de 2020 actué como un punto de inflexién, acelerando este proceso y redefi-
niendo al docente como un mediador digital, mas que un simple transmisor de contenidos (Vargas-Franco et al., 2024).
En sintesis, la jerga docente ha tenido un proceso de profundos cambios, impulsados por la tecnologia, la institu-
cionalidad, el entorno social y el compromiso de los educadores. Este cambio no solo afecta el lenguaje en si, sino
que también transforma las practicas educativas, las relaciones escolares y las identidades profesionales en el aula
contemporanea.

CONCLUSIONES

Entre los afos 2020 y 2024, la jerga utilizada por los docentes ha atravesado una transformacién significativa, moti-
vada principalmente por la incorporacién acelerada de tecnologias en los procesos educativos. Este cambio no solo
ha impactado el vocabulario empleado en el aula, sino que también ha alterado la manera en que los docentes se
comunican, planifican, evalian y se relacionan con los distintos actores del entorno escolar.

El andlisis desarrollado en este estudio muestra que la jerga actual del profesorado —en la que se destacan términos
como pantalla, micréfono, clic, presentacion, YouTube, Classroom o chat— representa una fusion linguistica entre lo
digital y lo tradicional. Aunque el giro hacia lo virtual ha sido evidente, aun persiste el uso de elementos del ambito
fisico como libros, tablero o guias, lo que evidencia la convivencia simultanea de enfoques pedagdgicos del pasado
y del presente.

La capacidad de adaptacién ha sido una constante en el accionar docente. Ante los nuevos retos, los educadores han
respondido con inventiva, sensibilidad y un claro interés por actualizar sus practicas, lo que ha dado origen a una jerga
mas accesible, contextualizada y en sintonia con las realidades de sus estudiantes. Ademas, la adopcion de expresio-
nes del entorno familiar o juvenil, junto con la integracién de herramientas digitales, ha favorecido una mayor inclusion
y comprensién en los espacios de aprendizaje digitalizados.

Factores como la capacitacién docente, la edad, las motivaciones profesionales, las politicas de cada institucion y el
acceso a la tecnologia han incidido directamente en cédmo se configura y se apropia este nuevo repertorio linguistico.
Pese a las desigualdades y resistencias, el impulso colectivo por innovar ha sido determinante.
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En suma, desde el afio 2020 y dadas las realidades histéricas de ese momento, el lenguaje docente 2.0 se masifico
a partir de los detonantes tecnoldgicos, forzando una transicion urgente hacia la ensefianza virtual y dando lugar a
una nueva manera de ensefiar y aprender. Lo que inicialmente respondié a una necesidad operativa, se ha convertido
en una dimensioén sociolinglistica consolidada que refleja la vitalidad del lenguaje docente y su papel esencial en los
procesos educativos contemporaneos.
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