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Practicas pedagdgicas inclusivas con mediacion tecnoldgica en Boyaca: una descripcion desde la discapacidad intelectual H

RESUMEN

Este articulo describe las précticas pedagdgicas inclusivas que implementan docentes Palabras clave:
del departamento de Boyacd mediante tecnologias de la informacion y la comunicacion discapacidad
(TIC) para atender necesidades educativas de estudiantes con discapacidad intelectual. La intelectual, docente,
investigacion se fundamenta en que la integracion de TIC, articulada con estrategias como el inclusiéon educativa,
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y los Planes Individuales de Ajustes Razonables TIC, practicas
(PIAR), constituye un factor facilitador de los procesos de inclusion educativa. El estudio pedagogicas.

de tipo descriptivo, orientado a caracterizar las practicas pedagdgicas inclusivas mediadas
por tecnologia, empled un disefio univariable transeccional contemporaneo de campo que
permitio recoger informacion directa de las fuentes en su contexto natural. La investigacion
se desarrolld en dos fases: primero, un analisis documental sobre fundamentos tedricos
y normativos de la inclusion educativa y la mediacion tecnoldgica; segundo, la aplicacion
de un cuestionario a 20 docentes de instituciones educativas publicas. Los resultados
presentan avances en la adopcion de estrategias inclusivas, aunque persisten barreras
estructurales como insuficiente infraestructura tecnoldgica, limitada formacion docente en
competencias digitales inclusivas y necesidad de flexibilizacion curricular. El andlisis de las
cinco dimensiones (psicoldgica, filosofica, politica, pedagogica y tecnologica) evidencia que
el compromiso docente constituye un elemento fundamental para promover una educacion
inclusiva y equitativa, mas alla de las limitaciones contextuales.

ABSTRACT

This article describes the inclusive pedagogical practices implemented by teachers in

the department of Boyacd through Information and Communication Technologies (ICT) Keywords:

to address the educational needs of students with intellectual disabilities. The research Intellectual

is based on the premise that the integration of ICT, articulated with strategies such as Disability, Teachers,
Universal Design for Learning (UDL) and Individual Plans for Reasonable Adjustments Educational
(PIAR in Spanish), constitutes a facilitating factor for educational inclusion processes. Inclusion, ICT,
The descriptive study, aimed at characterizing technology-mediated inclusive pedagogical Pedagogical
practices, employed a contemporary cross-sectional univariable field design that allowed Practices.

for the collection of direct information from sources in their natural context. The research
was developed in two phases: first, a documentary analysis of the theoretical and normative
foundations of educational inclusion and technological mediation; second, the application
of a questionnaire to 20 teachers from public educational institutions. The results show
progress in the adoption of inclusive strategies, although structural barriers persist, such
as insufficient technological infrastructure, limited teacher training in inclusive digital
competencies, and the need for curricular flexibility. The analysis of the five dimensions
(psychological, philosophical, political, pedagogical, and technological) demonstrates
that teacher commitment constitutes a fundamental element for promoting inclusive and
equitable education, beyond contextual limitations.
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva se ha configurado como un paradigma fundamental en el contexto
educativo contemporaneo, emergiendo del reconocimiento de la diversidad como una
caracteristica inherente y enriquecedora del panorama escolar. En este marco, las TIC
se posicionan como herramientas estratégicas para la transformacion de los entornos de
aprendizaje, contribuyendo a la reduccién de las barreras que histéricamente han limitado
el acceso equitativo a la educacién de calidad. En el contexto colombiano, el marco
normativo y pedagdgico vigente establece lineamientos especificos que promueven la
integracion efectiva de las TIC para atender las necesidades educativas de estudiantes
con discapacidad intelectual, enfatizando el disefio e implementacion de estrategias
innovadoras, pertinentes y accesibles para toda la poblacion estudiantil.

Como sefialan Hernandez Sanchez et al. (2022), las TIC integran mediaciones
educativas en procesos curriculares para personas con discapacidad intelectual, creando
procesos de aprendizaje que fomentan inclusion y desarrollo de competencias en aulas
especiales. Esta perspectiva insiste en el potencial transformador de la tecnologia cuando
se articula adecuadamente con principios pedagdgicos inclusivos y se orienta hacia el
reconocimiento y valoracion de la diversidad.

En Colombia, laimplementacién de politicas de educacién inclusiva ha experimentado
avances sustanciales a partir de la promulgacion del Decreto 1421 de 2017, el cual
establece las disposiciones para la atencion educativa a la poblacién con discapacidad
en el marco de la educacién inclusiva (Diaz-Pifierez et al., 2020). Este decreto regula
aspectos fundamentales como las responsabilidades de los diferentes actores del sistema
educativo, los esquemas de atencidn, los ajustes razonables y los PIAR, configurando un
marco operativo para la materializacién del derecho a la educacién de las personas con
discapacidad.

Las TIC, cuando se implementan desde una perspectiva pedagdgica reflexiva y
contextualizada, pueden constituir recursos fundamentales para el desarrollo de practicas
inclusivas, siempre que se adapten a las caracteristicas especificas de los estudiantes
con discapacidad intelectual y complementen efectivamente su proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, Neira-Pesantez et al. (2025) enfatizan que “las herramientas
tecnologicas se han convertido en aliados fundamentales para garantizar la equidad
y accesibilidad en el entorno educativo [...] destacando su papel en la personalizacién
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del aprendizaje y en la reduccién de barreras educativas” (p. 83).Para el desarrollo de
esta investigacion, resulté fundamental comprender la interaccion dinamica entre tres
componentes esenciales de la mediacion tecnoldgica aplicada a la educacion inclusiva:
el uso pedagodgico de las TIC, la implementacion del DUA como marco de referencia para
la diversificacidén de la ensefanza y la aplicacion sistematica de ajustes razonables que
respondan a las necesidades individuales del estudiantado. En este contexto, el estudio
se centrd en describir la relacion entre la educacion inclusiva y la implementacion de TIC
como respuesta pedagogica a los desafios que enfrenta la institucidn escolar para acogery
atender efectivamente la diversidad, con particular énfasis en estudiantes con discapacidad
intelectual.

MARCO TEORICO

Conceptualizacion de la educacion inclusiva

El concepto de educacion inclusiva ha experimentado una evolucion significativa en
el contexto colombiano, consolidandose como un derecho fundamental a partir de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991. Este documento establece la diversidad y la
equidad como principios rectores del sistema educativo nacional, sentando las bases
para una transformacion paradigmatica en la concepcién de la educacién. En esta linea,
la UNESCO (2020) conceptualiza la educacion inclusiva como un proceso sistematico y
continuo que busca atender la diversidad de necesidades del estudiantado mediante la
participacion activa, la eliminacion progresiva de barreras y la adecuacion de contenidos,
enfoques metodoldgicos y estructuras organizativas, con el propésito fundamental de
garantizar una educacion de calidad para todos, con especial atencién a quienes enfrentan
riesgos de exclusiéon o marginacion.

La Ley General de Educacion de 1994 (Ley 115) consolidé esta perspectiva inclusiva
al establecer la inclusidén como eje rector del sistema educativo colombiano, reconociendo
explicitamente los derechos educativos de las minorias étnicas y de poblaciones
histéricamente marginadas. Esta vision normativa ha evolucionado progresivamente
hasta la promulgacién del Decreto 1421 de 2017, que reglamenta en el marco del sistema
educativo nacional la atencién educativa a la poblacién con discapacidad. Como sefala
Ramirez Valbuena (2017), “la Ley General de Educacion de 1994 reclama la necesidad
de que todos los colombianos se sientan incluidos en un mismo proyecto educativo
nacional, desde el reconocimiento y valoracién de la diversidad y la diferencia” (p. 45). Esta
afirmacién pone de manifiesto la importancia crucial de comprender la evolucion histérica
de estas politicas y su impacto transformador en las practicas pedagdgicas inclusivas.
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Camargo Mufioz (2018) ofrece un andlisis comprehensivo del proceso mediante
el cual la inclusion educativa ha sido reconocida y legitimada como una necesidad
impostergable en el sistema educativo colombiano. Su trabajo traza la trayectoria desde
el reconocimiento constitucional de Colombia como territorio pluriétnico y multicultural
hasta los eventos y procesos que culminaron en la formulacion del Decreto 1421 de 2017.
Este proceso ha sido influenciado tanto por directrices y convenciones internacionales
como por las dinamicas y demandas propias del contexto nacional.

Desde la promulgacion de la Constitucidon de 1991, que reconoce la diversidad como
una caracteristica fundamental y enriquecedora de la sociedad colombiana, hasta la Ley
General de Educacion de 1994, que establece la obligatoriedad de la atencién educativa
a estudiantes con necesidades diversas, se ha consolidado progresivamente un marco
legal robusto orientado hacia una educacién mas equitativa e inclusiva. Durante la Ultima
década, este marco normativo se ha fortalecido significativamente con la ratificacion de
instrumentos internacionales como la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006), la participacion en la Conferencia de Ginebra sobre Educacién
Inclusiva (2008) y los aportes de la conferencia “La Educacion: ¢Hacia un Bien Comun
Mundial?” (2015).

No obstante, persisten retos estructurales significativos. De acuerdo con Camargo
Mufoz (2018),

en Colombia persisten dificultades sistémicas que impiden avanzar hacia
procesos sdlidos y sostenibles de inclusion educativa: desigualdades sociales
profundas como el clasismo, la estratificacion socioeconomica, las amplias
brechas entre ricos y pobres, y la ausencia de oportunidades reales para amplios
sectores de la sociedad (p. 185).

Estos factores contextuales configuran un escenario complejo que demanda respuestas
integrales y articuladas. Ramirez Valbuena (2017) y Camargo Mufoz (2018) coinciden en
que la inclusién debe entenderse como un proceso dinamico y multidimensional orientado
a responder efectivamente a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes,
promoviendo su participacion plena en el aprendizaje y en la vida escolar.

Para materializar este propdsito, es necesario que las culturas escolares y las
comunidades educativas trabajen activamente en la identificacion y eliminacion de cualquier
forma de exclusién dentro y fuera del sistema educativo. Esto implica transformaciones
profundas en contenidos curriculares, enfoques metodoldgicos, estructuras organizativas
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y estrategias de evaluacion, bajo la conviccion compartida de que educar a todos los nifios,
nifas y adolescentes es una responsabilidad ineludible del sistema educativo regular.

En sintesis, la educacién inclusiva representa un proceso colectivo y transformador
en el que las TIC pueden aportar estrategias pedagdgicas innovadoras para superar las
barreras histéricas de acceso, participacion y aprendizaje, particularmente en el caso
de estudiantes con discapacidad intelectual, quienes requieren apoyos especificos y
contextualizados para su desarrollo integral.

Discapacidad intelectual en la inclusién educativa

El concepto de discapacidad intelectual, correlativamente al de inclusién educativa, ha
experimentado una evolucion paradigmatica significativa a lo largo del tiempo, transitando
desde modelos médico-rehabilitadores hacia enfoques sociales y de derechos humanos.
Esta transformacion conceptual, aunque no impide la identificacion de caracteristicas
distintivas frente a otras condiciones, ha permitido una comprensién mas integral y
respetuosa de las personas con discapacidad intelectual.

Esta transformacién conceptual ha superado visiones patologizantes histoéricas
como “retraso mental”, promoviendo un enfoque integrador centrado en capacidades y
apoyos. Revisiones sistematicas documentan esta evolucion de la exclusion a la inclusién
mediante tecnologias accesibles que mejoran la calidad de vida y el aprendizaje. Se
retoma la definicion de Luckasson et al. (2002), que describe la discapacidad intelectual
por limitaciones significativas en funcionamiento intelectual y conducta adaptativa
(conceptual, social y practica), con inicio antes de los 18 afios; este marco enfatiza apoyos
en lugar de deficiencias.

Para los propdsitos de esta investigacion, se adopta la definicién oficial del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) de Colombia, segun la cual la discapacidad intelectual se
refiere a personas que presentan deficiencias en las capacidades mentales generales,
tales como el razonamiento, la resolucién de problemas, la planificacion, el pensamiento
abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje a partir de la experiencia.
Estas limitaciones generan dificultades significativas en el funcionamiento adaptativo, lo
que impide alcanzar los estandares esperados de desarrollo e independencia personal, asi
como de responsabilidad social en uno o mas aspectos de la vida cotidiana, incluyendo
la comunicacién, la participacion social, el funcionamiento académico u ocupacional y la
autonomia en el hogar o en la comunidad (MEN, Resolucién 0113, 2020).

A partir de estas conceptualizaciones, se comprende que la discapacidad intelectual
presenta caracteristicas heterogéneas y variables segun cada caso particular, afectando
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principalmente la forma en que una persona se relaciona adaptativamente con su entorno
fisico, social y cultural. Esta comprensién evidencia la necesidad imperativa de adecuar
los procesos de ensefianza-aprendizaje para fomentar el desarrollo de habilidades que
permitan mayor independencia funcional, comunicacion efectiva, participacién social
significativa y autodeterminacion.

En el ambito educativo, la presencia de estudiantes con discapacidad intelectual exige
ajustes sustanciales en el curriculo, en las metodologias de ensefianza y en la estructura
organizativa de la institucién escolar, de manera que se responda efectivamente a las
demandas de la diversidad en el aula. Aunque los apoyos requeridos sean especificos e
individualizados, existen elementos comunes y principios orientadores que pueden guiar la
construccién de un puente efectivo entre las caracteristicas de la discapacidad intelectual
y el proceso educativo inclusivo.

Interseccion entre las TIC y la discapacidad intelectual

El uso pedagogico de las TIC ha demostrado ser una herramienta de alto valor para
potenciar y enriquecer el proceso de aprendizaje de estudiantes con discapacidad
intelectual. No obstante, resulta esencial vincular estas herramientas tecnolégicas con
practicas pedagodgicas fundamentadas y reflexivas que fortalezcan el nexo entre la
tecnologia y la inclusion educativa efectiva. Este enfoque integrador busca garantizar
el acceso equitativo al curriculo, permitiendo que los estudiantes aprendan de formas
diversificadas y a su propio ritmo, respetando sus estilos de aprendizaje y necesidades
individuales.

La incorporacion estratégica de TIC en el aula inclusiva facilita la comprensién de
conceptos complejos y promueve la participacion activa de los estudiantes, lo que exige
que los docentes desarrollen competencias para flexibilizar métodos de ensefanza,
adaptar materiales didacticos y diversificar las estrategias de evaluacion para atender
efectivamente la diversidad presente en el aula. El Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) se configura como una estrategia metodologica que responde a la necesidad
de adaptar las practicas pedagdgicas a la heterogeneidad del alumnado, asegurando
igualdad de oportunidades educativas. Complementariamente, los Planes Individuales
de Ajustes Razonables (PIAR) permiten personalizar los apoyos educativos segun las
caracteristicas, potencialidades y necesidades especificas de cada estudiante (Estay et
al., 2019).

El desarrollo de practicas pedagdgicas inclusivas mediante la implementacion

articulada del DUA y el PIAR orienta los esfuerzos institucionales hacia una educacion
que reconoce y valora la diversidad como un elemento enriquecedor del aula. EIl DUA
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facilita la eliminacién progresiva de barreras al aprendizaje y la participacion, mientras
que el PIAR permite la individualizacion de los apoyos segun las necesidades especificas
de cada estudiante con discapacidad intelectual.

En el contexto particular de la discapacidad intelectual, el DUA proporciona un
marco de referencia para disefiar experiencias educativas accesibles, significativas y
enriquecedoras. Sus tres principios fundamentales (proporcionar multiples formas de
representacion, multiples formas de accién y expresion, y multiples formas de implicacion)
pueden aplicarse estratégicamente para potenciar el aprendizaje de estos estudiantes,
ofreciendo diversas vias para acceder al conocimiento, demostrar lo aprendido y mantener
la motivacion e implicacion en el proceso educativo.

Necesidades en el apoyo escolar de las personas con discapacidad intelectual
Disefiar e implementar apoyos educativos para estudiantes con discapacidad intelectual
representa un desafio pedagdgico complejo que debe partir del reconocimiento de sus
capacidades, potencialidades y del contexto sociocultural en el que se desenvuelven. Un
curriculo pertinente y contextualizado debe considerar las caracteristicas individuales
del estudiante, sus intereses, sus formas de aprender y las barreras que enfrenta en su
proceso educativo.

Como se ha documentado ampliamente en la literatura especializada, los apoyos
deben concebirse como recursos y estrategias sistematicas orientadas a promover el
desarrollo integral, la educacion de calidad, los intereses personales y el bienestar de las
personas con discapacidad intelectual, mejorando significativamente su funcionamiento
individual y su calidad de vida. Estos apoyos deben ser flexibles, individualizados y
proporcionados de manera coordinada entre todos los actores del proceso educativo.

Las personas con discapacidad intelectual y las TIC

El uso de TIC en la educacién inclusiva no debe considerarse meramente como un
recurso complementario o accesorio, sino como una estrategia transformadora integral
que tiene el potencial de mejorar sustancialmente la experiencia educativa de estudiantes
con discapacidad intelectual. Las herramientas tecnoldgicas, cuando se implementan
de manera reflexiva y pedagégicamente fundamentada, pueden facilitar el acceso al
curriculo, promover la autonomia, mejorar la comunicacion y fomentar la participacion
activa en el proceso de aprendizaje. Este enfoque integral exige que los docentes estén
adecuadamente formados en estrategias inclusivas mediadas por tecnologia y en el uso
pedagogico de TIC, lo que les permite implementar metodologias innovadoras como la
gamificacion, el aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia y el uso de herramientas
de comunicacién aumentativa y alternativa.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Este articulo presenta los resultados de una investigacion descriptiva de segundo nivel,
orientada a la caracterizacién y clasificacidon de las practicas pedagdgicas inclusivas
mediadas por tecnologia en el departamento de Boyaca. Segun Hurtado de Barrera
(2012), la investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a andlisis. En este caso particular, el estudio se centré en describir como
los docentes implementan estrategias pedagdgicas inclusivas utilizando TIC para atender
las necesidades educativas de estudiantes con discapacidad intelectual.

Lainvestigacion descriptiva puede desarrollarse en dos niveles: el primero corresponde
a la enunciacion o identificacion de caracteristicas del evento de estudio, mientras que
el segundo nivel implica la clasificacion y categorizacién de dichas caracteristicas para
establecer tipologias o taxonomias (Hurtado de Barrera, 2012). Este estudio se ubica en
el segundo nivel, ya que no solo identifica las practicas pedagogicas inclusivas, sino que
las clasifica y organiza segun dimensiones especificas (psicoldgica, filosofica, politica,
pedagdgicay tecnoldgica), permitiendo una comprensién mas profunda y sistematica del
fendmeno estudiado.

El disefio de investigacion adoptado corresponde a un disefio univariable transeccional
contemporaneo de campo. Este disefio se caracteriza por estudiar un Unico evento (las
practicas pedagdgicas inclusivas mediadas por TIC) en un momento especifico del tiempo,
obteniendo los datos directamente de fuentes vivas en su contexto natural (Hurtado de
Barrera, 2012).

Evento de estudio y dimensiones

El evento de estudio de esta investigacion lo constituyen las practicas pedagogicas
inclusivas mediadas por tecnologia, conceptualizadas como el conjunto de acciones,
estrategias y recursos que implementan los docentes para garantizar el acceso, la
participacion y el aprendizaje de estudiantes con discapacidad intelectual mediante el
uso de TIC. Este evento se operacionalizé a través de cinco dimensiones fundamentales,
basadas en el marco conceptual de Booth y Ainscow (2015), quienes consideran que
la educacién inclusiva debe integrar factores individuales, culturales, institucionales y
sociales:
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a) Dimension psicolégica: comprende las practicas docentes orientadas a fomentar
la motivacion, el bienestar emocional y la participacion activa de estudiantes con
discapacidad intelectual. Incluye estrategias para fortalecer la autoestima, promo-
ver la autorregulacion y desarrollar habilidades socioemocionales mediante el uso
de recursos tecnolégicos.

b) Dimensién filoséfica: analiza el grado de alineacién de la comunidad educativa
con los principios fundamentales de la educacion inclusiva y el conocimiento de la
normativa vigente. Examina las concepciones, creencias y valores que sustentan
las practicas pedagdgicas inclusivas y como estas se reflejan en el uso de TIC.

c) Dimension politica: indaga sobre la capacidad del docente para promover la parti-
cipacion democratica de todos los estudiantes y transformar las estructuras esco-
lares excluyentes. Evalla la implementacion de politicas institucionales inclusivas y
la gestion de recursos para garantizar el derecho a la educacion.

d) Dimension pedagégica: considera la adaptacion curricular, la flexibilizacion meto-
doldgica y la personalizacion de la ensefianza como estrategias inclusivas funda-
mentales. Analiza cémo los docentes utilizan las TIC para diversificar las formas de
representacion del conocimiento, las formas de accién y expresion del aprendizaje,
y las formas de implicacion del estudiante.

e) Dimension tecnolégica: evalla especificamente el uso de TIC como medio para
facilitar el acceso al curriculo, mejorar la comunicacion y promover la autonomia
de los estudiantes con discapacidad intelectual. Examina la disponibilidad de re-
cursos tecnolégicos, las competencias digitales docentes y la implementacion de
tecnologias asistidas y de apoyo.

Fases de la investigacion
La investigacion se desarroll6 siguiendo un proceso sistematico organizado en dos fases
complementarias que responden a la légica de la investigacidon descriptiva:

Fase 1: exploracion y documentacion: esta fase inicial tuvo como propdsito construir un
marco referencial que permitiera contextualizar y ¢ omprender el fendmeno de estudio. Se
realiz6 un analisis documental sobre los fundamentos tedricos de la educacién inclusiva,
la mediacién tecnoldgica en contextos de discapacidad intelectual y el marco normativo
colombiano vigente. Esta revision permitid identificar las categorias y dimensiones re-
levantes para el estudio, asi como los antecedentes investigativos en el campo. Como
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producto de esta fase, se elaboré un e-book dirigido a docentes que sintetiza los funda-
mentos tedrico-practicos de la educacion inclusiva mediada por TIC, el cual sirvi6 como
material de apoyo para los participantes del estudio.

Fase 2: Recoleccion y andlisis de informacion empirica: En esta fase se procedio a la reco-
leccion sistematica de datos sobre las practicas pedagdgicas inclusivas en el departamen-
to de Boyaca. Se disefié un cuestionario estructurado basado en las cinco dimensiones
identificadas en la fase anterior, el cual fue aplicado a docentes de instituciones educati-
vas publicas. El cuestionario incluyé una seccién introductoria para recolectar informacion
sociodemografica e institucional, seguida de 19 items distribuidos equitativamente entre
las cinco dimensiones del evento de estudio. Se utilizé una escala tipo Likert de cinco
puntos para medir la frecuencia de implementacion de las practicas inclusivas (1 = Nunca,
2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre).

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de este estudio estuvo constituida por docentes que laboran en
instituciones educativas publicas del departamento de Boyaca donde se encuentra
matriculada poblacién con discapacidad intelectual, segun los registros del Sistema
Integrado de Matricula (SIMAT). De acuerdo con el documento “Orientaciones para el
reporte de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en el SIMAT” del Ministerio de
Educacién Nacional y la Fundacion Saldarriaga Concha (2020), en Boyaca se registra un
numero significativo de estudiantes con discapacidad intelectual distribuidos en diferentes
municipios e instituciones educativas.

La muestra estuvo compuesta por 20 docentes que respondieron voluntariamente al
cuestionario y que trabajan directamente con estudiantes con discapacidad intelectual en
sus aulas. Se aplicé un muestreo no probabilistico intencional, definido por Hernandez et
al., (2010) como la seleccion de individuos con base en criterios especificos establecidos
por el investigador. Los criterios de inclusion fueron: a) ser docente activo en una institucion
educativa publica de Boyaca, b) tener en su aula al menos un estudiante con diagnéstico
de discapacidad intelectual, c) contar con minimo un afio de experiencia en procesos de
inclusién educativa, y d) manifestar disposicion voluntaria para participar en el estudio.

Los participantes provienen de 12 instituciones educativas distribuidas en 6
municipios del departamento, representando tanto zonas rurales como urbanas. Esta
distribucién geografica permitié capturar la diversidad de contextos y condiciones en las
que se desarrollan las practicas pedagodgicas inclusivas en el departamento.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se emplearon dos técnicas principales:

a) Analisis documental: se realizé una revision sistematica de documentos normati-
Vos, investigaciones previas, informes institucionales y literatura especializada so-
bre educacion inclusiva y mediacién tecnoldgica. Esta técnica permitié construir
el marco referencial del estudio y fundamentar teéricamente las dimensiones del
evento de estudio.

b) Encuesta: se aplicd un cuestionario estructurado disefiado especificamente para
esta investigacion. El instrumento se construy6 siguiendo los lineamientos de Hur-
tado de Barrera (2012) para la elaboracién de instrumentos en investigacién des-
criptiva, asegurando la coherencia entre los items y las dimensiones del evento de
estudio. El cuestionario fue sometido a validacion de contenido mediante juicio de
expertos y se realizd una prueba piloto con 5 docentes para verificar la claridad y
pertinencia de los items.

El cuestionario final quedé estructurado en dos secciones: a) Informacioén general: datos
sociodemograficos del docente e informacion institucional (municipio, zona geografica,
numero de estudiantes con discapacidad intelectu al); b) Practicas pedagdgicas inclusivas:
19 items organizados en las cinco dimensiones del estudio, con opciones de respuesta
en escala Likert.

Procedimiento de analisis de datos
El analisis de los datos se realizé siguiendo los procedimientos propios de la investigacion
descriptiva (Hurtado de Barrera, 2012):

1. Analisis descriptivo univariado: se calcularon frecuencias absolutas y porcentajes
para cada item del cuestionario, permitiendo identificar las tendencias generales
en las practicas pedagodgicas inclusivas. Se elaboraron tablas de distribucién de
frecuencias y graficos de barras para visualizar los resultados de cada dimension.

2. Anadlisis por dimensiones: se agruparon los items segun las cinco dimensiones
del estudio y se calcularon medidas de tendencia central (media, mediana) y de
dispersién (desviacion estandar) para cada dimension. Esto permitié identificar las
areas de mayor fortaleza y aquellas que requieren mayor desarrollo en las practicas
inclusivas.
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3. Analisis comparativo: se realizaron comparaciones entre las respuestas de docen-
tes de zonas rurales y urbanas para identificar posibles diferencias contextuales en
la implementacion de practicas inclusivas mediadas por TIC.

4. Triangulacion: para enriquecer la interpretacion de los hallazgos, se realizé una
triangulacién metodoldgica integrando los resultados del cuestionario con el mar-
co teodrico construido en la primera fase y los referentes normativos vigentes. Esta
triangulacién permitié contextualizar los resultados y establecer relaciones entre
las practicas observadas y los principios teéricos de la educacion inclusiva.

Consideraciones éticas

La investigacion se desarroll6 siguiendo los principios éticos establecidos en la Resolucién
8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, que establece las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacién en salud. Se obtuvo el consentimiento
informado de todos los participantes, garantizando la confidencialidad de la informacién
y el anonimato de los docentes e instituciones participantes. Los datos fueron utilizados
exclusivamente con fines académicos y los participantes tuvieron la libertad de retirarse
del estudio en cualquier momento sin ningun tipo de consecuencia.

RESULTADOS

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacién del cuestionario
a los 20 docentes participantes. Los resultados se organizan en dos apartados: primero,
la caracterizacion general de los participantes y sus contextos institucionales; segundo, el
analisis de las practicas pedagdgicas inclusivas segun las cinco dimensiones del estudio.

Caracterizacion de los participantes

Los 20 docentes participantes provienen de 6 municipios diferentes del departamento de
Boyaca, representando un total de 12 instituciones educativas con poblacién estudiantil
con discapacidad intelectual. La distribucién geografica muestra una participacion
equitativa entre zonas rurales (52 %) y urbanas (48 %), lo que refleja la heterogeneidad
territorial del departamento y permite capturar las diversas realidades en cuanto al acceso
a recursos educativos y tecnolégicos.

En cuanto a la experiencia docente, el 65% de los participantes cuenta con mas

de 10 afos de servicio en el magisterio, mientras que el 35% tiene entre 5 y 10 afios de
experiencia. Sin embargo, al indagar sobre su experiencia especifica en procesos de
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inclusién educativa, solo el 30% reporta mas de 5 afios trabajando con estudiantes con
discapacidad intelectual, evidenciando que la inclusidén es un fenébmeno relativamente
reciente en muchas instituciones.

Respecto a la formacion en educacioén inclusiva, el 45% de los docentes ha recibido
algun tipo de capacitacion formal en los ultimos dos afios, principalmente a través de
diplomados o cursos cortos ofrecidos por el Ministerio de Educacion Nacional o las
secretarias de educacion departamentales. El 55% restante manifiesta no haber recibido
formacién especifica en inclusién educativa, lo que representa un desafio significativo
para la implementacion efectiva de practicas inclusivas.

Analisis de las practicas pedagogicas por dimensiones
Dimension psicolégica

En la dimensidn psicoldgica, los docentes reportaron una frecuencia alta (70% responde
“casi siempre” o “siempre”) en la aplicacién de estrategias orientadas a fomentar la
motivacién y participacion de estudiantes con discapacidad intelectual. Las practicas
mas frecuentes incluyen el refuerzo positivo verbal, la adaptacion de actividades segun
los intereses del estudiante y el uso de recursos visuales para mantener la atencién. Sin
embargo, solo el 35% utiliza herramientas tecnoldgicas especificas para el desarrollo de
habilidades socioemocionales, evidenciando una brecha entre el reconocimiento de la
importancia del bienestar emocional y el uso de TIC para su promocién.

Dimension filoséfica
La dimensidn filoséfica evidencid que si bien existe un conocimiento general sobre la
legislacion vigente (85% conoce el Decreto 1421 de 2017), persisten limitaciones en la
comprensién profunda de los principios de la educacién inclusiva y su aplicacion practica.
El 60% de los docentes manifiesta que en sus instituciones no se han desarrollado
procesos sistematicos de sensibilizacion sobre inclusion educativa, y solo el 40% reporta
que existe una cultura institucional que valora y promueve activamente la diversidad.

Dimension politica

En la dimensién politica, los datos sugieren una escasa definicion de rutas de atencién
institucional y una limitada participacion de los estudiantes con discapacidad en
procesos de toma de decisiones escolares. Solo el 25% de los docentes reporta que
sus instituciones cuentan con protocolos claros para la atencion de estudiantes con
discapacidad intelectual, y Unicamente el 20% indica que estos estudiantes participan
activamente en 6rganos de gobierno escolar o actividades de liderazgo estudiantil. La
inclusion, desde esta perspectiva, se limita frecuentemente al acceso fisico al aula regular,
sin garantizar una participacién plena en la vida institucional.
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Dimension pedagoégica

Dentro de la dimension pedagdgica, se identificé que a pesar del reconocimiento
tedrico de la importancia de la flexibilidad curricular (90% la considera necesaria), su
aplicacion practica es limitada. Solo el 45% de los docentes reporta realizar adaptaciones
curriculares sistematicas, y unicamente el 30% utiliza el DUA como marco de referencia
para la planeacion de sus clases. Las decisiones pedagogicas tienden a basarse mas
en la intuicion y experiencia personal del docente que en modelos tedricos o evidencia
empirica sobre practicas inclusivas efectivas.

Dimension tecnolégica

En cuanto a la dimensién tecnoldgica, los resultados muestran una brecha significativa
entre el discurso sobre la importancia de las TIC y su implementacion real en las aulas,
especialmente en zonas rurales. El 75% de los docentes reconoce el potencial de las
TIC para la inclusién educativa, pero solo el 40% las utiliza regularmente en su practica
pedagoégica. Las instituciones enfrentan limitaciones importantes en infraestructura
tecnoldgica: el 60% carece de equipos suficientes, el 70% tiene problemas de
conectividad a internet, y el 85% no cuenta con software especializado para estudiantes
con discapacidad intelectual. Ademas, el 65% de los docentes manifiesta necesitar mayor
formacion en el uso pedagdégico de TIC para la inclusion.

El analisis de las respuestas a la pregunta abierta sobre los aspectos, tematicas y
estrategias necesarias para un recurso pedagdégico dirigido a estudiantes con discapacidad
intelectual revela preocupaciones fundamentales que complementan los hallazgos
cuantitativos. Los docentes identifican tres areas criticas de necesidad: formacion
especializada, recursos materiales y apoyo profesional. En cuanto a la formacion, emerge
como prioridad la capacitacion en Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), sistemas
alternativos de comunicacién y estrategias pedagogicas especificas para la discapacidad
intelectual. Los participantes reconocen explicitamente que “muchos de los docentes no
estamos capacitados en el aspecto pedagdgico, social y emocional de estos estudiantes”,
evidenciando una brecha formativa que trasciende lo técnico-pedagdgico para abarcar
dimensiones socioemocionales. Adicionalmente, los docentes enfatizan la necesidad
de desarrollar competencias laborales en los estudiantes, sugiriendo una vision de la
inclusidn que busca trascender el espacio escolar hacia la insercion social y productiva.
La demanda recurrente de “docentes especializados” y “profesionales especializados en
las discapacidades” refleja la percepcion de que la inclusién efectiva requiere experticia
especifica que complemente el trabajo del docente de aula regular.

Respecto a las estrategias pedagodgicas propuestas, destaca el consenso sobre el
juego como herramienta didactica fundamental para “fomentar la apropiacion de tematicas
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en estudiantes con discapacidad intelectual, involucrando a los estudiantes de su entorno”.
Esta perspectiva ludica se articula con la necesidad expresada de promover “la interaccion
con todo el grupo de estudiantes” mediante “pautas de respeto y aceptacion por el otro”,
evidenciando una comprension de la inclusién como proceso bidireccional que beneficia
a toda la comunidad educativa. Los docentes también sefialan la importancia critica del
trabajo con familias, identificando la necesidad de “talleres de concientizacion a padres de
familia” y estrategias para que “realicen un adecuado acompafiamiento en actividades que
fortalezcan las habilidades” de sus hijos. La solicitud recurrente de materiales didacticos,
cartillas y recursos tecnolégicos especificos, junto con la demanda de “unidades didacticas
que permitan fortalecer los aprendizajes vulnerables” y sistemas de evaluacion flexible,
demuestra que los docentes comprenden la complejidad de la inclusién educativa pero
carecen de las herramientas y condiciones institucionales necesarias para materializarla
efectivamente. Esta tension entre la consciencia de lo necesario y la capacidad real de
implementacion constituye el nucleo del desafio inclusivo en el contexto estudiado.

Analisis integrado de resultados

El analisis integrado de las cinco dimensiones revela que las practicas pedagdgicas
inclusivas mediadas por tecnologia en el departamento de Boyaca se encuentran en un
estado de desarrollo incipiente. Si bien existe una actitud positiva hacia la inclusion y un
reconocimiento de la importancia de las TIC, laimplementacion efectiva enfrenta multiples
barreras estructurales, formativas y culturales. Los docentes demuestran compromiso y
disposicion para desarrollar practicas inclusivas, pero requieren mayor apoyo institucional,
formacién especializada y recursos tecnologicos adecuados. La brecha entre las zonas
rurales y urbanas es particularmente notable en el acceso a tecnologia y conectividad, lo
que profundiza las desigualdades en las oportunidades educativas para estudiantes con
discapacidad intelectual.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion descriptiva permiten caracterizar el estado actual
de las practicas pedagdgicas inclusivas mediadas por tecnologia en el departamento
de Boyaca, evidenciando tanto avances significativos como desafios persistentes en la
atencién educativa a estudiantes con discapacidad intelectual. La descripcion detallada
de las cinco dimensiones analizadas proporciona una vision comprehensiva del fenédmeno
estudiado, cumpliendo asi con el objetivo de caracterizar y clasificar estas practicas segun
los principios de la investigacion descriptiva de segundo nivel (Hurtado de Barrera, 2012).
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En primer lugar, los resultados confirman que existe una brecha considerable entre
el marco normativo establecido por el Decreto 1421 de 2017 y su implementacion efectiva
en las aulas. Esta situacion coincide con los planteamientos de Camargo Muioz (2018),
quien sefala que las politicas inclusivas en Colombia enfrentan el desafio de traducirse
en practicas concretas que transformen la realidad educativa. La descripcion de las
practicas actuales revela que, aunque los docentes conocen la normativa, requieren mayor
acompafnamiento para su aplicacion efectiva.

La dimension psicolégica emerge como el area de mayor fortaleza relativa, lo
que sugiere que los docentes han desarrollado estrategias intuitivas para promover el
bienestar emocional de sus estudiantes con discapacidad intelectual. Sin embargo, la
limitada integracién de herramientas tecnoldgicas en esta dimension representa una
oportunidad perdida, considerando el potencial de las TIC para el desarrollo de habilidades
socioemocionales documentado por Luque Parra y Luque-Rojas (2012).

La caracterizaciéon de la dimensién filoséfica revela una paradoja significativa:
mientras existe un discurso favorable hacia la inclusion, persisten actitudes y practicas
que perpetuan la exclusién sutil. Esta contradiccion refleja lo que Booth y Ainscow (2015)
denominan “inclusién superficial”, donde se acepta la presencia fisica del estudiante con
discapacidad pero no se garantiza su participacion plena y aprendizaje significativo. La
descripcidn de estas tensiones es fundamental para comprender los obstaculos culturales
que enfrentan los procesos de inclusién.

En la dimension politica, la clasificacion de las practicas observadas evidencia una
inclusién predominantemente pasiva, donde los estudiantes con discapacidad intelectual
son receptores de servicios educativos, pero no participantes activos en la vida escolar.
Este hallazgo descriptivo es consistente con los estudios de Estay Sepulveda et al.
(2019), quienes identifican la participacion democratica como uno de los aspectos menos
desarrollados en los procesos de inclusion latinoamericanos.

La descripcién de la dimensiéon pedagdgica revela una desconexion preocupante
entre el conocimiento tedrico y la practica docente. Aunque los participantes reconocen la
importancia del DUA y los ajustes razonables, su implementacién sistematica es escasa.
Esta brecha teoria-practica puede atribuirse, segun los propios docentes, a la falta de
formacioén especifica y al limitado tiempo disponible para la planeacion diferenciada. La
caracterizacion detallada de estas limitaciones proporciona informacién valiosa para el
disefio de programas de formacion docente mas pertinentes.
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La dimension tecnolégica, central en este estudio, presenta el panorama mas
complejo. La descripcion de las condiciones actuales revela una triple brecha: de acceso
(falta de equipos y conectividad), de uso (limitadas competencias digitales) y de apropiacién
(escasa integracién pedagdgica de las TIC). Esta situacion es particularmente critica en
las zonas rurales, donde las limitaciones de infraestructura se suman a las distancias
geograficas y el aislamiento profesional de los docentes.

Un hallazgo transversal relevante es que el compromiso individual del docente
emerge como el factor mas determinante para el desarrollo de practicas inclusivas,
incluso por encima de las condiciones institucionales o los recursos disponibles. Los
docentes mas comprometidos logran desarrollar estrategias creativas para superar las
limitaciones contextuales, aunque esto implica una sobrecarga laboral significativa que
no es sostenible a largo plazo.

CONCLUSIONES

La inclusion educativa requiere fortalecer la cultura institucional mediante formacién que
trascienda lo normativo y transforme concepciones en toda la comunidad educativa,
promoviendo la diversidad como valor. Las practicas inclusivas estan condicionadas por
factores socioeconémicos y territoriales, especialmente en zonas rurales con limitaciones
de infraestructura tecnoldgica, requiriendo no solo recursos adecuados sino transformacion
de valores institucionales que favorezcan estrategias innovadoras y colaboracién docente.

Es fundamental establecer rutas de atencion claras y consolidar los PIAR como
herramientas vivas de trabajo pedagdgico mediante esfuerzos interinstitucionales que
articulen capacitacion, evaluaciones flexibles y entornos adaptados a la diversidad. La
integracion de TIC debe superar la vision instrumental para convertirse en mediadora de
procesos transformadores, desarrollando competencias digitales inclusivas docentes y
creando repositorios accesibles.

Este estudio evidencia avances conceptuales significativos en la comprension de la
discapacidad intelectual y esfuerzos para promover la inclusién, pero reafirma la necesidad
de un enfoque integral que articule formacién docente continua, inversion sostenida en
tecnologia educativa, transformacion de culturas escolares y fortalecimiento de redes de
apoyo interinstitucional.
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