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Sistematizacion de una experiencia de transformacion digital en procesos
de gestién académica de la universidad virtual

RESUMEN

El presente articulo analiza la innovacién y el emprendimiento como
caracteristicas determinantes en la educacion inclusiva para la
educacion superior virtual, presencial y virtual con apoyo presencial.
Con este fin, dentro del proyecto de investigacion PIEO39, se realiza el
estudio de caso del disefio e integracion tecnoldgica en los procesos
curriculares en la UNAD. Como conclusion, el aprovechamiento de
innovaciones tecnolégicas como Big Data permite la optimizacion e
integracion de sistemas que, interactuando en sinergia, benefician
a toda la comunidad unadista. Con esto se logra satisfacer las
necesidades propias de esta institucion de educacion superior con un
disefo a la medida de sus requerimientos, propiciando una educacion
inclusiva con calidad y pertinencia a las necesidades propias y las
de su contexto social, reconocido con el Premio Ingenio 2023, que
se otorga a lideres en la industria colombiana del software en la
categoria casos de éxito, sector Educacion.

ABSTRACT

This article analyzes innovation and entrepreneurship as key
characteristics in inclusive education for virtual, in-person, and hybrid
higher education formats. As part of the research project PIEQ39,
a case study was conducted on the technological design and
integration within curricular processes at UNAD. The study concludes
that the use of technological innovations, such as Big Data, enables
the optimization and integration of systems that work synergistically,
benefiting the entire UNAD community. This tailored approach meets
the institution’s requirements, promoting inclusive education with
quality and relevance to both its internal needs and those of its social
context. This initiative was recognized with the Ingenio 2023 Award
for success cases in the Education sector.

INTRODUCCION

Con el avance de las tecnologias y como sefiala Baron (2017) su
impacto en el campo de la educacién, especialmente de nivel superior
y/o universitaria se han optimizado algunos procesos y a la vez ha
generado necesidades en otros; para Baron, Barén y Acevedo (2021),
es fundamental constituir equipos interdisciplinarios para el disefio
de curriculos con innovacién. Pero también han surgido relaciones
con la misma tecnologia, las cuales han transformado el contexto
asi como las partes que intervienen (Acevedo, 2018a), teniendo en
cuenta los constantes cambios que se presentan en el entorno,
también se hace necesario realizar actualizaciones que estén acordes
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con esos cambios, que contribuyan a la
satisfaccion de las necesidades del contexto
y en el momento real, para lo cual se enfoca
la mirada en los sistemas integrados cuya
implementacion permita un mejoramiento
continuo y contribuya a la calidad de vida
de todos y cada uno de los integrantes
que conforman la comunidad universitaria
(Acevedo, 2018b).

METODOLOGIA

La investigacion tiene como disefio el estudio
de caso la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD), la cual forma parte del
proyecto de investigacion PIE 039 titulado
“Diseflo de una propuesta para formacion
de lideres de educacion superior en gestion,
disefio e innovacién de procesos curriculares
pertinentes a las necesidades del contexto
nacional e internacional”. Se siguié una
investigacion descriptiva mediante la
caracterizacion de un evento en un entorno
particular (Hurtado, 2010); para este caso
la comunidad educativa de la UNAD, pero
también con un enfoque de investigacién-
accién (Vidal, 2007) en el que a través de
etapas planificadas se van incorporando,
complementando y transformando los
procesos de manera ciclica.

MARCO TEORICO

El cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible,
descrito en la agenda 2030 de Naciones
Unidas, destaca la necesidad de asegurar con
calidad, inclusion, equidad y permanencia
la educacién para todas las personas
sin ningun tipo de excepcion (CEPAL,
2018). En concordancia, el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (MEN)

hace referencia a la educacién inclusiva
como el reconocimiento y valoracién con
pertinencia de la diversidad, mediante
un desarrollo constante en busca de la
satisfaccién de necesidades de toda la
poblacién. De acuerdo con los Lineamientos
Politica de Educacion Superior Inclusiva y
el CNA, las IES como organizaciones que
prestan un servicio publico, tienen dentro
de sus responsabilidades realizar todos los
procedimientos con calidad (MEN, 2013). Por
su parte, el MEN considera a la Educacién
Virtual como una derivacion de la educacién
a distancia, como una tercera generacion
que crea nuevos espacios de formacion
apoyandose en recursos TIC (MEN, s.f.) y
como en la educacién presencial, también
se tienen en cuenta los estilos de aprendizaje
haciendo referencia a las técnicas,
estrategias o0 métodos que cada persona
adopta para lograr un mejor aprendizaje
(Barén, 2017); asi, las Instituciones de
Educacién Superior — (IES) han tenido que
innovar en el curriculo, mejorar procesos de
ensefanza y aprendizaje y otras actividades
dentro de la comunidad educativa, para
lo cual han hecho uso de las tecnologias
(Baron, 2021), teniendo en cuenta diferentes
ambitos como a sus actores. Unos de ellos
son los docentes, quienes deben alcanzar
competencias digitales considerando
diversos aspectos como las didacticas,
pedagogias, evaluaciones, los planes
de estudio y relacionarlos con la gestion
administrativa (Cabero, 2019, p.261). Para
el MEN (2009) el término “calidad”, aplicado
al campo de la educacion, tiene que ver con
una relacion coherente en los procesos,
entre los instrumentos y la pedagogia,
con la apropiada tecnologia. A propédsito
de educacion inclusiva, Toca et al. (2020)
hacen referencia a las limitantes de sistemas
de educacién, algunas de las cuales son
evidentes mientras que otras no lo son.
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CARACTERISTICAS DE

LA INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION
UNAD

La UNAD surgié mediante la Ley 52 de 1981
como un establecimiento publico del orden
nacional adscrito al MEN y posteriormente,
en el afo 1997, mediante la Ley 396 del 5
de agosto de 1997, fue transformada por el
Congreso de la Republica en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD); en
el afo 2020, la SGS Colombia certificd a la
UNAD como una institucién que respalda
su oferta educativa con el desarrollo
tecnoldgico de software especializado en
cuanto al cumplimiento de los requisitos de
ISO 9001:2015. Dentro de sus objetivos, se
encuentra el de asegurar la disponibilidad
de los servicios de tecnologias de la
informacion para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como el de
administrar tecnolégicamente el sistema
integrado de informacion en sus diferentes
componentes. Estos son el académico,
financiero y administrativo. Ademas, deben
garantizar su seguridad, confiabilidad,
precision y actualidad. Para ello, han
recurrido a innovaciones tecnoldgicas que
hacen parte de un disefio totalmente nuevo
al cual le fueron incorporadas técnicas de
Big Data y elementos de seguridad adicional
mediante tecnologia blockchain. Para Adell
et al. (2018) es dificil analizar la capacidad
disruptiva cuando en las |IES se pretende
dar forma al blockchain o “cadenas de
bloques”. Don Tapscott, cofundador del
Blockchain Reasearch Institute, aprovecha
algunas caracteristicas de esta tecnologia
para aplicarlas en la educacién superior en
aspectos como: la gestion de la identidad, la
validacion de acreditaciones escolares o en
una red universitaria global (Tapscott, 2018).

La Educacién en el siglo XXI se enfrenta
a importantes retos que superan la

mera optimizacién de los procesos de
enseflanza-aprendizaje (Bartolomé,
2011; Grané y Bartolomé, 2013). Son los
cambios producidos en la sociedad por
unas tecnologias para el conocimiento
que cambian no solo nuestras costumbres
sino también nuestra manera de pensar. La
tecnologia Blockchain (BC) parece aportar
una solucién a dos problemas derivados de
estos cambios. (Bartolomé y Lidin, 2018). Otra
de las innovaciones tecnolégicas aplicadas
a instituciones de educacién superior son
los Chatbots, que mediante inteligencia
artificial tienen la capacidad de simular una
conversacion haciendo uso de aplicaciones
de dispositivos moviles o paginas web,
adoptando un lenguaje natural; y para tareas
que son repetitivas; Sandu y Gide (2019) los
clasifican segun el dominio de conocimiento
en abiertos y cerrados; de acuerdo con los
servicios proporcionados en interpersonales,
intrapersonales e interagentes; teniendo en
cuenta ademas sus objetivos en informativo,
conversacional, y basados en tareas; y de
acuerdo con la respuesta generada, en
método de procesamiento input y output,
esto buscando optimizar los procesos
de aprendizaje haciendo uso del Chatbot
(Sandu y Gide, 2019).

SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION 4.0

De acuerdo con Pomim, M. L. y Mas-
Basnuevo, A. (2015), las empresas de todo
el mundo estan cada vez mas integradas,
tanto interna como externamente, ante las
posibilidades que los sistemas proporcionan
al estar conectados. Los sistemas
integrados ofrecen la solucion para que las
empresas actlen juntas y obtengan mayor
rendimiento, aumentando la eficiencia
operativa y proporcionando informacién que
apoya en la toma de decisiones. Para Lévy
(1998) la inteligencia colectiva contribuye

Revista EducAccion Sentipensante, e-ISSN: 2805-7597, julio - diciembre de 2024, UNAD



Revista EducAccién Sentipensante. Vol. 4 No.2

a la asertividad y agilidad en la toma de
decisiones, asi como a una mayor integracion
de los procesos dentro de una organizacion.
Debido a los estandares internacionales, los
sistemas integrados enfocados a la gestion

administrativa han tomado gran importancia
(Ortiz, 2018), puesto que permiten a las
organizaciones identificar tanto debilidades
como fortalezas. Espinoza et al. (2020).

Figura 1. Sistema integrado de informacion

Sistema de
oferta
académica

Sistema
administrativo

Sistemas de
matriculay
recaudos

Sistema de
homologaciones

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la UNAD, 2021.

Para comprender el contexto de los sistemas
integrados de gestion, se hace necesario
identificar algunos términos:

BIG DATA

Huda et al. (2018) lo describe como una
plataforma para generar datos masivos.
Estos son recopilados a partir de la
comunicacién del usuario y mediante el
uso de dispositivos digitales como tabletas,
teléfonos inteligentes y computadoras; otras
aproximaciones al concepto del Big Data
como la expuesta por Andia et al. (2019) la
consideran como la originada en parte por
elementos relacionados con la velocidad
y el volumen de los datos que coadyuvan
administrativamente con toma de decisiones,
aunque también con la observacion de
andlisis (Garcia y Vallina, 2019, p.137).

TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

Segun Luque (2020) lo que se busca con el
blockchain es la gestion de transacciones sin
que sea imperativa la confianza entre los que
intervienen en ese proceso. El, enfocandose
en el campo de la educacion, ha buscado
aportar una solucién a las barreras que
existen derivadas de las jerarquias o niveles
(Bartolomé y Lindin, 2018), se considera
como una de sus principales caracteristicas
que permite la gestion de datos que se van
incrementando (Valdavida, 2019, p. 20)

MACHINE LEARNING

Conocido también como aprendizaje
automatico, este concepto forma parte del
campo de la inteligencia artificial, por el
manejo de enormes cantidades de datos

Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU)

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Bogotd, Colombia



de gestién académica de la universidad virtual

Sistematizacion de una experiencia de transformacion digital en procesos H

que facilitan los procesos de aprendizaje
de manera automatica (Russo et al., 2016);
lo que no sucede con la programacion
tradicional ya que permite extraer datos
relevantes destacando su flexibilidad y
fortaleciendo el potencial de aprendizaje
(Gonzalez-Garcia, 2018), en un crecimiento
continuo, en el que se aprende a partir de
los datos en una retroalimentacién constante
que permite que la inteligencia artificial se
fortalezca rapidamente gracias a la Big Data
(Diaz-Ramirez, 2021).

CHATBOTS

Otro de los usos de la inteligencia artificial
son los Chatbots, que permiten resolver
solicitudes a partir de las mas requeridas
(Dominguez y Caceres, 2019).

CONECTIVIDAD

La conectividad ha sido considerada como
la posibilidad de comunicacion entre dos
dispositivos, lo cual es muy valioso para el
area de la educacioén (Uribe et al., 2019).

PLATAFORMA TECNOLOGICA

En el campo de la informatica, las plataformas
tecnolégicas son también reconocidas
como plataformas digitales que facilitan la
administracién tanto de contenidos como
de actividades de usuarios. Para mencionar
algunas estan Moodle, Blackboard, Google
Classroom y Educativa. Estas se consideran
valiosas para el apoyo de la educacién
virtual universitaria, porque se centran en
la experiencia del estudiante (De Pablos
et al,, 2019). En la UNAD se comprende
la plataforma tecnolégica como todo el
conjunto que hace posible disponer del
entorno virtual para los usuarios; esto

incluye y no se limita a equipos, servidores,
redes, sistemas operativos, dispositivos de
seguridad y software. Los componentes de
la plataforma se pueden estructurar en dos
grandes grupos: un componente operativo,
en el cual intervienen actores externos
(proveedores de internet, proveedores de
equipos); y un componente creativo enfocado
en el software y en el mejoramiento continuo
de los procesos y procedimientos, para
dar soporte a las necesidades del sistema
integrado de gestion, el cual garantiza que
la universidad cumple con altos estandares
de calidad, lo cual esta avalado por los sellos
de calidad que recibe la universidad.

COMUNIDAD EDUCATIVA

El Ministerio de Educacién Nacional hace
referencia a ella como la interaccion de
todos los roles que participan en el Proyecto
Educativo Institucional (MEN, 2021). Dada la
naturaleza de los usuarios de la UNAD, los
actores fuertes de la comunidad unadista
son estudiantes, educadores, directivos,
administradores y egresados. El disefo
de un sistema integrado de informacion
contempla mejoras en el flujo de informacién
para cada uno de ellos, asi como acceso a
informacion relevante, de acuerdo con las
necesidades de informaciéon de cada uno
de los actores del sistema, reduciendo
los tiempos destinados a busqueda de
informacion y centralizando procesos
que en el pasado eran casi imposibles de
unificar: acompanamiento académico,
seguimiento por parte de Consejeria, gestion
de aplazamientos, gestion de encuentros
B-learning.

NORMATIVIDAD

Dentro de la reglamentacion y las politicas,
que rigen el uso de tecnologias de la
infraestructura de la institucién se cuenta:
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Resolucion N.° 8547 del 8 de septiembre
de 2016, la cual reglamenta el uso de
los servicios de tecnologia y estrategias
de administracién de la infraestructura
tecnologica de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD, para el buen
desempeno de las actividades misionales,
estratégicas, de apoyo y evaluacion, y
adecuada prestacion de dichos servicios
a todo el cuerpo docente, administrativo,
contratistas, estudiantes y demas usuarios.

Resolucion N.o 7298 de 10 de mayo
de 2023, la cual determina el Marco de
Referencia del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién (SGSI) y deroga
la resolucién N.o 4256 del 3 de marzo de
2015, la cual establece el conjunto de
politicas que tienen como finalidad brindar
apoyo a la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién a
través de la estandarizacién de politicas
particulares en los principales campos de
accion, que pueden afectar la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de la
informacioén institucional, la cual a plica a
todos los procesos y procedimientos que
conforman al Sistema Integrado de Gestion
de la universidad, asi como a todas las
actuaciones administrativas que desarrollen
sus distintas unidades, por intermedio de
sus funcionarios administrativos, cuerpo
docente o contratistas.

Plan estratégico de tecnologias de la
informacién del 12 de enero de 2020, cuyo
objetivo principal es proyectar dentro de la
institucion una vision tecnoldgica integrada
a los procesos de la institucién (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, 2020).

Acuerdo N.o 003 del 27 de febrero de 2017,
por el cual se reglamenta la actividad académica
estudiantil, de docentes y funcionarios en el
Campus Virtual de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD vy se dictan otras
disposiciones (Universidad Nacional Abierta y
a Distancia, 2017).

Tabla 1. Caracteristicas de la integracion de los sistemas de informacion UNAD.

CONCEPTO ARTICULADOR

Blockchain

Big Data

Machine Learning

CATEGORIA RELACIONAL

Sistemas académicos -

ELEMENTO

- Pre-oferta

- Alistamiento

- Agenda

- Préacticas

- Matricula

Planes de estudio
- UNAgenda

- Servicios de consejeria
- Caracterizaciéon

- Acompafamiento
- Grados

Chat Bot

Conectividad

Sistemas administrativos -

- Gestion documental
- Presupuesto

- Talento humano
Contratacion

- Tesoreria

- Contabilidad

- Almacén
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CONCEPTO ARTICULADOR

Plataforma tecnolégica

CATEGORIA RELACIONAL

Sistemas de gestion -

ELEMENTO

- Bitacoras
Gestion del desarrollo
- Curso de entrenamiento

Sistemas de acceso

- Credenciales de acceso
- Geo-localizacion

Comunidad educativa

Sistemas de seguridad - Auditoria rastros

Fuente: elaboracion propia

GESTION DE LA INFORMACION
EN LOS PROCESOS
CURRICULARES DE LA UNAD

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
proporciona en su sitio web la siguiente
definicion de curriculo: curricular es una
palabra latina. Procede de la palabra
cursus, que significa carrera, curso. Es
un plan académico formal que incluye
las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes, en coherencia con el programa
de estudios de la disciplinay el grado que se
otorga. Incluye metas para el aprendizaje de
los estudiantes (habilidades, conocimientos 'y
actitudes); contenido (los temas en los cuales
se integran las experiencias de aprendizaje);
secuencia (el orden en que se presentan los
conceptos); recursos educativos (materiales
y entornos); y evaluacion (métodos utilizados
para evaluar el aprendizaje de los estudiantes
como resultado de estas experiencias).

El proceso curricular es considerado como
aquel que requiere de un proceso al cual
se le hace seguimiento (Rodriguez, 2006);
incluyendo estrategias para la formacion
docente, la gestion académica y el desarrollo
en el aula (Alvarado-Herrera, S. S., Gonzéalez-
Sandoval, G. E., y Paniagua Cortés, 2018,
citados por Torres, 2019).

Uno de los objetivos de la UNAD es trabajar
constantemente en la optimizacién de
procesos curriculares, mediante la gestion

de la articulacién del Modelo Pedagdgico
Unadista - MPU y de los enfoques curricular
y didactico, que buscan la pertinencia de los
programas y servicios de la universidad, con
las necesidades de los contextos locales,
nacionales e internacionales, buscando
siempre la alineacién y consistencia curricular,
en pro de la calidad integral de la institucion.
Para ello, concibe la formacion integral del
estudiante como la orientaciéon hacia su
autodeterminacion personal, su insercién en
el mundo laboral y el uso y creacién de bienes
culturales, considerando al estudiante como
un ser capaz de transformar la sociedad, su
entorno familiar y su vida personal. Para el
disefio y el desarrollo curricular, consideran
otros subsistemas como:

- Sistema organizacional: abierto,
flexible, interactivo, auténomo.

- Sistema curricular: pertinente,
flexible, interactivo, social, participante.

- Sistema pedagdgico: dialdgico,
integrador, auténomo, participativo,
constructivo e investigativo.

- Sistema evaluativo: integral,
continuo, sistematico y pertinente.

- Sistema tecnolégico-material:
interactivo, significativo, creativo,
participativo, flexible, abierto.
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Figura 2. Curriculo UNAD. Al considerar el disefio curricular se debe
tener en cuenta la adaptabilidad del
plan de estudios a las necesidades del
Sistema contexto, por lo que es importante que el
SR disefio curricular de la IES sea aplicable
a procesos educativos y pertinentes a la
calidad educativa, aportando a la sociedad
profesionales criticos y reflexivos, donde
las IES tienen la responsabilidad de formar
estudiantes competentes para asumir las
necesidades del contexto (Crespo et al.,
2018), para lo cual es necesario un trabajo
interdisciplinar y analitico del contexto socio
ambiental (Sanchez et al, 2019). Dentro del
proceso de formacion inicial, es necesaria
Sistemna o la inclusién de herram.ientas TIC ,para toda
pedagogico la comunidad educativa (Guaman, 2019),
buscando potenciar el talento humano en
todos los roles de la comunidad educativa

Fuente: adaptado de informacion MPU - UNAD (Martinez et al. 2019).

Sistema NHGINE]

Curriculo

evaluativo curricular

tecnolégico-
material

Tabla 2. Gestion de la informacion en los procesos curriculares de la UNAD.

CONCEPTO

ARTICULADOR CATEGORIA RELACIONAL

- Desarrollar competencias personales
- Adquirir competencias profesionales
- Estimular la investigacion

- Fomentar habilidades ciudadanas

- Promover el servicio social

- Liderazgo y trabajo en equipo
Caracterizacion - Modelo educativo

- Estudios de contextos internos y externo
- Proceso de ingreso /egreso

- Reglamento

- Planeacion del proceso académico

- Talento humano

- Recursos
L - Acompafnamiento en la formacién
Consejeria R
- Caracterizacion
- Alistamiento
Pre oferta
- Agenda

Fuente: elaboracién propia
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Al disefar e implementar un Sistema
Integrado de Informacion (Sll), se inicia por
las necesidades de informacién esperadas
por los usuarios de la institucion. Se debe
tener en cuenta que, para instituciones muy
grandes, estas necesidades pueden ser
muy variadas y a veces estan en aparente
contradiccion. Por esto se requiere que los
disefos que se elaboren sean socializados
con los usuarios, puesto que estos disefios
generan cambios en los procesos y
procedimientos que la institucion desarrolla.

Para el caso de la UNAD, reconocida como
una institucion muy grande y cuya estructura
estd basada en la fractalidad (dividida
en cinco zonas y sesenta y ocho centros,
cada zona y cada centro funcionando
como una universidad), sus necesidades
de informacién deben responder a esta
estructura, lo cual hace muy dificil que
disefios previos de software contemplen
esta necesidad. Por ende, este es uno de
los principales motivos por los cuales se
decidié que la universidad debia tener su
propio sistema de informacion. Uno, en el
que la sinergia de todos y cada uno de los

subsistemas responda a las necesidades
propias de la UNAD, siendo la Unica forma
en que los procesos se dinamicen.

Como resultado, se generd un conjunto
de aplicativos que hacen parte de una
plataforma que permitié la integracion
tecnoldgica, todo en torno al curriculo de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
- UNAD, lo cual ha permitido optimizar los
procesos académicos y administrativos. Esta
optimizacion ha logrado importantes ahorros
de tiempo para los diferentes actores de la
comunidad académica, lo cual redunda en
que puedan disponer de mayor tiempo para
acompafar a los estudiantes, apoyando
su proceso de formacién, en concordancia
con el 4.° ODS, teniendo en cuenta que la
UNAD planea y ejecuta acciones que le dan
pertinencia a sus procesos formativos desde
la gestion del conocimiento, la rendicién de
cuentas, el disefio e implementacién de
politicas de inclusién social con diversidad,
indagando y brindando respuesta a las
necesidades del entorno geografico
con caracteristicas de resiliencia y con
responsabilidad social desde la ética,
economia, cultura y la tecnologia.
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