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Neurocognicion social y ciudadania digital: aportes de la neuroeducacion para la proteccién de los derechos humanos en América Latina

RESUMEN

La relacion entre neurocognicion social, ciudadania digital y derechos humanos constituye
un campo emergente de analisis en América Latina, donde las brechas digitales contintian
limitando el ejercicio equitativo de la ciudadania (Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe [CEPAL], 2024). La evidencia en neurociencia social ha demostrado que procesos
como la empatia, la cooperacion y la justicia poseen bases neurobioldgicas asociadas a
redes implicadas en la cognicién social y la regulacion socioemocional (Decety y Lamm,
2007; Eisenberger, 2012; Lieberman, 2013). Estas evidencias permiten comprender que la
exclusion digital no es tnicamente un fenémeno estructural, sino también una experiencia
con impacto en la salud mental y la cohesién social. En este marco, la ciudadania digital,
entendida como el conjunto de competencias necesarias para participar de manera activa,
critica y ética en entornos digitales (UNESCO y Council of Europe, 2019), se convierte en
un eje central para la proteccion de los derechos humanos en sociedades hiperconectadas
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1948; ONU, 2015). El objetivo de este articulo
es analizar como los aportes de la neurociencia social, la neuroeducacion (Mora, 2017;
Jensen, 2008) y los enfoques heutagogicos centrados en el aprendizaje autonomo (Hase y
Kenyon, 2000; Leal Afanador, 2020) pueden contribuir a la formacion en ciudadania digital
y a la garantia de derechos en América Latina. La metodologia consistié en una revision
documental y un andlisis critico de literatura académica indexada, informes institucionales
y marcos normativos recientes, con especial atencion al contexto colombiano. A partir
de esta revision, se propone una integracion neuroeducativa del enfoque heutagdgico,
que puede denominarse neuroheutagogia, como marco conceptual para fortalecer la
autorregulacion, la empatia y la participacion responsable en entornos digitales. Se concluye
que la articulacion entre neurociencia, pedagogia y politica publica resulta indispensable
para que la tecnologia opere como un puente hacia la equidad, la democracia y la dignidad
humana en América Latina.

ABSTRACT

The relationship between social neurocognition, digital citizenship, and human rights represents
an emerging field of analysis in Latin America, where persistent digital divides continue to limit
equitable citizenship (Economic Commission for Latin America and the Caribbean [ECLAC], 2024).
Evidence from social neuroscience has demonstrated that processes such as empathy, cooperation,
and justice rely on neurobiological foundations associated with networks involved in social cognition
and socio-emotional regulation (Decety y Lamm, 2007; Eisenberger, 2012; Lieberman, 2013).
These findings suggest that digital exclusion is not merely structural but also entails consequences
for mental health and social cohesion. Within this framework, digital citizenship—defined as the
set of competencies required for active, critical, and ethical participation in digital environments
(UNESCO y Council of Europe, 2019), becomes central to the protection of human rights in
hyperconnected societies (United Nations [UN], 1948; UN, 2015). The aim of this article is to
analyze how contributions from social neuroscience, neuroeducation (Mora, 2017; Jensen, 2008),
and heutagogical approaches focused on self-determined learning (Hase y Kenyon, 2000; Leal
Afanador, 2020) may contribute to the development of digital citizenship and the safeguarding of
rights in Latin America. The methodology consisted of a documentary review and critical analysis
of indexed academic literature, institutional reports, and recent legal frameworks, with particular
attention to the Colombian context. Based on this review, the article proposes a neuroeducational
integration of the heutagogical approach—referred to here as neuroheutagogy—as a conceptual
framework to strengthen self-regulation, empathy, and responsible participation in digital
environments. It is concluded that the articulation of neuroscience, pedagogy, and public policy
is essential for technology to function as a bridge toward equity, democracy, and human dignity
in Latin America.
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INTRODUCCION

En el siglo XX, la defensa de los derechos humanos enfrenta nuevos desafios derivados
de la transformacion digital de la sociedad. La creciente interconexion global ha ampliado
las oportunidades de participacion democratica, acceso a la informacién y desarrollo
econémico; sin embargo, también ha profundizado desigualdades estructurales que
limitan el ejercicio pleno de la ciudadania en entornos digitales. En América Latina, estas
tensiones se manifiestan con particular intensidad debido a las persistentes brechas de
acceso econdmico, educativo y de género, que restringen la equidad digital y comprometen
la garantia efectiva de derechos fundamentales (Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe [CEPAL], 2024).

Frente a este escenario, resulta necesario articular perspectivas interdisciplinarias
que superen los marcos tradicionales de analisis. La neurocognicion social, entendida
como el conjunto de procesos cerebrales y cognitivos que permiten interpretar, anticipar
y responder a las intenciones y emociones de los demas (Frith, 2008; Lieberman, 2013),
ofrece un fundamento cientifico para comprender que la inclusion, la cooperacion y la
justicia no son Unicamente principios éticos o politicos, sino funciones inscritas en la
arquitectura cerebral humana (Decety y Lamm, 2007; Eisenberger, 2012). Diversos estudios
han demostrado que la exclusién social activa circuitos neuronales asociados al dolor
fisico, lo que evidencia que la marginacion digital tiene implicaciones no solo sociales,
sino también neurobiolégicas (Eisenberger, 2012).

En este contexto, la ciudadania digital, definida por la UNESCO y el Consejo de Europa
(2019) como el conjunto de competencias necesarias para participar de manera activa,
responsable y critica en entornos digitales, se convierte en un campo estratégico para la
proteccién de los derechos humanos. Promoverla implica no solo reducir las brechas de
conectividad, sino también fortalecer habilidades socioemocionales, pensamiento critico y
participacion ética en comunidades virtuales, en coherencia con los principios establecidos
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 1948) y en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).

Desde el ambito pedagdgico, la neuroeducacién aporta herramientas relevantes
para traducir los hallazgos de la neurociencia en practicas formativas contextualizadas.
Esta disciplina destaca la importancia de comprender como aprende el cerebro para
disefar experiencias educativas mas efectivas y emocionalmente sostenibles (Mora, 2017;
Jensen, 2008). De manera complementaria, los enfoques heutagdgicos centrados en
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el aprendizaje autbnomo y autorregulado (Hase y Kenyon, 2000), y desarrollados en el
contexto colombiano por el modelo pedagogico de la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia (Leal Afanador, 2020), subrayan la necesidad de formar sujetos capaces de
gestionar criticamente su aprendizaje en sociedades hiperconectadas. A partir de esta
articulacién conceptual, en el presente trabajo se propone una integracién neuroeducativa
del enfoque heutagdgico, denominada aqui neuroheutagogia, como marco emergente
para fortalecer la autorregulacion, la empatia y la responsabilidad digital.

En consecuencia, este articulo tiene como propdsito analizar los aportes de la
neurocognicion social y de la neuroeducacion a la formacioén en ciudadania digital, con
especial énfasis en su contribucién a la proteccién de los derechos humanos en América
Latina. Para ello, se desarrolla una revisién documental y un andlisis critico de literatura
académica indexada y marcos normativos recientes, incluyendo la legislacién colombiana
en educacion socioemocional y salud mental (Congreso de la Republica de Colombia,
2024, 2025), y se propone un conjunto de estrategias neuroeducativas aplicables en
contextos escolares y comunitarios.

MARCO TEGRICO

La comprension de la relacion entre neurocognicion social, ciudadania digital y derechos
humanos exige un abordaje interdisciplinar que articule aportes de la neurociencia,
la pedagogia y los estudios sociales. Esta convergencia permite superar enfoques
fragmentados y comprender la inclusién digital como un fendbmeno que involucra
dimensiones bioldgicas, cognitivas, emocionales y politicas.

La neurocognicion social se refiere al conjunto de procesos cerebrales y cognitivos
que posibilitan interpretar, anticipar y responder a las intenciones, emociones y
comportamientos de los demas (Frith, 2008; Lieberman, 2013). Entre las estructuras
implicadas se encuentran la corteza prefrontal medial, la corteza cingulada anterior, la
amigdala y la denominada red de mentalizacién, todas vinculadas al desarrollo de la
empatia, la teoria de la mente y la cooperaciéon (Decety y Lamm, 2007). Investigaciones
en neurociencia social han evidenciado que la exclusion activa circuitos neuronales
asociados al dolor fisico, lo que demuestra que la marginacién no es solo un fenémeno
cultural o econdmico, sino una experiencia con correlatos neurobioldgicos (Eisenberger,
2012). Desde esta perspectiva, la inclusion digital y la garantia de derechos adquieren una
dimension neuropsicolégica que refuerza su relevancia ética y social.

En coherencia con este planteamiento, el concepto de ciudadania digital adquiere
centralidad. De acuerdo con la UNESCO vy el Consejo de Europa (2019), esta implica el
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desarrollo de competencias que permitan participar de manera activa, critica, segura y
responsable en entornos digitales. La ciudadania digital no se reduce al acceso instrumental
a tecnologias de la informacion, sino que supone alfabetizacion mediatica, deliberacion
democratica y ejercicio de derechos en escenarios virtuales. En América Latina, su
fortalecimiento resulta especialmente relevante ante brechas digitales persistentes de
caracter econémico, educativo y de género, que perpetlian desigualdades estructurales
(CEPAL, 2024). En consecuencia, la formacién en ciudadania digital debe entenderse
como una estrategia para reducir formas contemporaneas de exclusion social.

En el ambito pedagdgico, la neuroeducacion aporta fundamentos para traducir los
hallazgos de la neurociencia en practicas formativas contextualizadas. Esta disciplina
integra conocimientos de la neurociencia, la psicologia y la educacion con el fin de
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Mora, 2017). Comprender los limites
de la memoria de trabajo, la importancia de la emocion en el aprendizaje y el papel
de las funciones ejecutivas permite disefiar experiencias formativas mas efectivas y
sostenibles (Jensen, 2008). En particular, las funciones ejecutivas —planificacién, control
inhibitorio y flexibilidad cognitiva— son determinantes en la autorregulacién y en la toma
de decisiones responsables, competencias fundamentales para la participacion ética
en entornos digitales (Tirapu-Ustarroz, 2011). Desde esta perspectiva, la formacién en
ciudadania digital debe integrar el desarrollo socioemocional y ejecutivo como base para
la convivencia virtual.

Complementariamente, los enfoques heutagdgicos centrados en el aprendizaje
autodeterminado resaltan la importancia de la autonomia y la autorregulacién en contextos
digitales (Hase y Kenyon, 2000). En el contexto colombiano, el modelo pedagdgico de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha desarrollado una propuesta educativa
abierta, flexible y digital que promueve el aprendizaje auténomo (Leal Afanador, 2020).
A partir de esta convergencia conceptual, el presente trabajo propone una integracion
neuroeducativa del enfoque heutagdgico —denominada aqui neuroheutagogia— como
marco emergente para comprender como los procesos neurocognitivos, la motivacion
intrinseca y la autorregulacién pueden potenciar la formacion de ciudadania digital critica
y responsable.

Estos desarrollos deben articularse con el marco normativo de los derechos humanos.
La Declaracién Universal de Derechos Humanos (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 1948) establece principios fundamentales como la igualdad, la dignidad y el derecho
a la educacion. Estos lineamientos se actualizan en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ONU, 2015), que plantea metas relacionadas con educacion de calidad (ODS
4), igualdad de género (ODS 5), reduccion de desigualdades (ODS 10), instituciones sélidas
(ODS 16) e innovacién tecnoldgica (ODS 9 y 17). En este sentido, garantizar el acceso
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equitativo a internet y promover la formacion en ciudadania digital deben considerarse
componentes esenciales de la defensa contemporanea de los derechos humanos en
América Latina.

FUNDAMENTOS DEL ANALISIS

La presente reflexion se construyo6 a partir de un enfoque cualitativo de caracter documental
e interdisciplinar, orientado a integrar hallazgos provenientes de la neurociencia social,
la neuroeducacion, la pedagogia digital y los marcos normativos en materia de derechos
humanos. Para ello, se realizé una revision de literatura académica indexada y documentos
institucionales publicados entre 2010 y 2024, priorizando fuentes arbitradas y reportes
oficiales con pertinencia para el contexto latinoamericano. El analisis se desarrolld
mediante una integracion critica conceptual, que permitié identificar categorias emergentes
relacionadas con: i) fundamentos neurobiolégicos de la inclusion y la cooperacion; ii)
brechas digitales y exclusién estructural; iii) estrategias neuroeducativas aplicadas a la
ciudadania digital; y iv) articulacion normativa en el contexto colombiano y regional. Este
procedimiento no pretende constituir una revisién sistematica exhaustiva, sino una sintesis
analitica orientada a construir un marco interpretativo para el dialogo entre neurociencia,
educacion y derechos humanos.

Fundamentos neurocognitivos de la inclusién

La evidencia en neurociencia social permite afirmar que la defensa de los derechos
humanos encuentra sustento no solo en marcos normativos, sino también en la arquitectura
cerebral. Eisenberger (2012) demostré que la exclusion social activa circuitos neuronales
asociados al dolor fisico, lo que sugiere que la marginacién digital produce efectos
neurobiolégicos reales. Lieberman (2013) sostiene que el ser humano esta “cableado
para conectar”, enfatizando que la cooperacién y la empatia forman parte del disefio

neurocognitivo humano.

Investigaciones de Decety y Lamm (2007) y Frith (2008) refuerzan la idea de que la
cognicioén social es indispensable para la interaccion humana, mientras que Rilling y Sanfey
(2011) muestran que la cooperacion activa circuitos de recompensa dopaminérgica. Estos
hallazgos permiten sostener que politicas educativas orientadas a fortalecer la empatia y
la autorregulacion no son Unicamente deseables, sino neurocognitivamente coherentes.

Brecha digital como exclusion estructural
En América Latina, la brecha digital constituye una forma contemporanea de exclusion.
Segun CEPAL (2024), millones de personas carecen de acceso a internet de calidad, con
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profundas desigualdades entre zonas urbanas y rurales. Esta situacién limita el ejercicio
efectivo de derechos como educacion, informacion y participacion democratica.

Desde una perspectiva neurocognitiva, la desconexion sistematica restringe
espacios de interaccién social y participacion comunitaria, profundizando procesos de
vulnerabilidad. Si la conexién social es una necesidad biologica (Lieberman, 2013), la
exclusion digital adquiere también una dimensién neuro-social.

Estrategias neuroeducativas para la ciudadania digital

La formacién en ciudadania digital requiere estrategias pedagdgicas que integren
dimension cognitiva y socioemocional. La educacion socioemocional mediada por
tecnologia favorece el desarrollo de empatia y autorregulacién (Mora, 2017; Tirapu-
Ustarroz, 2011). Los proyectos colaborativos digitales fortalecen la agencia ciudadana,
mientras que la gamificacion critica contribuye a la toma de decisiones éticas frente
a fendbmenos como la desinformacién o el ciberacoso (Jensen, 2008). Estas practicas
permiten articular funciones ejecutivas, pensamiento critico y responsabilidad ética,
componentes esenciales para una ciudadania digital madura.

Integracién neuroheutagogica

Los enfoques heutagdgicos destacan el aprendizaje autodeterminado y la autonomia
(Hase y Kenyon, 2000). En el contexto colombiano, el modelo pedagdégico de la UNAD
promueve una educacién abierta y flexible basada en la autorregulacion (Leal Afanador,
2020).

A partir de esta convergencia, se propone una integracién neuroeducativa del
enfoque heutagdgico —denominada aqui neuroheutagogia— que articula motivacion
intrinseca, plasticidad cerebral y autorregulaciéon como fundamentos del aprendizaje
digital auténomo. Esta propuesta sitla la ciudadania digital como proceso de maduracion
ética y neurocognitiva.

Implicaciones normativas y educativas

El respaldo normativo colombiano fortalece esta articulacion. La Ley 2383 de 2024 y la Ley
2460 de 2025 legitiman la educacion socioemocional y la salud mental como componentes
esenciales del derecho a la educacion (Congreso de la Republica de Colombia, 2024,
2025). En coherencia con la Agenda 2030 (ONU, 2015), la educacion digital inclusiva se
configura como estrategia de equidad y reduccién de desigualdades. La experiencia de
la UNAD evidencia la viabilidad de modelos educativos abiertos y digitales para ampliar
cobertura en territorios histéricamente excluidos (Leal Afanador, 2020).
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CONCLUSIONES

El analisis desarrollado permite afirmar que la proteccion de los derechos humanos en
América Latina, en el contexto de la ciudadania digital, exige una articulacion interdisciplinar
entre neurocognicién social, neuroeducacion y politica publica. La evidencia proveniente
de la neurociencia social confirma que la empatia, la cooperacién y la justicia no constituyen
Unicamente ideales normativos, sino procesos anclados en la arquitectura cerebral (Decety
y Lamm, 2007; Lieberman, 2013). La exclusion digital y las brechas estructurales no se
limita a representar déficits de infraestructura, sino condiciones que impactan la salud
mental y la cohesién social al limitar la participacion relacional y comunitaria (Eisenberger,
2012).

Desde esta perspectiva, el cierre de las brechas digitales debe asumirse como
un imperativo de justicia y equidad. Los datos regionales evidencian que millones de
personas en América Latina continlan excluidas de la conectividad de calidad (CEPAL,
2024), lo que restringe el ejercicio efectivo de derechos como educacion, informacién y
participacion democratica. La conectividad, por tanto, no puede reducirse a una variable
técnica, lo que debe entenderse como condicion estructural para la dignidad y la igualdad
de oportunidades.

En este escenario, la neuroeducacion ofrece herramientas relevantes para fortalecer
competencias socioemocionales y ejecutivas necesarias para una ciudadania digital critica
y responsable (Mora, 2017; Jensen, 2008). Estrategias como la educacioén socioemocional
mediada por tecnologia, la gamificacién critica y los proyectos colaborativos digitales
permiten integrar dimensiones cognitivas, éticas y participativas en entornos virtuales.
A partir de la convergencia entre principios neurocientificos y enfoques heutagégicos
centrados en la autonomia (Hase y Kenyon, 2000; Leal Afanador, 2020), este trabajo
propone la neuroheutagogia como marco conceptual emergente para comprender el
aprendizaje digital como proceso de autorregulacion, maduracién ética y responsabilidad
ciudadana.

El respaldo normativo colombiano, expresado en la Ley 2383 de 2024 y la Ley 2460 de
2025, evidencia avances significativos en la incorporacion de la educacion socioemocional
y la salud mental como componentes esenciales del derecho a la educacion. En coherencia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), estas disposiciones ofrecen un
escenario propicio para integrar enfoques neuroeducativos en politicas publicas orientadas
a la inclusion digital y la reduccion de desigualdades.
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No obstante, el presente estudio reconoce su caracter documental y conceptual, lo
que abre la necesidad de investigaciones empiricas futuras que evallen la implementacion
concreta de estrategias neuroeducativas en contextos escolares y comunitarios de América
Latina. La validacién de modelos integradores como la neuroheutagogia requerira estudios
aplicados que midan su impacto en competencias socioemocionales, participacién digital
y reduccién de brechas educativas.

La articulacién entre neurociencia social, ciudadania digital y educacion no constituye
una propuesta académica, mas bien, una exigencia ética y politica para el siglo XXI.
Garantizar que la tecnologia opere como puente hacia la equidad, y no como factor de
exclusion, dependera de la capacidad de integrar conocimiento cientifico, compromiso
pedagdgico y voluntad normativa en la construccion de sociedades mas justas y
cohesionada.
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