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Comunicacién como dispositivo de transformacioéon social, cultural y
educativa.
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petrolera Equion Energia

Approaches to communication between the community of
El Morro, Yopal and the oil company Equion Energia
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Resumen

La industria petrolera en Colombia vive momentos determinantes, dada la conflictividad social que la rodea, evi-
denciada en diversos cuestionamientos sobre sus impactos sociales y ambientales y, en ocasiones, por bloqueos o
vias de hecho. Casanare, departamento reconocido como segundo productor de petrdleo en el pais —pues aporta
el 19% de la produccion total nacional, segtin la Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH (2017)—, no es ajeno a
dicho contexto, que es coyuntural tanto para las empresas como para las comunidades de las zonas productoras de
hidrocarburos. Este departamento, donde se han encontrado dos de los yacimientos petroleros mas grandes en la
historia del pais, es testigo de la dinamica social y econémica que genera la industria, y también puede dar fe de lo
necesario que resulta que empresas y comunidades vecinas logren el mejor entendimiento del entorno, mantengan
un relacionamiento continuo y gocen de buena comunicacion.

Aqui se presenta una imagen de la comunicacion entre la comunidad del corregimiento EI Morro, municipio de
Yopal, donde esta ubicado el Campo Florena, y la empresa de exploracion y produccion de hidrocarburos Equion
Energia Limited, que fungié como su operadora hasta febrero de 2020. Dicha imagen se construye a partir de tes-
timonios de las partes para identificar como fue la comunicacion y su proceso, qué fundamentaba sus mensajes, y
qué percepcion tuvieron de la manera en que se comunicaban. Todo ello tenia el objetivo de ir mas alla de la carac-
terizacion colectiva que de ella se tenia: una comunicacion que se nutria de exigencias y vista como conflictiva. La
actualidad social y econémica de Casanare evidencia la necesidad de que las comunidades y las empresas sean
conscientes de su interaccion y convivencia; de que requieren evolucionar, adoptar una comunicacion dirigida al
cambio, al reconocimiento y al respeto por el otro y al trabajo conjunto de la mano del Estado y demas sectores pro-
ductivos y gremios. En esta direccion, la comunidad de El Morro y Equién manifestaron haber logrado acuerdos en
favor de su entendimiento, priorizando el dialogo respetuoso a pesar de las diferencias, estableciendo escenarios
de conversacion participativos y diversos canales de comunicacion directa para ampliar el alcance de su comunica-
cion y para poder hacer seguimiento a los compromisos y la agenda viva de sus temas de interés.

Abstract

The oil industry in Colombia is going through decisive moments, given the social conflict that surrounds it, evidenced
in various questions about its social and environmental impacts and, sometimes, due to blocks or unlawful conducts.
Casanare, a department recognized as the second oil producer in the country —because it contributes 19% of total
national production, according to the National Hydrocarbons Agency — ANH (2017) —, is not alien to this context,
which is relevant both for companies as well as for the communities of the hydrocarbon producing areas. This de-
partment, where two of the largest oil fields in the history of the country have been found, bears witness to the social
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and economic dynamics generated by the industry, and can also attest to how necessary it is for companies and
neighbouring communities to achieve the better understanding of the environment, keep a constant relationship and
enjoy good communication.

Here is a picture of the communication between the community of the El Morro district, Yopal municipality, where
Campo Florena is located, and the hydrocarbon exploration and production company Equién Energia Limited, which
served as its operator until February 2020. That picture is built from the testimonies of the parties to identify how the
communication was and its process, what was the basis for their messages, and what perception they had of the
way they communicated. All this had the objective of going beyond the collective characterization that existed of it:
a communication that was nourished by demands and seen as conflictive. The social and economic news of Casa-
nare evidence the need for communities and companies to be aware of their interaction and coexistence; the need
for them to evolve, adopt a communication aimed at change, recognition and respect for the other and joint work
hand in hand with the State and other productive sectors and labor unions. In this sense, the community of El Morro
and Equion stated that they had reached agreements in favor of their understanding, prioritizing respectful dialogue
despite differences, establishing participatory conversation settings and various direct communication channels to
expand the scope of their communication and to be able to follow up the commitments and the live agenda of their
topics of interest.

Palabras clave
comunidad rural, industria petrolera, comunicacion participativa, relacionamiento con comuni-
dades, liderazgo y voceria, medios y canales de comunicacion con comunidades.

Key words
rural community, oil industry, participatory communication, relationship with communities, lea-
dership and spokespersons, means of communication with communities.

Introduccion

La industria petrolera es fundamental para el pais. Este sector comercial representa el 7%
del PIB nacional y genera mas de 95 mil empleos directos e indirectos

—EI Nuevo Siglo, 2017

En Colombia, la industria petrolera es una de las principales fuentes de generacion
de recursos, y financia importantes programas nacionales para ampliar las coberturas
en educacion, salud, servicios publicos, saneamiento, infraestructura; sin embargo, el
panorama para el sector de hidrocarburos y minero en general, si de las comunidades
dependiera, al parecer no seria muy alentador por la conflictividad social a su alrede-
dory los debates sobre sus impactos, tanto en lo ambiental como en lo social. Ejemplo
de ello, son los constantes comentarios y acusaciones de incumplimientos, ademas de
sefalamientos por afectacion ambiental, falta de oportunidades laborales para mano
de obra local, entre otros temas que, segun las companias, tergiversan el desarrollo
e impacto real de estas actividades y, asimismo, muestran un desconocimiento de su
reglamentacion.
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El corregimiento El Morro, en Yopal, Casanare, ha convivido por mas de 20 afios con
la industria de los hidrocarburos; entre el 2011 y el 2020 lo hizo especificamente con
Equion Energia Limited que operd el Campo Florefa, ubicado en este territorio. A par-
tir de marzo, con la terminacion del Contrato de Asociacién, la operacion comenzo a
estar a cargo directamente de la Empresa Colombiana de Petroleos, Ecopetrol. Los
nueve afnos de convivencia entre EI Morro y Equion reflejan, en palabras de sus ac-
tores sociales y empresariales, un proceso de construccion conjunta y de crecimiento
fundamentados en una relacion directa, de acuerdos y diferencias, de necesidades e
inversiones, y de compromisos y proyecciones.

El corregimiento El Morro esta ubicado a 35 minutos en vehiculo de Yopal, capital
de Casanare, ubicada al oriente colombiano. Est4 conformado por 18 veredas en area
de piedemonte sobre la cuenca del rio Cravo Sur. Sus principales actividades econ6-
micas son la agricultura y la ganaderia. Alli se habla de poca presencia del Estado, y
el liderazgo comunal se respeta.

Equidn, en su momento operadora del Contrato de Asociacién Piedemonte que
incluye el Campo Florefa en el corregimiento El Morro, fue la empresa que resulté de
la venta que British Petroleum hizo de sus activos en Colombia; a partir de enero de
2011, sus accionistas fueron Ecopetrol S.A. con el 51%, y desde abril de 2015 Repsol
con el 49%. Equion se consideraba una organizacion que priorizaba el dialogo y ope-
raba con buenas practicas de relacionamiento y con el compromiso de contribuir al
bienestar y la transformacion de la vida de las comunidades vecinas.

En este sentido, se procuraron escenarios en los que interrogantes buscaran
respuesta a la forma en que percibian su comunicacién y qué impacto tenia en el de-
sarrollo de sus procesos, para asi conocer la necesidad que tenia la comunidad y la
empresa de tener una vision de su comunicacién, valorando las interpretaciones de su
realidad comunicativa a partir de testimonios de lideres comunitarios y representantes
de la empresa.

En los medios de comunicacién locales ha sido posible identificar una coexisten-
cia al parecer no grata entre la comunidad y la empresa con noticias como “Se siguen
presentando bloqueos en El Morro contra Equién” (El Diario del llano, 2018), “Comu-
nidad de EI Morro hace exigencias a petrolera Equidn” (Prensa Libre Casanare, 2018)
y “Continta conflicto entre comunidad de corregimiento petrolero EI Morro y Equidén”
(Cifuentes, 2018), por mencionar apenas algunos ejemplos que dejan ver que el inter-
cambio entre estos actores puede describirse como ineficaz y dificil.
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De acuerdo con Carrillo (2013), “el conflicto de intereses entre una empresa minera
y una comunidad local puede ser permanente; sin embargo, su duracion e intensidad
dependeran del tratamiento de la relacion, asi como de las actitudes y comportamien-
tos de los actores” (p.47). De manera que entender la percepcion de los involucrados
aporta de manera significativa a su mejoramiento e impacto en sus gestiones cotidia-
nas y procesos de desarrollo.

Marques de Melo (1999) citado en Ledn (2008) recomienda estudiar como se
dan los procesos de comunicacion, las brechas comunicacionales entre los grupos
sociales, la incidencia de la comunicacién en las dinamicas sociales, en qué se basa
la construccidn de mensajes, las capacidades que se tienen como interlocutores, y el
papel de la comunicaciéon en la promocion del ejercicio ciudadano. Esta investigacion
se fundamentd en que, al comprender los planteamientos anteriores, la comunidad y
la empresa se hacen mas conscientes de su relacién, se reconocen en el proceso y
se pueden plantear maneras diferentes de abordar su comunicacion, para que asi se
les representen mejoras y mayores resultados en la ejecucion de sus gestiones tanto
sociales como empresariales, ya sea inversiones en beneficio de la comunidad y mate-
rializacion de oportunidades o, viabilidad de los proyectos, en el caso de la compafia.

Objetivos

Para dar respuesta a la pregunta ¢ cual es la percepcion de la comunidad de El Morro
(Yopal) y la empresa Equidn Energia acerca de sus practicas comunicativas conjuntas,
y el impacto que estas tienen en el desarrollo de sus procesos sociales y comunita-
rios?, se plantearon como objetivos: 1) conocer su percepcion a partir de la caracte-
rizacion que hacen de sus practicas comunicativas la comunidad de El Morro y los
voceros de Equidn, 2) describir dichas practicas comunicativas conjuntas, e 3) identi-
ficar oportunidades de mejora a partir de las perspectivas y sugerencias de los lideres
comunitarios y de la empresa.

Cabe traer a colacion a Gomez-Limon et al. (2007) quienes dicen que:

a efectos de evaluacion de las politicas publicas, tan importante es conocer cua-
les son las actitudes de la poblacion, como conocer el modo en que los individuos
perciben la situacion de una determinada realidad o sector sobre la que desean
que se actue [...] Por lo general, la ciudadania carece de suficiente informacion
basada en datos objetivos en referencia a la industria como para emitir juicios
fundamentados. Por ello, su percepcion de la realidad de ese sector se basa en
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una serie de consideraciones subjetivas, procedentes tanto de observaciones
directas como indirectas (publicaciones en medios de comunicacion, testimonios
de particulares, discursos de lideres de opinion, etc.). (p.74)

El reconocimiento propio y de la relacion con otros propicia una mayor argumen-
tacion comunicativa. Asimismo, al ser conscientes de su comunicacién, la compania
y la comunidad proyectan mayores oportunidades para el éptimo desarrollo de sus
actividades, mayor impacto de la comunicacion en sus gestiones, menores tiempos de
respuesta, mejor convivencia y beneficios mutuos.

Conocer de los directamente involucrados cdmo es su comunicacion da luces
cercanas de su intercambio, facilita determinar qué aporta cada cual, quiénes interac-
tuan y los topicos sobre los cuales es posible intervenir.

Metodologia

La aproximacién a la percepcion de las practicas comunicativas entre la comunidad de
El Morro (Yopal) y Equidn Energia Limited se realiz6é a partir de un analisis interpreta-
tivo de un ejercicio de escucha y registro de las apreciaciones de lideres comunales,
habitantes del corregimiento y empleados de la empresa.

De acuerdo con Carr y Kemmis (1988), citados en Ortiz (1997), el paradigma
interpretativo sustituye “los ideales teéricos de explicacion, prediccién y control por
los de comprension, significado y accion”, con la finalidad no de “buscar explicaciones
causales o funcionales de la vida social y humana, sino profundizar nuestro conoci-
miento y comprension de por qué la vida social se percibe y se experimenta tal como
ocurre” (p.46). De manera que, esta investigacion se centré en la comprension de los
participantes, de cOmo ven su proceso, qué entienden de su interaccion, cuales son
sus razones, qué significados confieren a su comunicacion, a su rol, y cuales son sus
actitudes, acciones y reacciones. Es decir, se buscd entender sus particularidades y la
especificidad de su relacion.

En la investigacion participaron 30 personas, entre lideres comunitarios y emplea-
dos de Equidn. Por una parte, el 61% de los participantes estuvo en representacion de
la comunidad de El Morro con 9 de las 18 veredas del corregimiento, principalmente
del centro poblado; por otra parte, particip6 el 39%, de los empleados de Equidn, ma-
yoritariamente del area de Asuntos Externos, equipo en constante comunicacion con
la comunidad.
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Desde el enfoque interpretativo, “la realidad es un constructo social: la realidad social
no es algo que exista y pueda ser conocido con independencia de quien quiera cono-
cerla” (Carr & Kemmis, 1988, citados en Ortiz, 1997, p.46); asi, nada mejor que invitar
a los participantes (comunidad y empresa) a plantear su opinion, sentarse con ellos
y escucharlos, que se reconozcan como involucrados capaces de forjar su realidad
comunicacional desde la consciencia y la interaccion entre ellos.

Es asi como, las percepciones de la comunidad de El Morro y de Equién acerca de sus
practicas comunicativas se establecieron entendiendo su realidad social comunicativa,
considerando sus subjetividades: la valoracion personal de sus ideas, argumentos,
pensamientos y cultura. Incluso, se incorporaron sus emociones y sentimientos.

El contexto tiene gran importancia, pues la investigacion de la actividad humana
es una interpretacion de la propia situacion del individuo (Flyvbjerg, 2001, citado en
Della & Keating, 2013), respecto de su posicion/rol dentro de la sociedad. Los partici-
pantes principales, tanto lideres como voceros, respondieron encuestas y entrevistas
desde su papel en el corregimiento y en la empresa, basados en sus propias circuns-
tancias, necesidades y condicionamientos frente a su dindmica comunicacional, que
bien pueden diferir de la realidad de otros, a pesar de que se encuentren en roles
similares.

Los participantes opinaron sobre su proceso comunicativo y compartieron su co-
nocimiento originado del dia a dia entre comunidad y la empresa. En dicho encuentro

tiene lugar la produccidn de significados sociales, culturales y personales para
poder descubrir o reconocer los conflictos y fracturas, las divergencias y con-
sensos, las regularidades e irregularidades, las diferencias y homogeneidades,
que caracterizan la dindmica subyacente en la construccién de cualquier realidad
humana que sea objeto de investigacién. (Casilimas, 1996, p. 36)

Asi pues, se les preguntd sobre la valoracion que otorgan a su comunicacion,
los medios o canales que utilizan, los mensajes que intercambian, los temas que les
ocupan, los roles que desempenan, la actitud que asumen, la credibilidad que se con-
ceden y las oportunidades que identifican, entre otros aspectos relacionados con su
interaccion.

De este modo, se facilité el conocimiento y comprension de las percepciones de
la comunidad y la empresa frente a sus practicas comunicativas, valorando los signifi-
cados que comparten y en los que difieren, y la conceptualizacién que cada uno hace
a partir de los hechos y sus motivaciones, teniendo presente que constituyen un grupo
con integrantes de culturas dispares, diversas edades, intereses y necesidades que
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contrastan, asi como, en algunos casos, diferentes niveles de formacion. Cabe resal-
tar que todo ello se da en un contexto en el que se presentan varias problematicas
sociales (carencia de algunos servicios publicos domiciliarios, de salud, conectividad,
empleo, entre otros) que dan pie a solicitudes y exigencias en busca de consensos
y oportunidades en beneficio de la comunidad y que viabilicen las operaciones de la
empresa.

Resultados y discusion

Percepcion de la comunicacion: dialogo respetuoso y se-
guimiento a acuerdos

De acuerdo con el primer objetivo de la investigacion, las respuestas a las encuestas y
entrevistas mostraron que las percepciones, tanto en la comunidad de EI Morro como
en Equidn, correspondieron a construcciones personales a partir de la experiencia de
intercambio de cada uno. Ellos se reconocieron “como agentes (re)constructores de
sentidos que se recrean y ‘negocian’ en contextos socioculturales” (Parales-Quenza
& Vizcaino, 2007, p.355). Estos actores sociales, lideres comunales y empleados
coincidieron, mayoritariamente, en que su comunicacion fue de dialogo respetuoso,
representado por un grupo de 21 entrevistados (68%); seguida de una valoracién de
conflictiva y dificil, representada por 4 entrevistados (14%).

En la comunidad manifestaron que la comunicacién con la empresa fue cordial,
siempre en procura de llegar a acuerdos y evitar conflictos, y con escenarios de dialo-
go frecuentes. De la misma manera, en la empresa la percibieron como transparente,
precisa, sincera, cercana, constante, fluida, directa, veraz y que no genera falsas
expectativas.

Ambas partes dijeron propender porque su comunicacién fuera provechosa para
todos. Sin embargo, reconocieron que las dificultades aparecian cuando no habia
cercania entre las expectativas de la comunidad y las respuestas de la empresa, prin-
cipalmente en asuntos laborales y de contratacidon; de alli se derivaban las manifesta-
ciones publicas de inconformismo e, incluso, de rechazo por aparentes incumplimien-
tos en la contratacion de mano de obra y de bienes y servicios locales. Pese a ello,
lograron establecer mesas de dialogo tematicas, donde con respeto y tolerancia abor-
daban sus diferencias. También, contaban con unos principios basicos para el relacio-
namiento, dentro de los cuales la regla fundamental era hablar y escuchar con respeto.
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Los pocos que discreparon de la caracterizacion positiva y sefialaron que la comuni-
cacion entre la comunidad de El Morro y Equion es conflictiva y dificil argumentaron
incumplimiento de compromisos por parte de la empresa en temas relacionados con
oportunidades de empleo y contratacion de servicios, asi como falta de acceso a ser-
vicios publicos en un sector que produce energia para el pais; ademas, falta de interés
de la empresa por concertar con la comunidad.

Esta percepcion que es comprensible y encuentra eco en lo que Dominguez et al.
(2015) refieren frente a que

las condiciones de asimetria econdmica, social y politica que caracterizan la re-
lacién entre las empresas mineras y las comunidades locales dejan muy pocas
posibilidades para encuentros culturales positivos. La falta de informacion y de
empoderamiento sobre sus derechos y de instruccion en mineria son algunos
de los factores que salen a la luz cuando empresas mineras con recursos eco-
ndémicos, manejo legal, ultima tecnologia y acceso a informacidn se instalan en
comunidades con tantas carencias. (p. 131)

Entonces, result6é valioso que comunidad y empresa hayan manifestado su in-
terés en lograr comunicaciones en las que el bien comun se convierta en prioridad, y
esta sea la semilla de la busqueda de soluciones.

También, se identifica que las interpretaciones de la comunicacién entre la comu-
nidad y la empresa varian dependiendo el nUmero de participantes en la conversacion;
por ejemplo, si es personal o grupal, por los liderazgos de la comunidad, y la nece-
sidad de lograr reconocimiento y apoyo. Por tanto, cuando es colectiva, se carga de
denuncias repetitivas y comentarios que no solo pretenden respaldo, sino que afectan
la fluidez y la efectividad de la comunicacion.

No obstante, Costa (2013) citado en Diaz Garcia (2015) concibe la comunicacion
como un modo de busqueda, de descubrimiento y de aprendizaje compartido. Para él
es una forma de solucionar problemas, de reducir la complejidad de los procesos y
las relaciones, y una fuerza transformadora del entorno social. Asimismo, la percibi
la comunidad de El Morro y Equion, por eso su alto nivel de interaccién, casi que diario,
y a través de diversos canales formales (oficios, reuniones) o informales (chats, llama-
das telefénicas), procurando comunicaciones oportunas y fluidas.

Aunque habia una alta frecuencia en la comunicacién, en ocasiones también se
torné desgastante, segun reconocieron los entrevistados; por ejemplo, cuando a pesar
de la periodicidad de las reuniones, por su larga duracion sentian que no llegaban a
acuerdos o soluciones.
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Otro aspecto por considerar en la percepcion de sus practicas comunicativas se rela-
ciona con quienes en ellas participaban: lideres y voceros, principalmente; en el caso
de la comunidad, los presidentes de las Juntas de Accién Comunal, quienes interve-
nian en la mayoria de las reuniones. En representacion de la empresa, se contd con
lideres del area de relacionamiento y entorno, encargados de la interaccion con las
comunidades para viabilizar la gestion y desarrollo de los proyectos e iniciativas. Ellos,
por su rol y funciones, consideraron que la comunicacion entre la comunidad y Equion
era permanente, cotidiana, mientras que otros en la comunidad y en la empresa perci-
bieron poca interaccidn debido a su baja participacion, pues se delegaba en sus repre-
sentantes, a no ser que se tratara de convocatorias abiertas, por ejemplo, espacios de
integracion comunitaria convocados por la empresa o reuniones tematicas donde se
requiriera asistencia de la comunidad en general.

Sobre el liderazgo comunal, anota Damonte (2013, citado en Tuesta, 2015), que
la presencia de proyectos energéticos en las comunidades campesinas “ha reacti-
vado la movilizacion politica local, aportando a la emergencia de liderazgos politicos
comunales y, en un marco mas amplio, fortaleciendo la representatividad politica en
dichos espacios” (p.74). En el corregimiento El Morro, los lideres han logrado el reco-
nocimiento tanto de sus representados como de la empresa; con ellos, los voceros de
Equion han forjado lazos de cercania y gestion.

Las actitudes también cuentan en la percepcion de la comunicacion. Los interlo-
cutores de la comunidad manifestaron asumir una actitud respetuosa, tolerante, con-
ciliadora y de gestion ante las necesidades e intereses de su poblacién (empleo, con-
tratacion, inversion social, compensacién ambiental, entre otros). Aunque, de acuerdo
con el ambiente de las conversaciones y el alcance de los compromisos, esta pudo
tornarse diferente: reacia e incrédula. Por otra parte, en la organizacion se considera-
ron de actitud abierta a la diversidad de ideas, respetuosa, de escucha activa y gene-
rosa, de evaluacién permanente, asertiva, responsable, tolerante, receptiva a la critica,
atenta y consciente de que comprometia lo que podia cumplir.

En resumen, la percepcion que los lideres de la comunidad de El Morro y los vo-
ceros de Equion tenian de su comunicacion era positiva, caracterizada principalmente
por el dialogo respetuoso, la oportunidad, y las posibilidades de lograr acuerdos en
beneficio de las comunidades y el desarrollo de la operacion petrolera, a pesar de los
momentos, menores en cantidad, en los que las diferencias dificultan el avance de las
conversaciones. En consecuencia, cada vez se entiende mas que las diferencias no
deben ser un impedimento, sino todo lo contrario, de ellas pueden surgir soluciones si
se abordan responsable y oportunamente.
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Esta percepcion difiere de la vision externa, la que se proyectaba en los medios de
comunicacion y en las redes sociales, donde se mencionaba incumplimiento de com-
promisos, exigencias, disputas, bloqueos, cese de actividades y denuncias.

A propésito de esta tendencia, De Echave et al. (2009) menciona que:

Actores locales, nacionales y extranjeros se enfrentan de manera casi permanen-
te, con esporadicos episodios de violencia abierta. Comunidades campesinas,
frentes de defensa y otras colectividades se hallan confrontadas a la presencia
de trabajadores, especialistas de relaciones comunitarias, gerentes de opera-
ciones y otros funcionarios de empresas mineras, ademas de diversos agentes
del Estado, desde funcionarios del Gobierno central hasta autoridades locales y
regionales, todos ellos imbricados complejamente en procesos que los afectan y
ante los que toman posicion.

Las logicas de estos conflictos son muy dificiles de descifrar, y sus dinamicas,
poco predecibles. Esta situacion es un reto para todos los actores involucrados:
representantes del Estado, de la sociedad civil, del empresariado y de la pobla-
cidn en general. La inestabilidad generada por estos conflictos plantea por cierto
serios problemas de gobernabilidad y tiene consecuencias econdmicas y socia-
les que pueden mermar seriamente las perspectivas de desarrollo sostenible del

pais. (p.9)

Es posible inferir que asi lo haya reflexionado la comunidad de EI Morro y Equidn;
en la percepcion de su comunicacion se denotaba la evolucion de su interaccion, cada
vez mas respetuosa, proactiva y propositiva. Sin embargo, reconocian que la percep-
cion externa de su interaccion era producto de los momentos en los que el dialogo no
correspondia con las expectativas de la comunidad. El conflicto se daba, segun inte-
grantes de la comunidad, cuando habia desacuerdo frente al cumplimiento de com-
promisos; la compania decia cumplir y la comunidad diferia por confusiones o malen-
tendidos.

En la organizacion reiteraron que, independiente de las diferencias, siempre tra-
bajaban entendiendo la dinamica social; del mismo modo, cumplian con lo pactado, sin
atropellar a nadie, escuchaban y salvaguardaban los intereses generales. Cuando se
presentaban bloqueos, los gestionaban con la premisa de no dialogar bajo presién ni
vias de hecho. Y afirmaron que estos se daban por insatisfacciones, en algunos casos
personales. Consideraron que la percepcion externa de comunicacion conflictiva era
natural porque en el imaginario colectivo estaba que las empresas del sector extractivo
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con su poder econdmico y su conocimiento podian hacer lo que querian, por lo que su
actividad era considerada antipatica. A lo que se sumoé la poca presencia del Estado
en este territorio.

Practicas comunicativas participativas y productivas

Al describir sus practicas comunicativas conjuntas, segundo objetivo de esta investi-
gacion, los lideres de EI Morro y los voceros de Equidn, reiteran que entre ellos existen
diversos espacios, canales y acciones de comunicacién; en sus respuestas se eviden-
ci6 que los han consolidado a partir de procesos de construccidn colectiva, y estos han
resultado mas importantes que los meros productos de comunicacién que generan.

[...] desde los procesos y las practicas comunicativas que estos implican, es po-
sible enfatizar la reflexion, la discusién, el debate y el anélisis multidimensional
anclado en las necesidades de los actores sociales y en las miradas comparti-
das, o no, debatidas e interpeladas sobre la realidad que les rodea. (Gumucio &
Rodriguez, 2006, citado en Valencia & Magallanes, 2016, p.23)

Asi, la comunidad y la empresa valoraron el trabajo que realizaban para definir
sus mensajes y los canales 6ptimos para interactuar entre ellos; también, reconocieron
crecimiento personal, social y empresarial en su relacionamiento y su impacto en el
desarrollo del corregimiento y la viabilidad de los proyectos.

Entre sus canales y espacios de comunicacion destacaron el envio de oficios y
correos electrdnicos, las reuniones presenciales por tematicas, las llamadas teleféni-
cas y la conversacion por chat. A la comunicacion a través de cartas, dijeron que la
han revestido con el caracter de formalidad y resaltaron que les sirve de evidencia. Las
consideraron un medio confiable, efectivo y oficial.

En las reuniones, en su mayoria realizadas en el corregimiento, se planteaban
inquietudes y dudas de la comunidad, y se dieron respuestas por parte de la ope-
radora tras un proceso de convocatoria por parte de Asojuntas (organismo comunal
que integra a los 72 lideres de las Juntas de Accion Comunal de las 18 veredas del
corregimiento). Las reuniones se desarrollaban siguiendo lineamientos del area de
Seguridad Fisica de la empresa, con el animo de garantizar la integridad de todos los
participantes. Algunas de ellas fueron abiertas a toda la comunidad, otras solo con
sus lideres, pero siempre en busqueda de acuerdos y soluciones a las inquietudes y
necesidades planteadas. La comunidad las consideraba efectivas para concretar com-
promisos y llevar actas para el cumplimiento, y ademas dijeron que les posibilitaban
ser mas directos.
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Los chats son otra practica destacada. A través de ellos, la comunidad convocaba a
las reuniones vy, asi, fluia la comunicacién entre lideres. En el caso de los empleados
de Equidn, los utilizaban cuando necesitaban entregar informacion inmediata y de fa-
cil comprension. La mensajeria instantanea les permitia superar algunas condiciones
geogréficas de acceso dificil y garantizaba el acceso a la informacion en tiempo real.

Para Equidn, sus practicas comunicativas con la comunidad propendian porque exis-
tiera una comunicacién proactiva y directa a través de diversos mecanismos; también
contaba con un boletin impreso (Enlace Comunitario) donde plasmaba acciones, ges-
tiones e inversiones ejecutadas de la mano de la comunidad, y producia y compartia
videos con testimonios de los lideres y de la comunidad en general, asi como micro-
programas radiales y una estrategia de difusion en redes sociales. Asimismo, genera-
ban espacios de integracibn comunitaria y promocion de habilidades en comunicacion
como con el Cine Movil (proyeccion de peliculas para ver en familia y en comunidad) y
Libro Movil (visita de un bibliobus a las instituciones educativas del area de influencia 'y
espacios comunitarios para motivar la lectura en nifios, jovenes y adultos), entre otras.

Los gestores sociales de la empresa también lideraban importantes practicas
comunicativas con la comunidad. Ellos a diario visitaban y dialogaban con las comu-
nidades para conocer y entender el entorno y retroalimentar al equipo de relaciona-
miento.

Todas estas acciones comunicativas bien pueden enmarcarse en la denominada
comunicacién para el cambio social (Uranga, 2006, citado en Valencia & Magallanes,
2016), la cual

tiene que ver también con la capacidad de transmitir, desde las propias practicas
y con el lenguaje adecuado, la imagen de un horizonte utépico, de una posibilidad
de cambio. La comunicacién para el cambio social es, necesariamente, la enuncia-
cidn de propuestas portadoras de futuro tomando en cuenta la realidad presente.
No basta con la denuncia ni con el simple relato de los acontecimientos. (p.22)

Dichas practicas comunicativas entre la comunidad de El Morro y la empresa
Equidn contaban con informacion que “se daba de primera mano”, que se reflejaba en
mensajes construidos desde la participacion, claros para todos, que no daban lugar a
desinformacion; respetuosos, concretos y directos, sencillos, practicos y comprensi-
bles. La comunidad se comunicaba en funcion de sus necesidades, hacia solicitudes y
denuncias, y en palabras de sus lideres “entre mas pidan, mejor para alcanzar lo que
requieren”. Aun asi, en la empresa se menciona que en ocasiones y de parte de la
comunidad se recibian mensajes condicionados por intereses personales.
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Los voceros de Equidn manifestaron ser cuidadosos de decir Io que podian cumplir, y
por ello construian mensajes con informacion que se podia comprobar, que habia sido
analizada y gestionada al interior de la compania.

Entre los temas que se analizaban en sus practicas comunicativas conjuntas,
la comunidad y la empresa contaban con agenda viva que incluye asuntos laborales
(ofertas de empleo, situaciones con contratistas), contratacion de bienes y servicios,
sociales (inversion social, beneficios para las comunidades), medio ambiente (impac-
tos, ruido, cuerpos de agua, inversiones 1%, compensaciones, acuerdos de conser-
vacion), los cuales eran motivo permanente de comunicacion para el seguimiento a
acuerdos y compromisos. Frente a ellos, la empresa resaltd como importante el ma-
nejo de expectativas de la comunidad, dada la sensibilidad por la problematica por
desempleo, por ejemplo. La empresa sefald que la comunidad esperaba que todas las
personas que trabajaban en la operacidn fueran de las veredas, lo cual no era posible
por los perfiles especificos y la experiencia que se requeria en algunos cargos.

Ademas, la petrolera compartia a la comunidad mensajes que se derivaban de
su propésito superior: la importancia de crear conexiones humanas, de trabajar jun-
tos para contribuir a la transformacién de vidas, la corresponsabilidad en la gestién
ambiental sostenible, el valor por la vida, el trabajo en equipo y la equidad de género,
entre otros temas.

Como factores que afectan de manera negativa sus practicas comunicativas, se
identificaron las actuaciones de los contratistas que no correspondian con los acuerdos
pactados entre la comunidad y Equion; por ejemplo, el presunto incumplimiento de los
acuerdos y compromisos; las comunicaciones informales; las decisiones no concerta-
das; la falta de claridad en algunas actividades operativas y el alcance de los aportes
a la comunidad; los temas laborales que generaban inconformismos; la actualidad de
la operacidn petrolera (disminucién de proyectos), las necesidades de la comunidad e,
incluso, algunos liderazgos comunales; asi como asuntos que atanian a las autorida-
des locales (poco presentes), 0 a otras empresas presentes en el sector y a intereses
particulares; la falta de poder para decidir por parte de algunos empleados de Equion;
la desinformacién; y los pedidos inviables de la comunidad que no se podian aceptar.

De manera positiva, el acompanamiento de agentes externos como garantes
pudo llegar a favorecer su proceso comunicativo, por ejemplo, la Estrategia Territorial
de Hidrocarburos (ETH).
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Impacto positivo y oportunidades de mejora

Para el 86 % (26) de los encuestados entre comunidad y empresa, el impacto de sus
practicas comunicativas en sus actividades y gestiones sociales y empresariales fue
positivo; para los lideres comunales lo fue por las obras y proyectos sociales que bene-
ficiaron y dejaron huella en las comunidades: mejoramiento de vias, escuelas, parques
y canchas cubiertas, entre otros. Pese a ello, no pudieron pasar desapercibidos los co-
mentarios de que las inversiones producto de su relacionamiento debieron ser mayo-
res en comparacion con los impactos ambientales que como comunidad percibieron.

Los empleados de Equibn valoraron el impacto positivo de la comunicacion en
sus gestiones, al permitirles conectar intereses y atender necesidades. Sin embar-
go, también reconocieron que dicho impacto se minimizaba cuando algunos procesos
eran lentos, requerian de mucho esfuerzo y de garantes porque se presentaba des-
confianza.

Estos interlocutores manifestaron esperar que su comunicacion continuara mejo-
rando y, de acuerdo con los representantes de la comunidad, que existiera una carta
de navegacion y se designaran voceros de la comparfia con capacidad de decision,
para evitar demoras en las solicitudes presentadas y mantener las buenas relaciones.
Asimismo, esperaban que se cumplieran la totalidad de los acuerdos y compromisos,
que se compensaran los impactos y se generaran mayores oportunidades para las
veredas de la zona de influencia.

De parte de Equion se esperaba que los lideres hablaran siempre con transpa-
rencia, sin agresividad y con expectativas aterrizadas; que la comunicacion llegara a
ser util, provechosa, que no terminara siendo parte de una estrategia para confundir,
dividir o alargar temas; y que se redujera la rotacion en los interlocutores de la comu-
nidad, pues dependiendo de los intereses se afectaba la comunicacion.

Conocer la percepcion positiva que la comunidad de El Morro y la empresa pe-
trolera Equién tenian de su comunicacion, describir sus practicas comunicativas y con-
siderar los aspectos en los que se encuentran oportunidades de mejora permitia una
aproximacién cercana a su proceso comunicativo que evidenciaba construccion con-
junta y un relacionamiento directo y transformador, en contraste con la vision externa
de escasa y conflictiva comunicacion.

En Chile, un estudio para conocer las percepciones de las comunidades sobre su
relacion con empresas de generacion y distribucién energética en su entorno préximo,
desarrollado por las investigadoras Oyarzo y Martinez (2014) de la Universidad del

42



Comunicacién como dispositivo de transformacién social, cultural y
educativa.

Desarrollo, presentod entre sus resultados que las comunidades consideraban que los
representantes de la empresa son distantes. Comentarios similares se escuchaban
en Yopal sobre los voceros de la industria petrolera, incluidos algunos de Equion, sin
embrago, con este trabajo se interpreta que la comunidad de EI Morro consideraba a
los interlocutores de la empresa como profesionales cercanos, accesibles y en perma-
nente comunicacion.

Oyarzo y Martinez (2014) en dicho estudio realizado en Chile, a partir de en-
trevistas aplicadas a comunidades, relacionan una comunicacién dificultosa: “la gran
mayoria (industria) son personas que solamente tienen intereses propios, uno tiene la
sensacion de que realmente no aman este lugar. No les interesa este lugar, nada de las
comunidades [...]” (Entrevista en Coyhaique, 2014, p.14). En contraste, en El Morro,
la comunidad reconocio los aportes al progreso y desarrollo de las comunidades deri-
vados de la inversion privada, especialmente de las empresas petroleras, entre ellas,
todo gracias a la gestion y el trabajo conjunto.

Juana Pulido, consultora de estudios de comunicacién, considera que las empre-
sas deben

mantener una estrategia de comunicacién activa y bidireccional con la comuni-
dad. Para ello se pueden usar formulas tradicionales como las reuniones u otras
nuevas derivadas de las nuevas tecnologias como las conference calls o los
grupos en redes sociales. El objetivo es crear marcos de relacion estables con
nuestros vecinos, escucharlos y trasladar a la gestién sus ideas, peticiones o
sugerencias para favorecer el clima de relacion e incluso mejorar los procesos y
proyectos de las organizaciones. (Estudio de Comunicacion, 2015, parr. 2)

Asi fue descrito el proceso comunicativo entre la comunidad de El Morro y Equién,
y en sugerencia de oportunidades de mejora se reflejé la intencion de seguir constru-
yendo relaciones de confianza, también con Ecopetrol, el ahora operador.

De esta manera, se propicié una reflexién sobre la importancia de gestionar la
comunicacién y motivar el establecimiento de opciones de mejora que permitan a una
parte y otra fortalecer su reconocimiento y el del otro, establecer acuerdos para mejo-
rar su convivencia y el desempefo en sus actividades. Bajo el entendido de que, con
el dialogo y la participacion se prioriza la interaccion entre diversos actores, de manera
sistematica y estrecha, y que

las politicas de comunicacion derivadas de una situacion de conflicto pueden
evolucionar con el tiempo hacia relaciones de dialogo o participacion. Por tanto,
el conflicto inicial entre empresa y comunidades locales y ONG, muy frecuente
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en paises en desarrollo, es también un mecanismo catalizador, si se gestiona
correctamente, de relaciones de colaboracién entre las diferentes partes. (Arenas
et al., 2009, p. 20)

Conclusiones: el dialogo potencia la gestion y el
desarrollo social

La comunicacién representa una importante oportunidad analitica para entender los
procesos entre comunidades y empresas del sector hidrocarburos en Colombia; la
interaccidn entre las partes no se caracteriza necesariamente por la conflictividad,
sino también por la construccion conjunta, participativa y productiva que involucra
a diversos actores con fundamentaciones particulares, susceptibles de andlisis y
gestion, en favor de las comunidades y de la viabilidad de proyectos petroleros sos-
tenibles.

Hablar de comunicacién entre comunidades y empresas de la industria extrac-
tiva, no siempre debe llevar a hablar de actores en conflicto; el ejercicio interpretativo
de la comunicacion entre los lideres de El Morro y Equién dio cuenta del desarrollo
de practicas comunicativas enfocadas en el cambio social, caracterizadas por espa-
cios dialogicos, respetuosos y con proyeccion que pueden ser replicables por actores
similares, aunque considerando sus especificidades contextuales.

La comunidad de El Morro y Equion coincidieron en una percepcion positiva de
su interaccion, vista como respetuosa, cercana y permanente; una comunicacion que
supera diferencias, que construye a partir de la divergencia y que ha logrado migrar
del conflicto a la concordia gracias al respecto por la diferencia, la escucha generosa,
el seguimiento a lo acordado y el cumplimiento de los compromisos.

Comunidad y empresa coincidieron en la importancia del dialogo, del respeto, y
la busqueda de soluciones. La percepcidon de la comunicacion que expresaron tanto
los lideres de EI Morro como los voceros de Equidn difiere de la apreciacion externa
que se tiene de su proceso. Ellos creian que la vision negativa se daba porque se
conferia mayor visibilidad a lo conflictivo que a lo productivo y constructivo. Tanto
lideres comunitarios como representantes de la companfia reconocieron que, pese a
los puntos de vista divergentes, su cotidianidad fue cordial y mantuvieron una comuni-
cacion abierta y constante que impacto6 positivamente su convivencia.

Las partes fueron conscientes de que mantenian una relacion activa, en la cual
su participacién y rol (lider/vocero) era determinante, considerando sus intereses
diversos y complementarios.
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Asumieron su comunicacion con actitud respetuosa, seria, tolerante, de escucha
activa, en busqueda de soluciones y de evaluacion permanente, asertiva, responsable,
receptiva, aunque en ocasiones se tornaba reacia, explosiva y critica.

Describieron practicas comunicativas que se enmarcan en un protocolo de rela-
cionamiento establecido de manera conjunta, las cuales incluyeron diversos espacios
y canales, acciones y gestiones, principalmente reuniones presenciales, redaccion y
envio de cartas, llamadas telefénicas y conversaciones por chat, con mensajes direc-
tos, francos, en torno a denuncias y solicitudes por parte de la comunidad, o respues-
tas, lineamientos e iniciativas de parte de la empresa.

Como factores que afectaban sus practicas comunicativas, la comunidad de El
Morro y Equidn identificaron actuaciones de contratistas, seguimiento y evaluacion de
acuerdos, comunicaciones informales, decisiones no concertadas, falta de claridad,
inconformismos laborales, necesidades, intereses, falta de poder de decision, presio-
nes, ausencia del Estado, actividades de la operacion, liderazgos inapropiados, desin-
formacion, responsabilidades de otros actores y exigencias inviables.

Finalmente, como oportunidades de mejora, evidenciaron la necesidad de que
exista una carta de navegacion, que las partes designen voceros con capacidad de
decisién, se cumplan el 100% de los acuerdos, haya entendimiento de las necesida-
des de la comunidad, se reconozcan los impactos de la industria, se gestione la infor-
macion de manera proactiva y oportuna; que siempre se hable con transparencia, sin
agresividad y con expectativas aterrizadas; se generen mayores oportunidades para
los locales, se logre mayor agilidad en los procesos; menor rotacion en los interlocuto-
res y la realizacion de entrenamientos.

Para terminar, las practicas comunicativas son una gran herramienta para re-
conocer y promover el patrimonio social, cultural, ambiental e industrial, a partir del
reconocimiento de los diversos actores sociales y la visibilizacion de los procesos de
construccion conjunta que de ellas se derivan.
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