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La telepsicologia: una perspec-
tiva tedrica desde la psicologia

contemporanea

Telepsychology: a Theoretical Perspective from Contempo-

rary Psychology

Giselle Olivella-Lopez', Lorena Cudris-Torres?. Pedro Luis Medina-Pulido®

Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo desarrollar una
revision sistematica sobre la telepsicologia. Se busco
y logré sintetizar la literatura internacional existente
sobre dicho término. La metodologia empleada fue de
enfoque cualitativo, ya que permite generar un anali-
sis del fenémeno para su comprension. Después de
estudiar los 30 articulos seleccionados a traves de la
busqueda en Scielo, Dialnet, Researchgate, Science
Direct, Proquest, Ebsco Host, Publindex, Scopus, Re-
dalyc y Google Académico se podria considerar la ex-
tension del término a diferentes casos, campos y usos
dentro de la psicologia; para finalizar, se evidencié
una falta de estudios empiricos en Latinoamérica y en
Colombia; por lo tanto, se podria concluir que muchas
de las caracteristicas del término han logrado cobrar
importancia en otros paises del mundo.

Palabras clave

Abstract

This article presents a systematic review of telepsy-
chology that includes a synthesis of current internatio-
nal literature on the subject. The research was carried
on following a qualitative approach, since it allows the
generation of detailed analysis of the studied pheno-
menon. 30 articles were selected from a search in
Scielo, Dialnet, Researchgate, Science Direct, Pro-
quest, Ebsco Host, Publindex, Scopus Redalyc and
Google Scholar. With this it was possible to measure
the extension of the term in different cases, fields and
uses within psychology. This showed a lack of empiri-
cal studies in Latin America and Colombia, therefore it
is safe to conclude that many of the characteristics of
the term have become important in other countries of
the world.
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Psicologia social

Introduccion

Cuartas (2010) realiza un breve analisis de las caracteristicas de la psicologia contem-
poranea y resalta que se enfoca en los “procesos de individuacion y de cooperacion de
los humanos” (p.5). Tiene en cuenta una explicacion de lo anormal, de lo psicopatologi-
co, pero adapta su forma a la realidad social, que debe ser a su vez transformada a la
luz de la subjetividad del individuo, sus caracteristicas, necesidades y generando una
evolucion de las ciencias humanas. Basado en lo anterior, este documento aproxima
una realidad que se vive en la actualidad desde la subjetividad y desde una mirada
adaptativa a los compromisos de la sociedad de hoy que, por las diversas situaciones
ambientales, sociales, y a veces hasta econdmicas, hace que la psicologia diversifique
su forma de desarrollarse, logrando que los profesionales que la ejercen desarrollen
estrategias de adaptacioén, cambio, creatividad e innovacién (Arias, 2018; Gauchet,
2007), y exploren nuevas formas de implementar la psicologia.

Es el caso de lo que hoy se conoce con el nombre de “telepsicologia” y como lo
establece Barak et al. (2009): una muestra clara y practica del reflejo del mundo ac-
tual y del avance tecnol6gico; también definida como las acciones de ayuda desde la
distancia y mediadas por las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), esto
quiere decir, intervenciones psicologicas realizadas a través de internet. La Asociacion
Americana de Psicologia [APA] (2013) la define como la prestacién de los servicios psi-
colégicos que hace uso de las tecnologias de la telecomunicacion, y emplea tecnolo-
gias de la informacion. APA (2013) resalta que se puede hacer uso de videollamadas,
de igual forma Backhaus et al., (2012) menciona la videoconferencia, la llamada telefo-
nica, o asincronica como es el caso del email, o correo electrénico, como herramientas
que pueden ser utilizada en la telepsicologia.

Por su parte Picot (1998) establece que la telepsicologia seria el uso de las tec-
nologias de la informacion y comunicacion a corta y larga distancia con el fin de prestar
los servicios psicoldgicos. El empleo de medios tecnoldgicos contribuiria al desarrollo
de las funciones y competencias del psicélogo, incluyendo elementos de atencion,
evaluacion, intervencion, prevencion, promocion y educacion (APA, 2013).

Barak et al. (2009), por una parte, establecen varias distinciones de la telepsico-
logia, y Gonzalez-Pena et al. (2017), por otra, hacen una adaptacion al modelo inclu-
yendo dentro de la telepsicologia, la teleterapia que se divide a su vez por terapia en la
Web (automatizada), terapia online (en tiempo real o diferido) y terapia virtual (entorno
virtual) como la realidad aumentada.
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Borrelli y Ritterband (2015) afirman que pueden ser incluidas las redes sociales en el
quehacer del profesional en psicologia, como diversificacion de los procesos de atencion
y respuesta.

Teniendo en cuenta la anterior descripcion y definiciones, se realizo la revision
sistematica desde la telepsicologia con el fin de identificar su uso actual, modelos de
atencion, tipologias y demas caracteristicas que se puedan evidenciar en el desarrollo
de la misma.

Método

Para la realizacion del documento de trabajo, se hizo uso de un método de tipo cuali-
tativo e interpretativo, de diseno observacional y retrospectivo que sintetiza los resulta-
dos de multiples investigaciones primarias (Beltran, 2005), y de tipo documental; para
esto, se establecieron busquedas que se realizaron a través de las bases de datos
de Scielo, Dialnet, Researchgate, Science Direct, Proquest, Ebsco Host, Publindex,
Scopus Redalyc, y Google Académico. La palabra clave de busqueda para todas las
bases de datos fue “telepsicologia” en espanol o “Telepsychology” en inglés. Para la
consolidacion de los resultados de busqueda, sélo se seleccionaron articulos cientifi-
cos cuyo tema central fuese la telepsicologia (psicoterapia online o virtual), y se exclu-
y6 otro tipo de trabajos. En la recoleccién de los documentos se identificd que muchos
de los que mencionaban el término telepsicologia no generaban un abordaje tedrico,
ni especificaban las caracteristicas; razén por la que ese tipo de documentos no se
tomaron en cuenta.

Para el analisis de la busqueda y seleccion de la muestra, se utilizd el siguiente
procedimiento:

a) revision general del contenido de cada documento
b) examen de los titulos y resumenes y evaluacidén de los contenidos
c) lectura de cada documento y extraccion de los datos principales

Como técnica de recoleccidén y organizacion de la informaciéon se empled una
matriz de analisis de contenido que contempl6 los siguientes aspectos: palabras clave,
base de datos, autor(es), afo, titulo, revista de publicacién, objetivos, variables esen-
ciales contempladas, tipo de estudio, aspectos metodoldgicos relevantes, y principales
hallazgos y conclusiones.

Se excluyeron aquellos estudios en los que, aunque aparecia el término, no era
el tema central del escrito 0 no se mencionaban de manera especifica sus caracteris-
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ticas; de igual manera, se excluyeron los documentos a los que no se tuvo acceso al
texto completo y los que estaban escritos en un idioma diferente al espafol o al inglés.

Resultados

Se presentan inicialmente los resultados de la busqueda realizada, teniendo en cuenta
el objetivo inicial planteado frente a la revision sistematica. Originalmente, se identifi-
caron 115 documentos potenciales, de los cuales se excluyeron 62 en base a la revi-
sion del titulo y resumen, y por no tener acceso completo del documento. Después de
leer los articulos que si contenian su totalidad y verificar la pertinencia para el presente
estudio, se seleccionaron un total de 30 escritos (ver Figura 1).

Figura 1

Diagrama de busqueda y seleccion de articulos para la revision

Estudios excluidos con base a titulo y resumen n=62
+ En idioma difererente al inglés y espafiol n= 15
« Irrelevancia con la temética n= 25
+ Estudios duplicados n=8
+ Sin acceso al documento completo n = 14

Documentos identifi- Escritos considerados
cados en_la} pUsqueda para una revision de
inicial n= 115 texto completo n= 53

Excluidos después de
lectura de texto completo

n=23

Fuente: Elaboracion propia

Total de textos
incluidos n= 30

Los 30 articulos seleccionados se clasificaron con las etiquetas de original, reflexivo,
revision sisteméatica y, por ultimo, estudio de caso; 12 de los textos son de Espafia, 9

de Estados Unidos y 9 son Latinoamericanos (ver Tabla 1).

Tabla 1
Clasificacion de articulos segun tipologia

Tipologia Ndmero de articulos
Articulo Original 13
Articulo Reflexivo 9
Articulo de revision sisteméatica 6
Estudio de caso 2

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2

Caracteristicas generales de articulos incluidos en la revision

Autores y afio

Nombre del articulo

Pais Base de datos

Tipo de documento

Moreno (2006)

El programa para dejar
de fumar “on line” del
Ayuntamiento de Ma-
drid. Un estudio explo-
ratorio

Espana Dialnet

Articulo original

Banos et al.
(2007)

Internet y los trata-
mientos  psicologicos:
Dos programas de au-
to-ayuda para fobias
especificas

Espana Researchgate

Revision
Sistematica

Baena et al.
(2008)

La e-psicologia: posibili-
dades y limitaciones de
las tecnologias de la in-
formacion y de la comu-
nicacion en la terapia
a distancia

Espafa Redalyc

Articulo original

Botella et al.
(2009)

Avances en los trata-
mientos psicoldgicos: la
utilizacion de las nue-
vas tecnologias de la
informacion y la comu-
nicacion

Google

Espana Académico

Reflexivo

Garcia-Garcia et
al. (2011)

Terapia de Exposicion
Mediante Realidad Vir-
tual e Internet en el
Trastorno de Ansiedad/
Fobia Social: Una Revi-
sion Cualitativa

Chile Scielo

Revision
sistematica

Eve-Lynn et al.
(2011).

Telepsicologia: Resu-
men de investigacion y
practica

Estados

Unidos Science Direct

Articulo original

Gonzélez y Torre
(2012)

Estudio de Aplicaciones
y Dispositivos para la
Mejora de la Calidad de
Vida de Paciente con
Trastornos Mentales

Revision
sistematica

Yuen et al.
(2013)
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Tratamiento del trastor-
no de ansiedad social
utilizando entornos vir-
tuales en linea en Se-
cond Life

Espafa Dialnet
Estgdos Science Direct
Unidos

Articulo Original



Autores y afio

Nombre del articulo

Pais

Base de datos

Psicologia social

Tipo de documento

Vasquez (2012)

Reflexion sobre cémo
los psicologos perciben
las intervenciones psi-
colégicas online

Colombia

Redalyc

Reflexivo

Davies et al.
(2014)

Intervenciones infor-
maticas y basadas en
la web para mejorar la
depresion, la ansiedad
y el bienestar psicol6-
gico de los estudiantes
universitarios: una re-
visidn sistematica y un
metanalisis.

Estados
Unidos

Science Direct

Revision
Sistematica

Cardenas, Bote-
lla, Banos, et al.
(2014)

Validaciéon transcultu-
ral de intervenciones
clinicas basadas en la
evidencia para el trata-
miento de los trastornos
de ansiedad

México

Researchgate

Articulo original

Cardenas, Bote-
lla, Quero, et al.
(2014)

Programa de telepsico-
logia para el tratamien-
to de la fobia a hablar
en publico en poblacién
mexicana

México

Redalyc

Articulo original

Martino (2014)

Las tecnologias de in-
formaciébn y comuni-
cacion y el bienestar
psicologico en la gene-
racion net

Peru

Dialnet

Revision
sistematica

Penate et al.
(2014)

Los nuevos desarrollos
tecnolégicos aplicados
al tratamiento psicol6-
gico

Colombia

Redalyc

Reflexivo

Armayones et al.
(2015)

Psicologia 2.0: oportu-
nidades y retos para el
profesional de la psico-
logia en el ambito de la
Esalud

Espana

Redalyc

Reflexivo

Kotsopoulou et
al. (2015)

E-terapia: la ética de-
tras del proceso

Estados
Unidos

Science Direct

Reflexivo
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Autores y afio

Nombre del articulo

Pais

Base de datos

Tipo de documento

Vazquez et al.
(2015)

Intervenciones psicolo6-
gicas administradas por
teléfono para la depre-
sioén: una revision siste-
matica y meta-analisis

Espafa

Researchgate

Revision
Sistematica

Flujas et al.
(2017)

Un programa de bien-
estar emocional basado
en Realidad Virtual y
Terapia Online para en-
fermedades crénicas en
infancia y adolescencia

Espana

Redalyc

Articulo original

Gonzalez et al.
(2017)

Uso de las nuevas tec-
nologias por parte de
los psicologos espafio-
les y sus necesidades

Espana

Science Direct

Articulo original

Distéfano et al.
(2018)

Conocimiento y uso de
tecnologias digitales en
psicoterapia entre los
psicologos de Buenos
Aires

Argentina

Dialnet

Articulo original

Escudero et al.
(2018)

Tratamiento Psicolégico
por Videoconferencia
de una Victima de Te-
rrorismo con Trastorno
por Estrés Postrauma-
tico y Otros Trastornos
Emocionales Comérbi-
dos 30 Anos después
del Atentado

Espafa

Scielo

Estudio de caso

Lee et al. (2018)

Telepsicoterapia para la
tricotilomania: un ensa-
yo controlado aleatorio
de la terapia conductual
mejorada con ACT

Estados
Unidos

Science Direct

Articulo original

Torres et al.
(2018)

Consejeria psicologica
virtual en la universidad
colombiana: mas alla
del rendimiento acadé-
mico

Colombia

Google
Académico

Reflexivo

Sweeney et al.
(2019)
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Inicio de sesi6on en la
terapia: percepciones
adolescentes de tera-
pias en linea para pro-
blemas de salud mental

Estados
Unidos

Science Direct

Articulo original



Autores y afio

Nombre del articulo

Pais

Psicologia social

Base de datos Tipo de documento

Farrer et al.
(2019)

Una novedosa interven-
cion en linea de multi-
ples componentes para
mejorar la salud mental
de los estudiantes uni-
versitarios: ensayo con-
trolado aleatorio de Uni
Virtual Clinic

Estados
Unidos

Science Direct Articulo original

Mendoza (2019)

El trabajo psicolégico
online con equipos de
esports:  Experiencias
en Vodafone Giants

Espana

Google

Académico Reflexivo

Miloff et al.
(2019)

Terapia de exposicidon
de realidad virtual auto-
matizada para la fobia a
las arafias versus el tra-
tamiento in vivo de una
sesion: un ensayo alea-
torio de no inferioridad

Estados
Unidos

Science Direct Articulo original

Landes et al.
(2019)

Apoyo a la implemen-
tacion de una psicote-
rapia basada en evi-
dencia a través de una
comunidad virtual de
practica: un ejemplo de
caso en el Departamen-
to de Asuntos de Vete-
ranos

Estados
Unidos

Science Direct Estudio de caso

Vera et al. (2019)

La Intervencion del
psicologo a través de
las redes sociales: una
perspectiva desde la
ética.

Ecuador

Dialnet Reflexivo

Fuente: Elaboracion propia

De la revision realizada se identifican que las investigaciones estan relacionadas
con las aplicaciones de la telepsicologia en el campo de la psicologia clinica, eviden-
ciando un vacio frente al desarrollo de investigaciones y/o publicaciones en los otros
campos. En la Tabla 2, se condensan los hallazgos de la revisién sobre la telepsico-
logia, evidenciando una sintesis de literatura internacional existente en la actualidad
sobre el término telepsicologia
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Discusion

Cuando se analizan los resultados, lo primero que puede observarse es que la mayor
parte de la produccion académica sobre telepsicologia, desde el 2006 al 2019, esta
publicado en Europa. En la busqueda, Estados Unidos y Latinoamérica aportaron el
mismo numero de documentos de revision. Esto puede indicar dos cosas que deben
llevarnos al analisis: en primer lugar, que la aplicacion de la telepsicologia en Europa
es una practica que esta siento utilizada desde hace mas de 10 afos; su aplicacion,
adaptacion e implementacidbn como estrategia valida para el desarrollo de la psicolo-
gia enriquece el quehacer profesional, diversifica las estrategias de implementacion y
ademas muestra adaptacion del método de uso con los sujetos beneficiarios. En se-
gundo lugar, hay una tendencia a investigar el tema en términos analiticos, empiricos,
y documentales, respecto al concepto telepsicologia; esto se evidencia en el desarrollo
de las investigaciones que posteriormente son publicadas, también se identifica en
la aplicacion de diversas terapias cuyo documento revela su efectividad, resultados,
implementacion, alcance ético y antecedentes documentales de la misma. De esta
manera, resaltan las investigaciones relacionadas con el uso de terapias alternativas a
las tradicionales para intervenir trastornos que se presentan de manera prevalente en
la poblacion mundial como una alternativa de solucion y/o respuesta a las necesidades
globales en temas de salud mental, como lo es el caso de la depresion, fobias, tras-
tornos del estado de animo, entre otras. Respecto a la parte metodoldgica, se observa
que aparte de los diferentes programas de intervencion, no existen las propuestas de
validacion de instrumentos mediados por la telepsicologia para evaluar la eficacia, por
lo que evidencia una dificultad, puesto que uno de los compromisos éticos del profesio-
nal en psicologia al ejercer su quehacer es garantizar que los instrumentos utilizados
sean validos y confiables.

Conclusiones

A partir de lo anterior, y cumpliendo con la propuesta inicial de generar un analisis del
fendbmeno llamado telepsicologia como una muestra de la psicologia contemporanea
y teniendo en cuenta la anterior revision y clasificacion en los resultados, se podria
afirmar que la telepsicologia ha sido utilizada hace mas de una década, y aunque es
reciente en uso, permite la diversificacion de los procesos y los campos de accion han
sido variados; se identifican elementos de atencion clinica en el desarrollo de progra-
mas de intervencion (APA, 2013), terapia y manejo de fobias, por ejemplo, con la apli-
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cacién de la realidad aumentada, la realidad virtual (Pitti et al. 2015; Krijn et al 2004),
trastornos del estado de animo (Meyerbréker y Emmelkamp, 2010; Andersson et al.
2005), tratamiento de trastornos obsesivos como lo plantean Andersson et al. (2012) y
atencion a pacientes (Suler, 2011). La adaptacion en el uso de las herramientas tecno-
l6gicas y de las tecnologias de la informacion no son exclusivas de la psicologia, pues-
to que en la actualidad se habla de telesalud (Landa-Duran, 2009; Nickelson, 1998;
Pefate, 2012), lo que da una amplia aplicacion en el campo de la psicologia clinica,
e incluso en la telemedicina, en la que se desarrollan procesos de atencidbn médica
desde las TICs; ellos a su vez han desarrollado investigaciones con resultados favo-
rables aplicados a la medicina. La aplicacion de la telemedicina podria ser replicado
en la psicologia. De igual forma, la revision permite reconocer que en Europa y Norte
Ameérica se ha logrado avanzar en el posicionamiento y uso de la telepsicologia desde
hace varios afos, siendo ellos los abanderados en el uso y aplicacion. Sin descartar
aplicaciones aisladas en otros paises, dicha aplicacion muestra la necesidad de que
en los paises latinoamericanos se realice la adaptacion de procesos de atencion te-
niendo en cuenta los lineamientos éticos que establece la (APA, 2013) para su uso, sin
perder de vista los lineamientos éticos de cada pais, para lograr diversificar, adaptar y
generar cambio y adaptacion de las nuevas tecnologias a la aplicacion de la psicologia
contemporanea. Desde Colombia se tendria que generar una concordancia para su
uso con lo expuesto por la Ley 1090 expedida por el Congreso de la Republica y por
la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, el cual dicta el Codigo
Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones (Codigo del Congreso de la Republica
de Colombia 1090-2006).

En adicién, a partir de la revisidbn se genera una conclusion que sera reafirmada
en los préximos anos con nuevas publicaciones desde lo que se ha visto en el mundo
actual con el enfrentamiento a la pandemia mundial del 2020, pues afirmaria a futuro
el uso de la telepsicologia en momentos de tensidn, crisis y necesidad de asistencia
sin la obligacion a generar cercania fisica, como en el caso de pandemias, desastres
naturales, entre otros; también para procesos de asesoria, consejo y apoyo de comu-
nidades como lo describieron en sus investigaciones Dunk (2012) y Monthuy-Blanc et
al. (2013). Asimismo, se puede hacer uso en casos en el que no se cuente con acceso
a un profesional de manera presencial, pero teniendo acceso a recursos de apoyo
tecnoldgico.

Es entonces, la psicologia una forma de adaptacion de la psicologia tradicional,
una muestra de avance, cambio y transformacién del quehacer.
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Recomendaciones

Desarrollar investigaciones relacionadas con el uso de la telepsicologia desde los di-
ferentes campos de la psicologia en los que se muestren resultados de los procesos
de eficacia, pertinencia y competencia profesional, cumpliendo con los estandares le-
gales y éticos.
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