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RESUMEN

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), desde su programa de Comunicacion
Social, se ha ocupado de aportar a las formas de entender, apropiar y promover el desarrollo
desde la comunicacién, como evidencia de procesos reales producidos en contextos donde
lo comunitario adquiere un rol de agente protagonico y dinamizador de cambios. Este interés
responde a uno de los fines de la UNAD como proyecto publico vital que orienta sus acciones
formativas, investigativas y de proyeccion social en el cardcter publico de la educacion superior y
en el marco de la cooperacién e intercambio regional, nacional y global.

En esta sintonia se formula el proyecto intitulado Estado del arte de la investigacion en
comunicaciéon y desarrollo en Colombia: el aporte de las facultades de comunicacion, que se
desarrollé gracias a un convenio interinstitucional celebrado entre la Fundacién Universitaria
Minuto de Dios, la Universidad Santo Tomds y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), trabajo que estd destinado a convertirse en una gufa para investigadores y estudiantes
de la comunicacién desde diversas disciplinas que requieran tener un panorama amplio de
los modos, objetos centrales y experiencias exitosas de la investigacién en comunicacion y
desarrollo en el pais.

El Articulo esta orientado a dar cuenta de cémo a través de una investigacion como esta, se
evidencia el sello social comunitario de la UNAD, a través de las dimensiones: organizacional, lo
comunitario en la regién, lo solidario y la investigacion. Un solo proyecto de investigacién puede
articular estas especificidades, que unidas dan como resultado el dibujo claro del perfil de la
UNAD: una Universidad que contribuye a la educacién de todas las comunidades de la sociedad
regional, nacional e internacional, que no han tenido cabida en otros escenarios.
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Una mirada panoramica a la investigacion

Pensar el desarrollo en Colombia requiere entender las probleméticas de exclusion, desigualdad,
pobreza, violencia, comunidad y otras dindmicas que han caracterizado la historia de este
pais. Indagar por la forma como han sido abordadas estas situaciones desde las facultades de
Comunicacién Social, constituye un punto de partida para aportar a su transformacion. Ese
fue el propésito del Estado de la cuestién de la investigacion en Comunicacién y Desarrollo en
Colombia 2002 -2006: presentar los procesos de conceptualizacién y andlisis de la relacion
comunicacién y desarrollo en Colombia en el siglo XXI desde las instituciones académicas. Para

14 Articulo colegido de la Investigacion en Comunicacion y Desarrollo en Colombia, en el S XXI: el aporte de las Facultades de Comunicacion, realizada
gracias a un convenio interinstitucional celebrado entre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD); la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios (Uniminuto); y la Universidad Santo Tomas, Investigador principal: Alvaro Herrera. Coinvestigadores: Sonia Uruburu Gilede, Patricia Lépez
Preciado, Andrea Sotelo, Angela Maria Rojas y César Augusto Rodriguez.

15 Comunicadora social y periodista Universidad Externado de Colombia. Especialista en educacion, cultura y politica unaAD. Magister en desarrollo edu-
cativo y social Universidad Pedagdgica Nacional. Magister en lingistica Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia. Tutora e investigadora
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ello, se reunieron antropdlogos, psicélogos, comunicadores sociales y pedagogos que
entre 2007 y 2008 han trazado rutas diversas para analizar aspectos claves de 31investigaciones
que sobre este tema fueron producidas en los postgrados y grupos de investigacion de 12
universidades del pais entre 2002 y 2006.

Este trabajo es el resultado de un esfuerzo interinstitucional e interdisciplinario que fue iniciado
por César Rocha, Maria Isabel Cortés (Directora del Programa de Comunicacién Social de la
UNAD) y Mdnica Cuervo Prados (docente de la USTA), y que fue reinterpretado, nutrido y encauzado
de acuerdo con los saberes y aportes del grupo de investigadores que —por causas diversas —
los relevaron en su propuesta. Las dindmicas propias del trabajo interinstitucional motivaron a
los investigadores a dividir el trabajo por regiones, asi: la Universidad Santo Tomds en la zona
Centro, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en la Costa Atlantica y la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) abordd los trabajos de la zona Occidente.

El estudio se centra en preguntas como: (Cudl es el estado de las investigaciones sobre
comunicacion y desarrollo realizadas en Colombia en el siglo XXI? ;Cudles son las tematicas,
referentes tedricos y enfoques de investigacion que alimentan las concepciones de
comunicacion y desarrollo que se han manejado en estas investigaciones? ;Cuéles son las
relaciones entre estas concepciones de comunicacién y desarrollo con los campos politico,
social, econdmico y cultural? ;Cudles son las relaciones entre estas concepciones de comunicacién y
desarrollo y la construccién de una esfera publica?

El concepto de desarrollo

En las Ciencias Sociales y en las politicas publicas del siglo XX, el concepto de desarrollo se
planted como un heredero de los programas de reconstruccién econémicay social adelantados
en el marco de la segunda postguerra. Por ende, desde entonces, se lo asocié con el de
civilizacién y progreso.

Bajo estas premisas, se partia del supuesto de la existencia de unas culturas atrasadas en estadios
arcaicos —de alli el origen del término subdesarrollo—y de otras culturas que han alcanzado un
estadio digno de imitar en tanto se encuentran en el lugar del “progreso” y bienestar. Para ello,
esta nocion propuso como caminos la industrializacién y el crecimiento econémico, medios para
alcanzar una modernizacién dependiente del uso de la tecnologfa.

“A partir de los afios 70, las expectativas de un progreso acumulativo, ilimitado y universal implicitas
en el discurso desarrollista comienzan a resquebrajarse” (Viola, 2000, p. 17). Al contrario de lo
esperado, los paises del “tercer mundo” continuaban ampliando la brecha de la pobreza en
términos econémico- sociales. Mientras que aumentaba la deuda externa de estas naciones,
sus proyectos de modernizacién hacian crisis. En Latinoamérica -por ejemplo- se dispard el
proceso de urbanizacidn y las grandes ciudades comenzaron a recibir legiones de poblacién
que se desplazaba desde los campos. Crecieron los cinturones de pobreza con sus barrios marginales y
suburbanos. Bajo estas condiciones, los productos agricolas y ganaderos del campo y aquellos
de las industrias urbanas, no podian competir en los mercados internacionales. El concepto de
“desarrollo” comenzé a hacer crisis.
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Como respuesta, surgieron propuestas reflexivas de los paises “No alineados”. Estos habian
ocupado un lugar de receptores pasivos de unos programas centrados en el determinismo
tecnoldgico y econémico. Dicha respuesta se conocié como el desarrollo autocentrado y se unio
al concepto latinoamericano de la “Teoria de la dependencia” liderado por la CEPAL™ (Pereira,
Bonilla y Benavides, 1998, p. 127). Desde alli, la preocupacion por el subdesarrollo se explicé a partir
de la historia de las relaciones estructurales de dependencia que unen las naciones “centrales”
con las naciones de la “periferia”; desde la distribucion inequitativa del ingreso que impide
la ampliacién de los mercados, y desde la debilidad del sector agropecuario, ocasionado por
relaciones pre modernas de tenencia de la tierra como el latifundio.

La exclusién de movimientos minoritarios, el fantasma del comunismo y la ausencia de
participacion de las comunidades en la definicion de sus condiciones de bienestar, condujeron
en los afios 80 a cuestionar el concepto tradicional de democracia en la regién. Esta dejé de verse
solo como la ausencia de regimenes dictatoriales - -suficientemente expandidos— y empezo a
cuestionarse desde posturas que la relacionaban con la prosperidad econémica y el desarrollo
material alcanzados “con la participacion efectiva del pueblo en la toma de decisiones para asegurar
la real vigencia de la equidad con paz y en libertad” (Beltran, 2006, en: Cimadevilla, 2006).

Durante esta época, las ciencias sociales criticaron el discurso que hasta entonces se venia
dando en torno al concepto de desarrollo. Plantearon superar el determinismo economico y
evolucionista, y centraron la discusién alrededor del desarrollo como fenémeno sociocultural. Se
empezd a hablar entonces del desarrollo alternativo. ;Alternativo a qué? Al modelo occidental.
Este debfa ser planteado desde la realidad social especifica de cada una de las culturas implicadas
en el proceso. Ellas mismas definirian sus necesidades y su concepto de bienestar. El concepto
evolucionista del desarrollo como logro, como sumum de la civilizacién, se puso en tela de juicio.

En los afios 90, el discurso del desarrollo empez6 a analizarse desde tres ejes fundamentales:
las formas de conocimiento, la conceptualizacién y la teorizacién del término; el sistema
de poder, y las formas de subjetividad moldeadas por el discurso (Viola, 2000, p. 19). Todo
esto enmarcado en la era de la globalizacién y las nuevas tecnologias, teniendo en cuenta
fundamentalmente las de la comunicacién. De acuerdo con Escobar (1995), la globalizacion
no ha desembocado en la universalizacién y homogenizacién de la cultura, sino al contrario,
en el esfuerzo de las mismas por diferenciarse a través de procesos de reconstruccion y
revitalizacién cultural.

Desde su experiencia en la Direccién de Politicas y Planificacion Regionales del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES),” Sergio Boisier, (2004,
p. 3) propuso la necesidad de no seguir confundiendo el desarrollo con mas objetos materiales
(més casas, mas caminos, mas escuelas, mas hectdreas de tal o cual cultivo). Para él se trata mas
de una forma de accién que propone cambiar y mejorar situaciones y procesos, es decir, generar
transformaciones sociales.

16 Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe.

17 Organismo de la ONU adscrito a la CEPAL, con sede en Santiago de Chile.
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Porestarazdn, el autor planted la necesidad de reconocer la manera como el desarrollo se ve afectado
tanto por factores materiales y econémicos como por otros intangibles: el capital® simbdlico,
cognitivo, cultural, institucional, civico y psicosocial, formas de capital, “adecuadamente articuladas
entre si, deberian casi inexorablemente producir desarrollo” (Boisier, 2004, p. 3).

Amartya Sen (2000) complementa esta propuesta desde otras dos dimensiones intangibles: la
agencia de los sujetos y la libertad. Este autor indio, ganador del premio Nobel de Economia en
1998, propone estas dos nociones como inherentes al desarrollo. La primera de ellas le otorga
una dimension subjetiva. Reconoce que el desarrollo depende de la capacidad de los individuos
para sobreponerse a las condiciones que viven y para utilizar a su favor los recursos de los que
dispone, pese a la adversidad. Para el autor, la agencia de los sujetos, en el sentido mas
antiguo y elevado, se refiere a “la persona que actua y provoca cambios cuyos logros pueden
juzgarse en funcién de sus propios valores y objetivos, independientemente de que los evaluemos o
no también en funcién de algunos criterios externos” (p. 35).

Propuestas para abordar la relacién comunicacién y desarrollo

El primer momento se ocupa de la relacién desarrollo, tecnologia y difusionismo que definimos
en el apartado anterior y que fue considerado como el paradigma dominante puesto que ha
prevalecido desde los afios 50 hasta la actualidad. Aqui, el desarrollo se concibe como un punto
de llegada a un estadio evolutivo definido de antemano y sin tener en cuenta las particularidades
de las comunidades. Silvio Waisbord (2007) la identifica como una posicién segun la cual, la
carencia de informacion es la que produce el subdesarrollo. Por lo tanto, el papel de los medios
es resolver esta carencia a través de la divulgacion de informacién y el cambio de actitudes. La
comunicacion se ve como un instrumento subordinado que aporta a un desarrollo definido de
antemano. Esta relacion se resume como Comunicacién para el desarrollo.

El segundo momento esta marcado por el paradigma de la Comunicacién Alternativa. Se basa en
el proceso de superacion de la inequidad. En éste, el papel de la comunicacién y de los medios se
propone garantizar el acceso de los excluidos a las diversas formas de poder: el de lainformacidn,
que requiere generar acceso a los medios de comunicacién; el poder politico, frente al cual se
promueve la participacion de las comunidades en los niicleos de planificacién y decisién politica, y el
poder educativo, a través de la descentralizacion de la educacién, el manejo y la produccién de
contenidos educativos. Esta posicion se articula con la nocién de Desarrollo Alternativo que fue
altamente influenciada por la Escuela de Frankfurt.

Un tercer momento, mas reciente, tiene que ver con la Comunicacién para el cambio social. En él,
la comunicacion se observa como dinamizadora de la construccién de redes sociales, no solo para
promover el acceso al poder, sino para establecer relaciones proactivas. Este paradigma de la
comunicacion tiene en cuenta la accién individual de los sujetos, la capacidad de las comunidades
para establecer relaciones, articular esfuerzos y recursos y potenciar sus condiciones de vida.
Este paradigma centra su mirada sobre los procesos sociales definidos en cada comunidad,

18 Lanocidn de capital es retomada de Bourdieu (1997), quien la asume como una fuerza construida socialmente, que puede ser utilizada para obtener
una ventaja en los distintos campos que conforman la sociedad. De acuerdo con la naturaleza de los recursos, dichos campos son el social, cultural,
pelitico y econdmico. El capital es el que los constituye, y son las acciones de los sujetos para conservar y adquirir el capital los que dinamizan los
diferentes campos.
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desde sus necesidades e intereses. En él, son claves los conceptos de capital sinergético,
libertad y agencia de los sujetos, propuestos por Sergio Boisier y Amartya Sen.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Facultades contactadas: 41
Respuestas positivas: 12 facultades
Respuestas negativas: 23 facultades
Ninguna respuesta: 3 facultades

Respuestas parciales (Informes incompletos o que no cumplen

i ; i fa
con las caracteristicas requeridas para el Estado de la cuestion): 3 facultades

Total informes recolectados y analizados: 39

Cuadro 1. Resultados de |a fase de recoleccién de informacion

Las investigaciones analizadas muestran un especial interés por temas como la ciudadania y las
diferentes manifestaciones de conflicto. Aunque el concepto de ciudadania no se aborda desde la
reflexién tedrica profunda, se analiza en relacién con muiltiples aspectos, entre los que sobresale la
participacién politica y comunitaria, la formacién en valores y normas y la capacidad de actuar para
mejorar la realidad. Por su lado, el conflicto, se convierte en un tema recurrente en la mayoria de las
investigaciones. Se hace presente en todas sus manifestaciones: en los campos politico, econémico,
social, ambiental, cultural, discursivo y simbdlico. El desarrollo se propone como un proceso en si
mismo conflictivo, es decir, el conflicto es inherente al desarrollo. El conflicto se analiza como un
hecho social, alrededor del cual los diferentes actores generan procesos de resolucion en busca
de sus libertades basicas. En este sentido, el desarrollo se relaciona con la capacidad de resolver el
conflicto desde los diversos actores sociales y sus recursos.

Al tener en cuenta que este Estado de la cuestidn se llevé a cabo en un pais cuya historia esta
marcada por la presencia del conflicto social, incluso el armado, es notorio que uno de los temas
que més se resaltan es el de la relacién comunicacién-guerra-paz. Las propuestas frente al tema
que aparecen en las investigaciones, no solo parten de los académicos que las llevan a cabo sino
también del seno de las comunidades en donde se realizan los trabajos. Entre éstas, sobresale la
importancia que adquiere el proceso de aceptacién de la pluralidad frente al reconocimiento del
“otro”, la participacién y la afirmacién de los derechos fundamentales, como ejes caracteristicos
que conducirfan al desarrollo.

Frente al concepto de desarrollo, las investigaciones han superado la visién occidental en donde
este se vefa como una meta evolutiva a ser alcanzada por todos los grupos humanos. Por el
contrario, los investigadores abordan el desarrollo alternativo, integral, sinergético y humano,
respondiendo a las particularidades culturales mas que a modelos econémicos impuestos desde
otros contextos. Aunque de todas formas, la economia continta siendo un factor protagonista
en el concepto occidental de desarrollo y los diferentes actores lo tengan en consideracion, no es
Gnico como factor determinante. Por el contrario, la propuesta es articular el campo econémico
con el social, politico y cultural. El concepto de desarrollo aparece entonces ligado al de la
identidad. La claridad sobre quiénes somos, a dénde pertenecemos, qué queremos, con qué
sofiamos y cémo lo logramos, se convierte en el eje fundamental sobre el cual gira y mantiene
su sostenibilidad.
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En cuanto a la categoria temdtica, los intereses corresponden a las demandas de cada regién
del pais. Asi, pudimos observar que en la zona norte predominan las investigaciones que se
relacionan con el tema de la salud en interrelacién con el campo de la comunicacién y el desarrollo;
mientras que en las zonas centro y occidente sobresalen los temas de ciudadania/paz/
conflicto y sujeto publico. Serfa interesante observar cémo se han pensado cada uno de estos
topicos, desde la comunicacién, en las regiones en las que la temdtica se presenta con menores
niveles de abordaje.

A pesar de que las categorfas temdticas que se refieren a las formas comunicativas y medios de
comunicacién son las mas recurrentes, solo en pocos casos, el grupo de investigaciones
analizadas tiene como objeto los medios masivos. Esta situacién conduce a concluir que desde el
campo de la comunicacidn, el desarrollo se estd pensando, en la mayoria de los casos, desde los
medios alternativos, lo cual deja de lado actores centrales en esta materia como las empresas y
medios comerciales de comunicacién.

Desde el punto de vista tedrico, es interesante observar que la mayoria de los trabajos se
inscriben bajo el pensamiento de la Escuela Latinoamericana. Los proyectos ponen a prueba sus
propuestas y demuestran sus aportes en la practica. Los conceptos que surgen se nutren de la
mirada de los investigadores, pero también, de las versiones de las comunidades. Esta orientacién
tedrica, privilegia lo alternativo, lo cultural y la mirada contextual de los procesos sociales. Seria
interesante explorar las problemdticas colombianas desde otras teorias — no necesariamente
europeas y norteamericanas — que enriquecieran la mirada al respecto.

La mayor parte de las investigaciones que comparten los postulados de esta Escuela,
proponen acciones transformadoras y participativas de acuerdo con el enfoque Critico Social
Dialéctico. Asimismo, conciben la comunicacién como campo que genera transformaciones
sociales, sin embargo, no hacen explicitas las estrategias y técnicas que lo hacen posible
desde la comunicacién. Esta forma de pensar la relacion teoria-metodologia es compartida
por las investigaciones apoyadas en la Teoria Critica, en las que se hace uso de metodologias
hermenéutico-interpretativas.

No todas las propuestas — aqui analizadas— que apuntan al cambio social, son necesariamente
critico sociales dialécticas, sino que pueden corresponder a otros enfoques de investigacién en tanto
se centran no en la fuerza de los mensajes sino en los modos de participacién de la audiencia,
la manera en que se evidencian las posiciones sociales y en la centralidad de la comunicacién
como proceso de transformacidn participativo y plural. A pesar de esta prevalencia de enfoques
participativos e interpretativos, pocas son las investigaciones que reflejan el discurso de las
poblaciones. Por el contrario, en la mayoria de ellas sigue primando la voz de los investigadores.

Un elemento que se destaca en estos trabajos es la falta de informacidn sobre los procesos
de evaluacién del impacto y seguimiento de los mismos. Esto resulta imprescindible, sobre
todo en el caso de los trabajos de campo. ;Cémo han sido evaluados por las comunidades
beneficiarias?, ¢(Cudles han sido sus niveles de sostenibilidad en el tiempo?, ;:Cémo han
contribuido a transformaciones sociales tangibles en el mediano y largo plazo? Son
interrogantes que se mantienen y que no se hacen evidentes ni se insindan siquiera en la
mayor parte de las investigaciones.
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Por otra parte, el Estado de la cuestién posibilité reconocer el aporte de la investigacion en el
campo de la relacién comunicacién y desarrollo de las distintas facultades de comunicacion
social del pais, aunque evidencid las dificultades frente a los procesos de sistematizacion de la
informacién en cada una de ellas. Se sugiere pensar en la necesidad de implementar recursos
para organizar y visibilizar las investigaciones.

Resulta clave reconocer la preponderancia de trabajos inscritos en una perspectiva de
comunicacién para el cambio social en la cual resultan como requisitos imprescindibles del
desarrollo: la participacion activa de los sujetos, el reconocimiento del otro, el fortalecimiento
de vinculos sociales, la identidad como punto de partida, los didlogos de saberes entre lo
popular y lo cientifico, el acompafiamiento por parte de instituciones, la definicion de las metas,
prioridades y estrategias de desarrollo de las comunidades, y el papel de la comunicacion y los
comunicadores como articuladores de un proceso que tiende a agrupar y potenciar las capacidades de
las comunidades. En ellos, los medios de comunicacion se constituyen en otro actor—no central— que
también se transforma en espacio de participacién y de visibilizacién y expresién de los sujetos.

Estas visiones, orientadoras desde la reflexién, siguen siendo cortas a la hora de plantear
con claridad las estrategias, las acciones, las metodologias y los mecanismos de diagndstico,
transformacién y monitoreo de experiencias de cambio social. Es importante enfatizar, en
futuros trabajos investigativos en esta materia, en el Hacer mismo del comunicador para el
cambio social y no sélo en las teorias que lo fundamentan.

Luego de observar, a grandes rasgos, la investigacion titulada: Estado del arte de la investigacion
en comunicacién y desarrollo en Colombia: el aporte de las Facultades de Comunicacién, podemos
avistar que se constituye en una experiencia de investigacion interinstitucional, que desde su
gestacion se inspird y en su desarrollo y resultados se impregnd del sello social comunitario de
la UNAD, porque es fiel reflejo de los intereses investigativos y académicos del talento humano
que anima nuestra Universidad y especialmente que mueve a programas que desde su origen
tuvieron la marca social comunitaria, como lo es el de Comunicacién Social. La investigacion nace
de las mentes de tres asistentes de un encuentro de FELAFACS, entre quienes se encontraba la
Directora del programa de Comunicacion Social de la UNAD.

La investigacién representa la intencionalidad social, solidaria y participativa Unadista, su
compromiso solidario con las comunidades regionales académicas y no académicas, en tanto que
hace alianza con otras Universidades, con el objeto de hacer gestion del conocimiento, en
este caso identificar los trabajos investigativos que en comunicacién y desarrollo adelantan las
Facultades de Comunicacién Social y, al mismo tiempo utilizarlas como lente para ver lo que
estan haciendo las comunidades de las diferentes regiones, para procurar su propio desarrollo y,
por ende, el mejoramiento de su calidad de vida.

Por otro lado, este trabajo pone a interactuar a dos tutoras de la UNAD, que atin perteneciendo a
distintas regiones, hacen equipo, dialogan interculturalmente y logra forjar una labor
complementaria, que da como resultado la gestién de conocimiento y la contribucion a la
construccién de una linea de investigacién en Comunicacion y Desarrollo en la Escuela de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades (programa de Comunicacién Social). En este punto se materializa
esa organizacién auténoma, democrética, participativa y plural, que es la UNAD, institucion,
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ante todo, integrada por ‘seres humanos’, que sin tener en cuenta situaciones de orden
administrativo o econémico, se identifican y comprometen con su labor investigativa y acttan.

Es de rescatar que la UNAD, junto con las Universidades aliadas, empieza a mostrar liderazgo en
investigacion en Comunicacién y Desarrollo y préximamente saldré a la luz, un libro que compendia
los informes finales de las tres universidades, documento que da cuenta de la gestion de
conocimiento que se origina desde los procesos investigativos de las Universidades.

PorquelaUNADno se quiso quedartansolo conunaexperiencia de investigacién interinstitucional,
por tanto, decide seguir en la embarcacién y le da forma a la segunda fase de la investigacién,
que consiste, inicialmente en un mapeo de las experiencias en comunicacidén, desarrollo y medio
ambiente que se han ejecutado en la zona Andina colombiana, para posteriormente, hacer
estudios de caso de tres experiencias por universidad. Se pasa, entonces de la investigacion
documental a la cualitativa-etnografica, que permitird a los investigadores interaccién mas
directa con las comunidades que trabajan en su empoderamiento y la bisqueda de mejores
condiciones de vida.
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