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"La cultura engendra progreso y sin ella no cabe exigir de los
pueblos ninguna conducta moral".
José Vasconcelos

RESUMEN

En el presente articulo se analiza la funcion que cumple la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD, como entidad educativa que aporta a la transformacién y el mejoramiento de la
vida en sociedad. Se intenta clarificar y definir tanto los elementos subjetivos de la cultura como las
actitudes o los valores y se describe la manera como la Universidad desarrolla la gestion educativa,
cuando reflexiona especialmente acerca del caracter simbdlico de la intersubjetividad y la forma en
que las pautas de comportamiento se internalizan y establecen en el psiquismo humano por medio
de los procesos de socializacién. El concepto de intersubjetividad proporciona la base y el sustento
epistemoldgico para entender cdmo es que el paradigma pedagégico centrado en el aprendizaje, hace
énfasis en la autonomia y en la autogestion del conocimiento, apoyado por mudiltiples mediaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas, desde criterios pedagdgicos y diddcticos para un aprendizaje metddico,
sistematico, autonomo y significativo que apunta al logro de la formacion integral de la persona, la
voluntad de produccidn y socializacién del saber cientifico y la voluntad de servicio a los demas. El
sentido de lo social es un elemento que transversaliza la gestion educativa de la Universidad, porque
confiere la mayor importancia a los factores que determinan la vida en comunidad.

Palabras clave: actitudes, autonomia, comunidad, educacidn, intersubjetividad, pedagogia,
subjetividad, valores.

Introduccion

La cultura como conjunto de formas explicitas e implicitas que regulan la individualidad de los seres
humanos ha sido construida a través del juego de la intersubjetividad en medio de un universo
social, lo cual ha llegado a constituirse en una de las caracteristicas fundamentales de la esencia
humana. A través de la historia, los seres humanos han asumido las contingencias de la vida
produciendo cambios continuos en sus mundos fisico, psicolégico y social porque han tenido la
necesidad de formarse y autoformarse, aprender y actualizarse permanentemente. Esta es la
funcién principal de instituciones como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) que
ofrece a la comunidad la oportunidad de avanzar positivamente en el conocimiento y la formacidn
integral, principios que se hallan plasmados en la filosofia que ha inspirado el Proyecto Académico
Pedagégico Solidario (PAPS) y otros documentos institucionales.

De acuerdo con lo definido en la misién de la UNAD, esta institucion contribuye a la educacidn para
todos a través de la modalidad abierta y a distancia mediante la investigacidn, la accién pedagdgica,
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la proyeccion social y las innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacién de las
tecnologias de lainformaciény de las comunicaciones para fomentar y acompanar el aprendizaje
auténomo, generador de cultura y espiritu emprendedor que en el marco de la sociedad
global y del conocimiento propicie el desarrollo econdmico, social y humano sostenible de las
comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad social (Leal, 2005).

Asimismo, el programa de Psicologia cuyo objeto de estudio son los seres humanos y sus procesos
psicoldgicos y sociales, parte de la idea de que todo sujeto es un ser social. El caracter e identidad
de éste programa en la UNAD, en consonancia con la filosofia y principios orientadores de la Escuela
de Ciencias Sociales Artes y Humanidades (ECSAH), se distingue por la intencién de construir una
mirada diferente de la Psicologia, desde la cotidianidad, lo complejo, lo humano, lo comunitario,
bajo la premisa de que la vida de los seres humanos se halla determinada por factores bioldgicos,
psicoldgicos y sociales en el marco que se conoce como biopsicosocial.

En el programa de Psicologia se pretende dar respuesta a los problemas humanos mediante una
formacién con énfasis social comunitario, asumiendo que el desarrollo de los grupos sociales
debe ser gestionado al interior de las comunidades con el apoyo de los psicélogos como agentes
catalizadores. Uno de los principales objetivos de la formacién profesional y la ulterior gestién de los
psicélogos egresados estd definido en torno a la utilizacién de una serie de recursos metodoldgicos
dirigidos a la promocidn de personas con conciencia social e interés en el trabajo para el desarrollo a
escala humana.

Igualmente, se pretende trabajar desde la academia para el logro de los cambios a nivel econémico,
politico y social, que la sociedad entera esta buscando, mediante una gestién sostenida y esfuerzo
permanente. En otras palabras, se espera contribuir para que el desenvolvimiento y ascenso social
tengan una dindmica positiva, caracterizada por un cambio en los modos en que se interpreta y
se asume la realidad o mas exactamente para que la sociedad alcance sus objetivos a través de una
cultura renovada, actualizada, abierta, que permita definir nuevos modos de asumir la cotidianidad
con posibilidades para todos. Se hace hincapié en los cambios de actitudes, valores y pautas de
comportamiento como ejes transversales de dichos cambios.

La uNAD, forjadora de pautas culturales

Si partimos del concepto de cultura, —como la parte del ambiente, hecha por el hombre que
incluye tanto elementos subjetivos como objetivos y que, como sefiala Rubén Ardila, la cultura
objetiva se refiere a los cambios materiales en el hdbitat humano como pueden ser los edificios,
los puentes o los arados, mientras que la cultura subjetiva se refiere a las actitudes, valores,
pautas de comportamiento (Ardila, 1986) y reside en la construccién social de cardcter simbdlico
producto de la intersubjetividad que luego se internaliza y establece en el psiquismo humano por
medio delos procesos de socializacion,— podemos interrogarnos acerca del papel dela educacion
y mas especificamente acerca de la manera como la UNAD hace realidad la formacién dirigida
a propiciar cambios de actitud, formacion en valores y a establecer pautas comportamentales
adecuadas para el logro de los objetivos individuales y sociales. En otras palabras, ;Cudl es el
aporte que la UNAD hace a la comunidad para el fomento y la promocién de pautas culturales
adecuadas para lograr la paz, el desarrollo y la convivencia?

34




PSICOLOGIA

La transformacién de la UNAD en términos de la Ley 30 de Educacién Superior en Colombia, no solo
reafirmd el sentido histérico y la legitimidad social de su existencia, sino que le exigié un profundo
debate y reflexion acerca de su episteme y de su ethos institucional para redefinir y reinventar
escenarios, subjetividades, intersubjetividades y sujetos universitarios como condicién para la
sostenibilidad holistica y la efectividad institucional en el contexto de la sociedad global (Martinez,
2008, p. 29).

El debate interno de los actores académicos ha llegado a la conclusién de que su funcién educativa
ha de tener la trascendencia e impacto dentro de la comunidad si los aportes al conocimiento en
torno alo social sirven de base para que la mayor parte de la poblacién pueda disfrutar en igualdad
de condiciones de los beneficios del desarrollo, pueda alcanzar sus metas de autorrealizacién
y como consecuencia directa se logre la paz y la convivencia. Por lo tanto, cabe suponer que
la Universidad debe estar en condiciones de propiciar y promover los grandes cambios de una
sociedad que requiere transformaciones muy profundas en la forma de entender el mundo, de
asumir los valores, de comportarse y de vivir la cotidianidad. En otras palabras, la UNAD es un ente
promotor del cambio social con base en el cambio o evolucién de la cultura.

Se comprende que la cultura es una dimensién de la vida social si la definimos por referencia a
los procesos simbélicos de la sociedad. O dicho de otro modo, la cultura se concibe como una
dimensién analitica de la vida social, aunque relativamente auténoma, regida por una légica y una
semidtica propia, diferente de las Iégicas que rigen, por ejemplo, a las dimensiones econdémica y
politica de la sociedad, ambas situadas en el mismo nivel de abstraccion. En este nivel, la cultura se
contrapone a la naturaleza y a la no-cultura.

Lo semidtico se inserta en el mundo de los humanos como una necesidad inmediata para poder
comunicarse, convivir, compartir y trascender. La investigacién sobre sistemas ecoldgicos ha
contribuido a la teoria y aplicaciones basadas en cémo los seres humanos crean significados en
sus vidas y terminan adoptando una serie de comportamientos que les permiten adaptarse a las
condiciones del ambiente. Por lo tanto, la cultura tendrfa que concebirse, al menos en primera
instancia, como el conjunto de hechos simbdlicos presentes en una sociedad. O, més exactamente,
como la organizacién social del sentido, como pautas de significados “histéricamente transmitidos
y encarnados en formas simbdlicas, en virtud de las cuales los individuos se comunican entre si y
comparten sus experiencias, concepciones y creencias” (Giménez, 2004).

Una discusién mds avanzada apunta a la diferenciacién entre el &mbito de lo individual frente al
ambito de lo colectivo. En este sentido, Noriega define la cultura como un sistema de interrelaciones
entre los procesos individuales ontogenéticos, los sociales e histdricos del comportamiento
colectivo en un corte de tiempo y los antropoldgicos e histéricos que hacen posible los productos
culturales, incluyendo las manifestaciones artisticas, cotidianas, cientificas, tecnoldgicas y las de
tipo folklérico (Noriega, 2008).

A nivel de los procesos individuales, el PAPS es especifico al sefialar que dentro de la razén de
ser de la Universidad se destacan las funciones sustantivas relacionadas con la necesidad de
desarrollar las potencialidades de la persona, mediante la formacién integral, con énfasis en el
proceso de socializacion, el cual estd unido con el proceso de ser cultos (Martinez, 2008, p. 108).
Claramente podemos confirmar que asi como los individuos se insertan individualmente en la
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comunidad académica, pertenecen simultdneamente a sus comunidades, experimentan los
mismos problemas de la gente de su region y estan interesados en aprovechar las ventajas que
ofrece el acceso a las fuentes del conocimiento, para retornar a ellas ejerciendo un liderazgo
motivador en la ejecucién de proyectos de desarrollo o para constituirse en agentes del cambio
social donde quiera que se encuentren.

Cada uno de los logros alcanzados en la formacion académica son el producto de una serie de
acciones que incluyen pensar, sentir, percibir, lo cual se lleva a cabo literalmente al interior de
los cuerpos socializados que continuamente se reproducen tanto hacia el interior como hacia el
exterior de los espacios académicos. Asi, las practicas son acciones mentales y motoras-espaciales
que surgen al interior de la interaccion social y pueden ser preconscientes o conscientes, incluso,
al mismo tiempo. La perspectiva de la cognicion encarnada “embodied” ve la mente como un
sistema bioldgico enraizado en la experiencia corporal e intercalada con la accidn y la interaccion
social (Alvarez-Larrauri, 2009).

La cultura entonces es algo muy concreto que tiene relacién con el disefio de las practicas
del dia a dia. Desde los cédigos o aspectos compartidos por un grupo de amigos, miembros
de una misma familia, de un mismo vecindario, pueblo o ciudad, incluso de una misma
region, nacion o pais, la cultura distribuye sus recursos fuentes de sentido y significado (sus
tecnologias, sus creencias religiosas, sus practicas econémicas o sus regulaciones juridico-
sociales). Es a través de la socializacidn, de la realizacién de actividades compartidas, como
las personas incorporan, se apropian de estos conocimientos, creencias o practicas. Por lo
tanto, el modo como nos valoramos y como valoramos a los otros, asi como la interpretacién
que hacemos de la realidad (nuestra “vivencia”) estd influenciada por estos conocimientos,
creencias y practicas.

Peroalavezlavivencia permite crear y recrear la cultura ya que de la simbiosis de interpretaciones
personales emergen las vivencias colectivas y, en definitiva, los espacios simbdlicos de la cultura.
En este sentido, la cultura no es algo monolitico que forma parte de la esencia de algo, sino que
es fruto de la negociacién de significados y précticas que un determinado nimero de personas
realizan (Guitart, 2008).

(Noriega, 2008) describe la jerarquizacién, la clasificacion por estratos o sectores poblacionales,
en funcion de las pautas comportamentales, estilos, formas de pensar y de sentir de las personas
de la siguiente manera:

Lo que llamamos “cultura” presenta diferentes niveles de estructuracion que son definidos por las
instituciones a través de un proceso de formulacién de reglas y normas que hacen que las personas
se comporten de tal forma que sea posible la vida armdnica en grupo. Para lo anterior es necesario
reconocer diferentes “nichos” de comportamiento que definen sistemas y cada sistema conforma
un espacio en donde las normas de lo general guardan su congruencia con las normas especificas del
microambiente. (Noriega, 2008).

Tales condiciones medioambientales producen estructuras, instituciones, costumbres y
tradiciones. La apropiacién de su realidad unida a las pautas de comportamiento habituales
confiere sentido a la realidad de las personas, lo cual es de naturaleza intersubjetiva. Alvarez-
Larrauri, 2009 lo explica de la siguiente manera:
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Partimos de que los agentes bioldgico-sociales son habitus en el sentido que tienen disposiciones
mentales encarnadas, adquiridas en relacién con las condiciones y situaciones de interaccién social en
las que han vivido. El habitus es una subjetividad que implica la conciencia activa, pero las percepciones
de la propia experiencia inconsciente o consciente de lo vivido por un solo sujeto, de primera mano en
un parametro espacio-temporal de interaccién social, son emergencias intersubjetivas. El habitus es un
locutor-interlocutor dotado de mecanismos cognitivos que anticipay produce estrategias persuasivas en
un acto comunicacional que reenvia tanto a una transferencia de informacién como al establecimiento
de una relacion. (Alvarez - Larrauri, 2009)

Y segun sefiala Martinez, al referirse a los textos de Habermas, la complementariedad entre el
mundo de la vida y la accion comunicativa es fuente generadora de conocimiento, de aprendizaje
continuo y de educacién permanente porque la auténtica comunicacién implica comunidad,
comunion y participacion. Se supera el nivel de los significados y de las expresiones lingiisticas
para abordar un mundo de objetos, un mundo social e intersubjetivo y un mundo subjetivo de
vivencias y expresiones humanas. A partir de estos mundos hablamos de un conocimiento objetivo,
intersubjetivo y subjetivo (Martinez, 2008, p. 180).

Se entiende entonces asi que el conocimiento adquiere un cardcter valorativo e ideolégico y que su
objetividad se puede lograr también por la via del consenso y del acuerdo intersubjetivo.

El concepto de intersubjetividad proporciona la base y el sustento epistemolégico para
entender como es que el paradigma pedagdgico centrado en el aprendizaje, hace énfasis
en la autonomia y en la autogestion del conocimiento, apoyado por miiltiples mediaciones
pedagogicas y tecnoldgicas, desde criterios pedagdgicos y didacticos para un aprendizaje
metddico, sistematico, auténomo y significativo.

El aprendizaje auténomo en la UNAD tiene una intima relacién con procesos de gestién del
conocimiento tales como: la socializaciéon para compartir el conocimiento tacito con otras
personas; la exteriorizacién para transformar el conocimiento técito en conocimiento explicito;
la combinacién para convertir, articular y socializar diferentes conocimientos explicitos, y la
interiorizacion para incorporar el conocimiento explicito a las estructuras cognoscitivas,
socioafectivas y operacionales (Martinez, 2008, p. 121).

La investigacion formativa va ligada a modelos curriculares que propician una estrategia de
aprendizaje por descubrimiento y construccién de conocimiento y tiene sentido cuando se articula
al curriculo pues este determina los procesos y los resultados que se obtienen de las relaciones
entre tutores, estudiantes, textos, medios, mediaciones y contextos socioculturales especificos.
Parafraseando al doctor Miguel Ramdén Martinez, maestro, idedlogo e inspirador de la filosoffa
UNADISTA, los diferentes actores académicos, tutores-investigadores, docentes del programa de
Psicologia de la UNAD o0 mds especificamente de la ECSAH, son mediadores del aprendizaje, en la
medida en que acompafian a los estudiantes en los procesos de apropiacién critica de su realidad,
en la construccién creativa del conocimiento y en la transformacién de los comportamientos
individuales y colectivos, de tal manera que se favorezca la formacién del pensamiento auténomo
para que los estudiantes, por su propia cuenta y a partir de una posicién critica, contintien su propia
formacién (Martinez, 2008, p. 105).
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Segun el doctor Martinez, los estudiantes se construyen al interior de un nosotros, como resultado
de la interaccién del reconocimiento reciproco y de la conciencia comunitaria, en cuya raiz se
genera una auténtica libertad individual, comprendida como libertad de asociacién para la decisién
auténoma y la participacion social. Ellos se dirigen a los objetos del mundo y a la gente que los
rodea como si fuera a través de su propia actividad simbdlica. También se dirigen a sf mismos por
medio de su actividad simbédlica. O sea, que el concepto de la significacion se encuentra siempre en
estrecha relacién no solamente con el concepto de mediabilidad sino también con el concepto de
la autoestimulacién y autocontrol.

Desde la perspectiva anterior, el curriculo adquiere el caracter de una mediaciéon pedagdgica, a
través del cual la Universidad selecciona, clasifica, accede, distribuye y evalda el conocimiento,
las habilidades, competencias y valores propios de una cultura para que los estudiantes transformen
y reconstruyan la sociedad en la cual viven (Martinez, 2008, p. 91). Todo ordenamiento (regulacién
del consenso) alrededor de los principios dominantes dentro de la sociedad se realiza en el nivel de
las practicas cotidianas que a su vez estan reguladas por las diferentes agencias de control simbdlico,
entre las cuales la escuela como institucidn, se destaca por el cardcter universal y uniformador de
su discurso (Bourdieu, 1984; Foucault 1977; Bernstein, 1977, 1980; Citados por Corti, 2000).

La articulacion de los discursos y la interaccion cotidiana es la que transforma la realidad al
generar consensos y nuevas construcciones colectivas, las cuales necesariamente deberdn
reflejar intenciones compartidas, donde cada uno podrd ir cimentando cambios de actitud
en si mismo y en los demds. Pero la formacidn dirigida a promover los cambios de actitud no
estarfa bien cimentada si simultdneamente no se brinda la posibilidad de construir una visién y
un sentido de vida basado en los valores. Si bien la formacién de los valores fundamentales del
ser humano ocurre durante la infancia y en la vida social, consideramos que atafie también y de
manera especialmente importante, a la educacién formal.

Martinez sefiala en el citado documento del PAPS: "se hace énfasis en curriculos problémicos dirigidos
a la formacion de valores fundamentales como la solidaridad, la fraternidad, la responsabilidad,
el comportamiento ético, el cumplimiento de metas y tareas, asi como en la autogestion de la
formacion, mediante la pedagogia solidaria de calidad, las diddcticas especificas y la prdctica de la
libertad, el ejercicio de la justicia y de la equidad social". (Martinez, 2008, p. 23). Segun él, se busca
una sociedad solidaria en la cual la dimension politica se traduzca en auténtica democracia real y
participativa; la dimensién social, encarna los principios de igualdad de oportunidades, equidad,
fraternidad, paz y justicia social; la dimensién econdmica, responde a los principios de autogestion
productiva y empresarial, dentro de un enfoque humano, libre y solidario de la economia, Ia
dimensidn cultural recupera los valores de una auténtica cultura nacional y de una ética de la
solidaridad universal (Martinez, 2008, p. 26).

La base de las propuestas educativas de la UNAD apunta al logro de la formacién integral de la
persona humana, la voluntad de produccién y socializacién del saber cientifico y la voluntad de
servicio a la comunidad. Igualmente, el desarrollo de la academia estd intimamente relacionado
con el acompafiamiento del aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo.

Los principios generales que sirven de marco de referencia y que leimprimen sentido al PAPS estan
fntimamente relacionados con los principios fundamentales que caracterizan y orientan la accién
solidaria en diferentes procesos de la préctica socio—educativa, tales como los siguientes:
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- Respeto a la dignidad de la persona humana. En la medida en que se reconoce la libertad y
la capacidad del hombre para tomar decisiones, moldear su mundo, transformar la realidad
y construir su propia historia, mediante diferentes formas de representacién mental, de
normas de comportamiento y organizacion social y de formas de expresién de la sensibilidad
y de la afectividad para trascender la realidad.

- Preservacion del medio ambiente natural y social. En la medida en que se desarrolle una
conciencia ecoldgica y una ética ambiental, que reconozca la necesidad de cambiar el
comportamiento humano frente a la forma de interactuar con la naturaleza y de utilizar
tecnologias productivas apropiadas, para no deteriorar los recursos naturales ni contaminar
el ambiente, y promover un desarrollo humano e integral, sustentable y autosostenido.

El sentido de lo social es un elemento que transversaliza la gestién educativa de la Universidad
porque confiere la mayor importancia a los factores que determinan la vida en comunidad. Una
de las exigencias e implicaciones de la proyeccion social contempla una comprensidén clara acerca
del desarrollo regional, el cual constituye un proceso complejo, conformado por un conjunto de
cambios mentales y actitudinales, econémicos y sociales, cientificos y tecnoldgicos, politicos y
culturales que ponen a la comunidad en capacidad de generar, aumentar y sostener su producto y
riqueza social global, para la satisfaccién de las necesidades fundamentales de toda la poblacién.

De esta forma se evidencia que el enfoque del programa de Psicologia y el énfasis social comunitario
de la formacién parten del supuesto fundamental de que el ser humano se construye y se
reconstruye en sociedad. Las acciones académico — pedagdgicas que sustentan el proceso formativo
de los estudiantes responden a intencionalidades claramente dirigidas al logro de objetivos de
indole social que se hallan enmarcados y determinados en elementos culturales que requieren
transformaciones muy profundas en términos de actitudes, valores, pautas de comportamiento
para alcanzar la convivencia pacifica y para que la sociedad sea mds equitativa, mas armdnica y
ofrezca oportunidades para todos.
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