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RESUMEN

Estearticulopresentalasistematizacidn deresultadosdel proyecto Unadiversa,como experiencia
de aprendizaje significativo en los estudiantes y egresados del programa de Psicologia de la
UNAD, mediante la Intervencidn Psicosocial con personas en condicidn de discapacidad, a través
de acciones como seminarios de capacitacidn, encuentro de habilidades, voluntariados y salida
de reconocimiento. Su finalidad es reconstruir el concepto de discapacidad desde la perspectiva
de habilidades diversas o talentos articulados con el fortalecimiento de redes de apoyo y de
inclusidn social, para que la poblacién en condicién de discapacidad pueda adaptarse a sus
dificultades sin que haya una pérdida de su proyecto de viday le permita recuperar su bienestar o
avanzar a un nivel de resiliencia, gracias a factores protectores emocionales y ambientales.

El documento concluye con un abordaje reflexivo desde los planos pedagdgico y contextual en
los que se analiza el papel y la responsabilidad ética, social y politica de la universidad frente a
la atencidén a poblaciones vulnerables, con el objeto de trabajar por una sociedad inclusiva y con
accesibilidad para todos sus miembros.
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ABSTRACT

This article presents the result systematization of the project Unadiversa as significant learning
experience for students and graduates of the Psychology program UNAD through psychosocial
interventions with people in disability status, by actions such as training seminars, meeting
skills, volunteering and recognition sallies, in order to reconstruct the concept of disability from
the perspective of diverse skills and talents articulated to strengthen support networks and
social inclusion so that people with disability conditions be able to adapt themselves to their
difficulties without a loss of life project, allowing to recover their well-being or progress to a
level of resilience by means of emotional and environmental protective factors.
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This paper concludes with a thoughtful approach, from the contextual and pedagogical topics
in which the role and ethical, social and political responsibility of the university are analyzed,
compared with the attention to vulnerable population in order to work towards an inclusive and

accessible society for all its members.

Key words: Disability, resilience, various skills.

INTRODUCCION

La discapacidad ha sido considerada como
una problematica que tiene consecuencias
personales, familiares y sociales quellevana
laexclusiénsocial. Conbaseenlosresultados
del Censo de Poblacién y Vivienda 2005
adelantado por el Departamento Nacional
de Estadistica, DANE, se presentan los
principales resultados sobre la situacién de
la discapacidad en Colombia. A partir de la
precisidn sobre el nimero de personas que
tienen porlo menos una limitacién, el Censo
2005 establecid para el pais una prevalencia
de discapacidad del 6.4%, mientras que en
Boyacd este promedio fluctiia entre 7.8%
y 9.5%. De acuerdo con estos resultados,
es necesario mejorar la capacidad de
proteccién y de atencidén, o crear redes de
apoyo con acciones pertinentes, debido a
las condiciones de pobrezay desamparo en
las cuales se debaten estas personas.

Elpresentearticulosederivadelproyectode
sistematizacidon de experiencias intitulado
Habilidades diversas, como elemento de
resiliencia en las personas en condicién de
discapacidad, el cual se orienta a visibilizar
las capacidades de estas personas,
implementar y consolidar metodologias
de atencidn integral a poblaciones en
situaciéon de vulnerabilidad, mediante
acciones tales como: encuentros anuales
de habilidades diversas, consolidacién de
redes académicas y sociales, capacitacion
de profesionales y estudiantes desde
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una perspectiva de accesibilidad e
inclusién y diversificacion de los conceptos
de resiliencia y habilidades diversas
mediante la socializacién y articulacion
interinstitucional e intersectorial y conver-
satorios sobre las experiencias practicas.

Nuevas perspectivas de inclusién centrada
en habilidades diversas

Es de vital importancia resaltar que
la discapacidad ha sido percibida de
diferentes formas por la sociedad usando
un sinnimero de palabras para referirse
a una persona con discapacidad. A modo
de ejemplo se presentan términos como
impedidos, invalidos, minusvalidos,
incapacitados o desvalidos que puede tener
una connotacién que sefiala sujetos "sin
habilidad", ""de menor valor" o "sin valor".
Encambiolapalabra“discapacidad” sugiere
mdas “la disminucién de una capacidad
en algun drea especifica sobre ciertas
actividades ya sean fisicas, intelectuales,
emocionales y/o sociales" (Organizacién
Mundial de la Salud, citado por Garcia y
Sarabia, 2001).

Schalock y Luckasson (2004) da una
mirada diferente en la actualidad sobre el
concepto de discapacidad al manifestar
que “se ve desde una perspectiva ecoldgica”,
es decir, desde la interaccidn persona-
ambiente. Se sugiere que las limitaciones o
barreras de una persona se convierten en
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“discapacidad” solo como resultado de la
interaccion de la persona con un ambiente
que no le suministra el apropiado apoyo
para reducir o mitigar sus limitaciones
funcionales. En este sentido, el concepto
de resiliencia es de interés en el plano de
la conceptualizacién de la discapacidad
en términos de indicar que estas personas
pueden mostrar comportamientos
resilientes, es decir, sobreponerse al trauma
o impacto de la discapacidad con un solo
punto de apoyo que le haga exhibir
habilidades diversas.

Deigualformasisehabladeladiscapacidad,
es obligacién hacerlo de la rehabilitacidn.
Esta se entiende como “un proceso
encaminado a lograr que las personas
con discapacidad estén en condiciones de
alcanzar y mantener un estado funcional
Optimo desde el punto de vista fisico,
sensorial, intelectual, psiquico o social,
de manera que cuenten con medios
para modificar su propia vida y ser mas
independientes.” (Organizacién Mundial de
Personas con Discapacidad, OMPD, 1993, p.
9). Por consiguiente, la rehabilitacién es un
factor ambiental de resiliencia al abarcar
parametros para aportar o restablecer
funciones o para subsanar la pérdida o
la falta de una funcién o una limitacidn
funcional por medio de diversas medidas
y estrategias desde una rehabilitacién
basica hasta una rehabilitaciéon profesional,
especifica y/o especializada.

Habilidades diversas y Resiliencia

Respecto al concepto de resiliencia, no
existe ninguna definicién universalmente
aceptada, pero casi todas las que figuran en
labibliografiasonmuy similares. Richardson
etal(1990)ladescribieroncomo "elproceso
de lidiar con acontecimientos Vvitales
disociadores, estresantes o amenazadores,
de un modo que proporciona al individuo

destrezas  protectoras y defensivas
adicionales a las previas a la disociacién
resultante del acontecimiento”. Higgins
(1994) retoma este planteamiento al
definir la resiliencia como "el proceso de
autoencauzarse y crecer". Wolin y Wolin
(1993) la describen como "la capacidad de
sobreponerse, de soportar las penas y de
enmendarse a uno mismo”. Estos autores
explican que el término "resiliente" se ha
adoptado en lugar de otros anteriores que
empleaban los investigadores para describir
el fendmeno, como invulnerable, invencible
y resistente, porque la acepcién "resiliente"
reconoce el dolor, la lucha y el sufrimiento
implicitos en el proceso.

La resiliencia es un atributo que varia
de un individuo a otro y que puede crecer
o declinar con el tiempo; los factores
protectores son caracteristicas de Ia
persona o del ambiente que mitigan el
impacto negativo de las situaciones vy
condiciones estresantes. Las escuelas
pueden aportar condiciones ambientales
que promuevan reacciones resilientes
ante circunstancias inmediatas; pueden
contribuir con enfoques educativos,
programas de prevencidn e intervencion
y curriculos adecuados para desarrollar
factores protectores individuales.

La identificacién y fortalecimiento de las
habilidades diversas, como las artisticas,
cognitivas, creativas y sociales, resulta
de suma importancia para la poblacidn
en condicidon de discapacidad porque es
a través de su desarrollo y aplicacion,
que esta puede adaptarse y superar sus
limitaciones con el fin de lograr un estado
de bienestar y mejorar su calidad de vida.
Lamas y Marrugarra (2000) expresan: “Sin
embargo este proceso no es una cuestién
individual, es el signo visible de un tejido de
relaciones y experiencias que ensefian a la
gente dominio, arte de vencer obstaculos,
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amor, coraje, moral y esperanza” (p. 17).
Es por esto que la familia y la comunidad
deben sensibilizarse y capacitarse sobre
el tema de la discapacidad en cada una de
sus manifestaciones para crear una red de
apoyo e incluirlos socialmente, los cuales
son factores protectores ambientales que
a su vez fomentan los factores protectores
del individuo.

Se deben estimular aquellas actitudes
relacionadas con el reconocimiento de
otras capacidades que la persona tiene, en
vez de detenerse en todo aquello que no
puede hacer; como lo sustenta el concepto
de resiliencia visto como la “capacidad de
una persona o de un sistema social de vivir
bien y desarrollarse positivamente a pesar
de las condiciones de vida dificiles, y esto
de manera socialmente aceptable” (Lamas
y Marrugarra, 2000, p. 22). Todo nifio o
adulto en condicidn de discapacidad tiene
el potencial de desarrollar y mostrar su
resiliencia y cuenta con ciertos recursos que
lopuedenayudarasobrellevarlaadversidad.
Nuestra tarea estd en descubrir en todas
las sefales de resiliencia los recursos que
poseen, por mas débiles que parezcan.

La investigacion nos ha ido esclareciendo
el hecho de que no es una sumatoria de
aspectos personales, bioldgicos y de origen
social, lo que determina que una persona
en condicion de discapacidad que ha
fortalecido sus habilidades se denomine
resiliente 0 no. Se trata mdas bien de ver
al ser humano "en resiliencia", como la
persona que entra en una dinamica en
la que recursos personales y sociales se
manifiestaninteractuandodetalmaneraque
constituyenunaamalgamadeposibilidades.
Estas producen respuestas asertivas y
satisfactorias que permiten no solo la
solucién de conflictos, sino el desarrollo y
potenciacién de otras posibilidades en las
queseincluyecomoaspectofundamental,la

comunicacién interpersonal, la interaccién
y el intercambio de recursos (capacidades,
habilidades, valores, convicciones,
significados). Ellos constituyen a su vez,
el bagaje de conocimientos prdcticos con
que la personas y comunidades de éxito
enfrentan su realidad.

METODOLOGIA

La reconstruccién del concepto de
discapacidad mediante las experiencias
de estudiantes de Psicologia, implica
un abordaje con un modelo de
sistematizacion de experiencias, que
como practica investigativa se inscribe
en una perspectiva para comprender y
tratar en los aspectos cualitativos de Ia
realidad (Palma, citado en Jara, 2008).
La sistematizacion de experiencias
estd vinculada con la metodologia
Investigacion Accién Participativa (1AP). El
tipo de estudio es narrativo y descriptivo.
En el modelo de sistematizaciéon de
experiencias para conceptualizar la praxis
social existen tres etapas: a) la construccion
y reconstruccion; b) lainterpretacion;y c)la
potenciacién de la experiencia. (Acevedo,
2008).

Sujetos de la investigacion

Participaron tres grupos, a saber: a) 38
estudiantes y egresados voluntarios de
psicologia; b) Los beneficiarios del procesos
de intervencidn, con un total de 159 nifios y
adultos con discapacidad cognitiva, motriz
y visual de los municipios de Corrales,
Topaga, Sogamoso y Aquitania; y ¢) Los
ponentes expertos e instituciones lideres
en atencién a poblacidn con discapacidad,
que construyeron colectivamente los
conocimientos sobre sus propias practicas
para transformar las perspectivas de
discapacidad.
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Instrumentos

Se utilizaron los siguientes instrumentos:
a) fuentes iconogréficas para el andlisis de
fotografias e imagenes de los encuentros,
salidas y capacitaciones en habilidades
diversas; b) fuentes orales para recoger
de ponentes y organizaciones las
opiniones, percepciones, e intuiciones de
la experiencia, para hacer entrevistas y
para escuchar historias de vida de personas
con discapacidad; c) fuentes escritas como
los apuntes de los voluntarios, las actas
de reuniones y los informes de la salida
pedagdgica y de encuentro de habilidades.
Para tener un registro sistematico y
generar redes académicas, se cred un blog
denominado Unadiversa-conversa.

Procedimiento
Construccion del objeto de investigacién

En esta etapa se realizd la recoleccién de la
informacidn en cuatro fases, las cuales se
detallan seguidamente:

Fase uno: Formacion y experiencia voluntarias

Un grupo de 35 estudiantes y egresados de
psicologia de la Unad fueron capacitados
y entrenados para atender poblacién con
diferentes discapacidades tales como
cognitiva, visual (técnicas braille y dbaco),
auditiva (lenguaje de sefias) y motriz. El
grupo de voluntarios abordé la poblacién
en dos campos de accién. El primero,
en habilidades diversas de personas
con discapacidad  cognitiva, visual,
mental y motriz, a partir de tres ejes de
intervencidn: Eje persona, para desarrollar
habilidades socio-afectivas, talleres
artisticos, hidroterapia, equino-terapia y
musicoterapia; eje familia, para promover
familias comprometidas, creando procesos
de aceptaciéon,empoderamiento einclusiéon

y eje comunidad, para generar espacios
incluyentes. El segundo campo de accién
es en experiencias de vida que alimentan.

Los voluntarios realizaron entrevistas
orales y escritas a 25 personas, entre cuyas
actividades figuran danzas, musica, pintura
y deporte adaptado y a tres estudiantes de
la UNAD. El objetivo fue mostrar los talentos
y las habilidades que han desarrollado las
personas en condicion de discapacidad
para derrotar la segregacion social.
Estos factores personales y ambientales
potencializan competencias personales
como la aceptaciéon de su condicidn, el
desarrollo de habilidades para la vida y pro
sociales que les facilitan la resignificacion de
su proyecto de vida y una percepcidn racional
y positiva para responder ante las situaciones
adversas.

Fase dos: Encuentro de habilidades diversas

Se realizé el encuentro de habilidades
diversas con el objeto de debatir acerca
de las nuevas perspectivas de atencién a
la poblacién en condiciéon de discapacidad,
desde los enfoques de rehabilitacion
educativa, médica, deportiva, artistica
y psicosocial y de la visibilizaciéon de las
habilidades artisticas y culturales que las
diferentes instituciones impulsan a través
de proyectos de inclusidn para personas en
condicién de discapacidad.

Fase tres: Red de inclusion social

La construccion de la red se planted
como opcion para la sistematizacion de
experiencias. Sin embargo, se trasformd
en la conjugacion de saberes en torno a
la discapacidad, y ademds de describir las
experiencias de los voluntarios y la salida
pedagdgica, ofrece redes de intercambio y
de formacidnanivellocal, regional, nacional
e internacional que tienen en comun el
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trabajo en favor del desarrollo local, la
promocion de derechos y la inclusién social
de poblacidn vulnerable.

Fase cuatro: Recorrido por las habilidades
diversas

Para articular las competencias prag-
maticas y practicas de los estudiantes
como se establece en el curriculo en la
formacién humana y disciplinar, se realizd
un recorrido con 34 estudiantes por el
Centro Crecer de Usme, el Centro Especial
La colonia y el Centro José Joaquin Vargas
de Sibaté. Este ejercicio desarrollé una guia
de actividades que incluia la integracién
de los estudiantes con la poblacidn en
condicién de discapacidad y una reflexién
grupal a partir de una serie de preguntas
orientadoras.

RESULTADOS

Una vez concluida la construccién de las
experiencias, se pasd a la reconstruccion

analitica e interpretativa del conjunto de
ellas.
Reconstruccion

Esta etapa se desarrollé en tres momentos
centrales denominados: Analisis cualitativo
de la experiencia de voluntarios, analisis
cualitativo del encuentro de habilidades y
analisis cualitativo de la salida pedagdgica,
los cuales se describen a continuacién:

Andlisis cualitativo de la experiencia de
voluntarios

La formacidon para atender las diferentes
discapacidades crea la necesidad de
que haya espacios de practicas en los
ejes persona, familia y comunidad.
Las reflexiones de los voluntarios
estdn reconstruidas a partir de las
comprensiones, las interpretaciones y los
sentimientos que ellos develaron frente a
sus experiencias (Tabla 1).

Tabla 1. Habilidades diversas de personas con discapacidad cognitiva, visual y mental
en los municipios de Tépaga, Corrales, Sogamoso y Aquitania

Institucion Objetivo del Voluntariado

Acciones y resultados

Municipio de Tépaga. Desarrollar
Cinco voluntarios y 14

sociales Intervenciéon en ejes persona y

y artisticas que potencialicen las comunidad

beneficiarios competencias socio afectivas

Articular el arte y musicoterapia en
festividades del municipio

Resignificacidn social del concepto
de discapacidad

Municipio de Corrales. Tres

Favorecer el desarrollo integral Intervencién en ejes persona y

voluntarios y siete beneficiarios de los nifios y nifias mediante el familia
desarrollo de habilidades mentales

e insercion
comunitaria

familiar y Estimulacién en procesos cognos-

citivos

Talleres de empoderamiento vy
aceptacion de la discapacidad para
los cuidadores
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Sogamoso: IPS Crear Salud.
cinco voluntarios y 14
beneficiarios

Buscar prevencién, promocién vy
restauraciéon con énfasis comunita-
rio mediante modelos como Reha-
bilitacién y Habilitaciéon

Intervencién en ejes
familia y comunidad

persona,

Acompafiamiento en refuerzo es-
colar, hidroterapia y equinoterapia
que permita un sentido de balance,
coordinacién, orientacién, ritmo,
tranquilidad y felicidad

Hogar de bienestar del adulto
mayor de Aquitania. Cinco
voluntarios y 28 adultos
beneficiarios

Adquirir  habitos, sentido de
utilidad y liderazgo y oportunidad
de gratificacién en los adultos
mayores

Ejes persona y comunidad

Talleres de autoestima y artes para
recuperar la confianza en si mismos
y el reconocimiento social

Unidad renal de Sogamoso.
Cuatro voluntarias y 28
enfermos renales

Mejorar el estado funcional de
la persona en la potenciacién
de habilidades para afrontar las
exigencias de su estado de salud

Ejes persona, familia y comunidad
Acompafiamiento en feria artistica,
desde la generacién de actividades
de inclusion y fortalecimiento de
potencialidades

Apoyo a la familia a través de
talleres de fidelidad al tratamiento

Nuevo amanecer.

Seis voluntarias y 40 adultos
con discapacidad mental

Encaminar acciones para mantener
procesos cognoscitivos  bdsicos
y superiores en un nivel de
funcionalidad

Ejes persona y comunidad

Intervencién enfatizada en el de-
sarrollo de procesos cognoscitivos
tales como memoria, atencidn y
disminuciéon de pensamientos y
conductas autolesivas

Reflexiones finales de los
voluntarios

“Fue una experiencia personal enriquecedora y sirvié como una pieza
mas en la construccion de nuestro futuro desempefio laboral como
profesionales”. “Conocimos sus vivencias, sus necesidades y a la vez
sus capacidades, siendo notorio el grado de superacién en medio de su
discapacidad”. “Nuestro trabajo es encaminar esfuerzos para el progreso
de personas en condicidon de discapacidad, en el desarrollo de habilidades
y personalidad para la integracién social y laboral”. “Los mitos y prejuicios
irdn desapareciendo en la medida en que las personas, las instituciones
y las sociedades aprendan a generar espacios de convivencia en la
diversidad, a crear sistemas integrados donde cada individuo pueda
funcionar segun sus potencialidades y no de acuerdo con normas”.

En las entrevistas se reflexiond en torno al cambio de conceptos, observando cémo la
discapacidad se constituye en una herramienta para ser resiliente, que se configura con la
reconstruccion de las representaciones sociales frente a la discapacidad en el que se integra las
denominaciones de accesibilidad y disminucidén del sesgo social. Los relatos de historias de vida
de los estudiantes con discapacidad, muestran al mundo que esta no es un problema terminal,
sino que con esfuerzo se puede llegar a realizar todo tipo de actividades y tener una vida plena,

llena de ilusiones (Tabla 2).
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Tabla 2. Experiencias de vida que alimentan

Institucion

Obijetivo del Voluntariado

Resultados

Casa Bella. Dos
voluntarios y
beneficiarios

25

Mostrar los talentos y las habi-
lidades que han desarrollado
las personas en condicién de
discapacidad, para derrotar la
segregacion social.

Los estudiantes crearon la revista Colores
humanos, que recoge las experiencias de vida
de 25 personas con discapacidad perteneciente
a grupos de danzas, deportes y laboral

Cuatro  voluntarios
siete beneficiarios

y

Reflexionar en torno a la acce-
sibilidad educativa, mediante
entrevistas semiestructuradas
a estudiantes en condicién de
discapacidad del ceAD de So-
gamoso.

Beneficios que la Unad ofrece a los estudiantes
con discapacidad

La Universidad brinda facilidad en cuanto
a las horas de estudio, permitiendo que el
estudiante pueda adquirir conocimientos sin
tener que desplazarse. En las personas que
sufren discapacidad es dispendioso movilizarse
desde el lugar de vivienda hasta los sitios de
trabajo o de estudio

Hay oportunidades para que todas las personas
sin importar sus habilidades o destrezas, se
formen profesionalmente

La universidad brinda apoyo a todas las
personas con discapacidad, colaborando
con el desarrollo de sus conocimientos
y aprovechando las habilidades y no los
problemas que cada una pueda presentar.

Ayuda a las personas con trastornos mentales
o psicolégicos a enfrentar un mundo cultural y
laboral, brinddndole herramientas que serviradn
para el desarrollo de su vida personal y laboral

Anadlisis cualitativo del encuentro de habilidades

El encuentro se origina en la dialéctica académico-cultural con una accién persistente que
conlleva la movilizacién de la comunidad. El trabajo directo con ella desarrolld en los psicdlogos
sentimientos de inclusién y deseo de trabajar en funcién de intereses colectivos. En la medida
en que se conoce en profundidad las necesidades de la comunidad, mayor es el interés del

estudiante en atender a poblaciones vulnerables (Tabla 3).
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Tabla 3. Sistematizacion de experiencias: Encuentro de habilidades diversas

Categorias Descripcién

Reflexiones panel de expertos En el panel de expertos se retomaron temdticas importantes en la
accesibilidad tales como: Discapacidad y resiliencia; discapacidad y
derecho en Colombia; calidad de vida: una mirada desde la discapacidad;
discapacidad motriz en nifios; rehabilitacién basada en comunidad; los
tics para personas en condicién de discapacidad; deporte adaptado;
desarrollo de la inteligencia y aprendizaje en nifios con necesidades
educativas especiales.

Se fomenta la consolidacién de la red en discapacidad y se reconoce en
lazona ala UNAD como ente que apoya la discapacidad. El ex subgerente
del Hospital Regional de Sogamoso y presidente de la Asociacién de
personas en sillas de ruedas, Doctor Javier Araque, sefiala: “La UNAD
es una de la instituciones que por su misién comunitaria ha apoyado
el fortalecimiento de la inclusién a personas con discapacidad en el
orden artistico y educativo con la implementacién de metodologias
tecnoldgicas para acceder a la educacién superior, que favorecen el
cumplimiento de la normatividad de las personas con discapacidad”.

El Doctor Mauricio Herndndez, fisiatra y coordinador del programa de
discapacidad de la provincia de Sugamuxi, enfatiza en la formacién que
la UNAD ofrece a los psicélogos sociales, en la rehabilitacién basada
en la comunidad y su gran aporte para la atencién a poblacién con
discapacidad.

Rectores y directores de instituciones enfatizan en la formacién de
profesionales y docentes con un enfoque de inclusién y curriculos
adaptados a las necesidades educativas de las diversas poblaciones,
donde se incluya programas en artes escénicas.

Habilidades diversas Entidades reconocidas de la zona realizan presentaciones artisticas en
artes plasticas y danzas, que sensibilizan a los participantes frente a las
posibilidades de inclusién social y al estudiante en su rol de psicélogo
social comunitario.

Se reportan grandes experiencias y talentos como: Orquesta sinfénica
del Colegio San Martin de Tours, conformada por nifios y nifias con
discapacidad cognitiva, visual, motriz y auditiva; presentacién de
trabajos artesanales, artes escénicas y danzas de ACISUG, Agrupacion
Kagui, Nuevo amanecer, Municipios de Pesca, Tdpaga, Corrales,
Aquitania y Soata.

Otra forma de generarresiliencia es a través del deporte. El Club Ciscunsi-
Lidesboy presenté una muestra deportiva de Boccia, deporte adaptado
para personas con discapacidad motriz.

Las presentacion de las habilidades diversas como las expresiones culturales, permitié visibilizar
que la discapacidad no tiene barreras y la resiliencia comparte su esencia con esas habilidades
diversas mostradas por grandes artistas que han provocado diversas emociones en sus familias
y en la comunidad, hasta el punto de afirmar que “si se puede y las Unicas barreras son nuestras
conductas de inequidad y desfavorecimiento social”. Nace una reflexién social del papel que




LUZ MARLEN ESCAMILLA SUAREZ Y FLOR ANGELA SALAMANCA
HABILIDADES DIVERSAS COMO ELEMENTO DE RESILIENCIA EN LAS PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

los profesionales estamos ejerciendo en
el desarrollo de las comunidades, debido
a que muchas personas sin discapacidad
quedan sumergidas en una tempestad y
olvidan que existen muchas experiencias de
vida en las que a pesar de las adversidades,
las personas han logrado superarlas y hallar
nuevos horizontes de vida.

Analisis de la salida pedagoégica

De acuerdo con las lecturas y la experiencia
de practica, los estudiantes responden
algunos interrogantes planteados.

(Qué aspectos resilientes observé en las
personas con discapacidad cognitiva y
mental?

Autoestima e identidad

En el Centro Juvenil Tejares, los nifios,
nifas y adolescentes en condicién de
discapacidad entienden y aceptan su
estado, pero gracias a la ayuda de las
profesionales que los acompafian,
ahora ven que no son un estorbo para
la sociedad y que el hecho de tener una
limitacidon no quiere decir que no puedan
realizar muchas otras actividades. Es por
ello que su autoestima ha aumentado
a pasos agigantados, y se ha logrado
que ellos mismos se identifiquen con su
discapacidad.

En el centro psiquidtrico de Sibaté la gran
mayoria de las personas llegan en condicidn
de abandono y el personal que alli labora,
se encarga de que se sientan queridos e
importantes, que comprendan que esa es su
casa y que hagan renacer el amor por ellos
mismos. En suma, se observaron en estas
personas algunos factores de resiliencia
como creatividad, humor y sociabilidad.

(Cuales son los aportes de esta practica
en su formacién académica y personal?

La labor del psicdlogo no solo se centra en
identificar ciertas problematicas sino en
ahondar ensituaciones que a veces parecen
lejanas a la realidad, o que simplemente
reposan en libros, teorias y clases de saldn,
pero que al vivirlas estan mas cerca.

De igual forma, la practica ayudd a derrumbar
ciertos conceptos y prejuicios erréneos e
irracionales que se tenia sobre la poblacién
con discapacidad; permitid ver la otra cara
de la situacion que nos puede tocar a todos
porigual, y de la que no somos conscientes
hasta cuando nos vemos enfrentada
a ella. Fue un momento de reflexién
personal sobre la manera acertada de
lograr la inclusion total en esta sociedad,
entendiendo la discapacidad no como un
problema, ‘“sino como una oportunidad
que se debe ver con otros ojos, con los ojos
del alma.”

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El concepto de resiliencia es de interés
en el plano de la discapacidad por cuanto
nos indica que las personas pueden mostrar
comportamientos resilientes si cuentan al
menos con un solo punto de apoyo o una
fortaleza; por ejemplo, el fortalecimiento de
sus habilidades o una red de apoyo que le
brinde los factores protectores ambientales.
Tal como sefala Cyrulnik (2001), “lo que
somos en un momento dado, no lo somos
para siempre, en tanto lo que sucede a una
persona puede entretejerse con los medios
ecoldgicos, afectivos y verbales. Asi es como,
basta que uno de estos medios falle para
que todo se hunda; también es suficiente
que haya un solo punto de apoyo para que la
edificacion pueda continuar” (p. 211).
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En el camino de la trasformacion del
concepto de discapacidad hacia la visi-
bilizacidn del sujeto con discapacidad, pero
diversamente habil, se debate el supuesto
de investigacion que plantea que mediante
la resignificaciéon de habilidades diversas
o talentos articulados al fortalecimiento
de redes de apoyo y de inclusién social, la
poblacidn en condicidon de discapacidad
puede adaptarse a sus dificultades sin que
haya una pérdida de su proyecto de vida,
lo que le permite recuperar su bienestar
0 avanzar a un nivel de resiliencia, gracias
a factores protectores emocionales y
ambientales. Para ayudar a superar
la adversidad, tanto las comunidades
educativasydelasaludcomolasfamiliasyla
sociedad en general se pueden sensibilizar,
capacitar y comprometer para aportar los
factores protectores ambientales, que a su
vez fomenten los factores protectores del
individuo.

En este sentido se demostrd el papel
de la comunidad en la trasformacién de
patrones culturales y con base en una
lectura transversal de las experiencias
de voluntarios, instituciones y personas
diversamente habiles, se pasé a Ia
reconstruccién analitica e interpretativa
del conjunto de las experiencias en torno
a ejes tematicos que ayudaron a contrastar
la hipdtesis.

En un primer momento se buscd analizar
la experiencia vivida en las capacitaciones
y los voluntariados de los estudiantes,
en la que se evidencia el aprendizaje
del abordaje social desde la practica,
tal como se plantea en el componente
pedagdgico-didactico del PAP solidario,
eje transversal antropolégico-filosdfico,
donde se reconoce la persona como un
ser en proyecto e inacabado, dotado de

un potencial espiritual que le permite ser
sujeto protagdnico de su propia realizacion
individual y colectiva, capaz de transformar
la realidad y de autoconstruirse, mediante
la construccién creativa del conocimiento,
el saber cientifico y los valores humanos.
Es en estos espacios donde el estudiante
reconstruye sus realidades y ofrece
aportes a sus comunidades en la articulacion
pragmadtica y practica (UNAD, 2008, pp. 116-
128).

Las experiencias del grupo de voluntarios
permitieron articular el concepto de
resilienciadesdelosfactores protectores
y ambientales, con el de las habilidades
diversas, para lo cual se presentan las
siguientes reflexiones:

e Es necesario implementar actividades
que generen motivacion y estimulos
positivos para fortalecer las
capacidades individuales, valiéndose
de estrategias participativas en las que
cada integrante tenga la oportunidad de
compartir sus habilidades, pensamientos
y sentimientos. Todo esto le permite
fortalecer laautoestima personal a través
de diferentes actividades, contribuyendo
a la recuperacién de la confianza en si
mismos.

e La asistencia psicoldgica es util tanto
a las familias como a las personas en
programa de discapacidad, en los
casos de depresidon, problemas de
comportamiento y circunstancias que
impliquen pérdida o modificaciones
de las costumbres. Dado que estas
personas y sus familias pasan por
etapas de duelo, para lograr generar
factores de resiliencia es necesario
generar procesos de aceptacion.
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e Es conveniente desarrollar  un
trabajo de prevencién, promocion y
restauracion con énfasis comunitario
mediante modelos como Rehabilitacion
y Habilitacidon, para lograr oportuna
intervencidn y tratamiento, eliminando las
circunstancias causantes de limitaciones.

En experiencias de vida que construyen,
segun las entrevistas realizadas en el CEAD
de Sogamoso conlas personas en condicidn
de discapacidad, se observaron beneficios
de la educacién a distancia que ayudardn
a lainclusidn social y que permiten a estas
personas lograr su formacién profesional
a pesar de la falta de habilidades visuales,
motrices o mentales. La universidad
brinda facilidad en cuanto a las horas de
estudio, permite obtener conocimientos
en diferentes ramas, sin importar el lugar
o el momento y ofrece oportunidades de
formacién profesional a todas las personas
independientemen de sus habilidades o
destrezas.

Del andlisis de las historias de vida se infiere
que muchos artistas ante la falta de una
funcién potencializaron otras y la misma
adversidad los hizo personas fuertes. La
"Perspectiva de las fuerzas" es una forma
diferente de ver a los individuos, familias
y comunidades. Todos deben ser vistos
a la luz de sus capacidades, talentos,
competencias, posibilidades, visiones,
valores y deseos, que aunque hayan
sido frustrados y distorsionados, operan
en circunstancias adversas, opresiones
y traumas. Se requiere la composicién
de un catdlogo de recursos existentes,
dentro y alrededor del individuo, la familia
y la comunidad. (Saleebey, 1996). En la
UNAD estudian personas en condicidn
de discapacidad visual y motriz, quienes
han reconocido sus habilidades y las
potencializan, no solo para si mismos, sino
para su familia y la comunidad.

Todosestosfactores,situacionesypersonas
confluyen en el concepto de resiliencia.
Segun Wolin y Wolin (1993), “la resiliencia
no debe ser entendida como la animada
negacion de las dificiles experiencias de la
vida, dolores y cicatrices: es mdas bien, la
habilidad para seguir adelante a pesar de
ello” (p. 31). Para lograr ser resiliente, en
primera instancia se precisa la aceptacion
de la condicidn de discapacidad. Una vez
que la persona logra superarla, se fortalece
y aprende otras habilidades que le permiten
integrarse en la sociedad, hasta el punto de
llegar a ser al apoyo de otras personas en
su misma condicidn.

Estas habilidades se consolidan con factores
como la autoestima, la autoimagen, la
autoeficacia y el autoconcepto, al producir
sentimientos de aceptacion, dignidad
e idoneidad. En suma, existen factores
protectores tales como autonomia, sentido
critico, sentido del humor, interaccién con
la comunidad, inteligencia, persistencia,
confianza, iniciativa, fe y sentido de vida.

Elencuentro de habiliades diversas muestra
que la capacidad de relacionarse es un pilar
de la resiliencia, que es importante para
el bienestar de las personas. Felce y Perry
(1992) expresan:

La medida en que las personas se
involucran en actividades positivas y
buscan metas en la dreas del trabajo, el
hogar y en la comunidad, es relevante
para su calidad de vida y para su sentido
de pertenencia en la actividades de la
vida diaria (p. 59).

Otra accidon de impacto fue la préctica
pedagdgica sustentada desde el eje politico-
social y comunitario, que promueve el
reconocimiento mutuo como instrumento
esencial de la interaccion, la realizacion
humana y el ejercicio razonable del
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poder entre personas y grupos. Estos se
consideran como sujetos protagonicos
de su propia organizacion, formacién
y construccion de un destino comun y
comparten en comunidad y libertad sus
necesidades, intereses y posibilidades de
solucién a sus problemas y aspiraciones
de superacién y desarrollo. Para ello se
valen de visitas a instituciones que lideran
proyectos de inclusidn social y permiten al
estudiante articularlateoriaconlapractica
y de esta forma, construir conocimiento
y mentes proactivas hacia la generacién
de la ciencia y la proyeccién de cambios
comunitarios.

Después de este recorrido tedrico, se
concluye que las personas con discapacidad
son seres resilientes que han trasegado
todo un proceso de vida, desajustes,
adaptaciones, frustraciones, logros, ale-
grias y fortalezas, sirviendo como ejemplos
de superaciéon y motivacién para que
los profesionales que trabajamos con
discapacidadsocialicemosdichaexperiencia
que coadyuve en la trasformaciéon de
patrones culturales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Potenciacion y trasformacién que generé
la experiencia

La sistematizaciéon de experiencias contri-
buyé a la produccién de conocimientos
y como tal, representa un aporte para
quienes desde el dmbito académico estdn
interesados en conocer mas de cerca este
proceso, y también para quienes desean
adentrarse enlaresignificacion dela persona
con discapacidad, desde sus habilidades y
potencialidades, como sujeto de derechos,
no solo con capacidad de aportar a sus
comunidades sino de construir un proyecto
que mejore su calidad de vida.

El presente proyecto permitié realizar
un analisis critico en dos sentidos: Desde
el plano pedagdgico reflexiona sobre el
papel y la responsabilidad ética, social
y politica de la universidad frente a Ia
sociedad, en términos de redimensionar su
quehacery realizar un balance de su accién
educativa. Por tanto, esta experiencia
articula el quehacer tedrico y practico
de los estudiantes en un contexto de
reflexidn frente al abordaje de poblaciones
vulnerables y replantea el papel de los
futuros egresados frente a los cambios
culturales y mentales que se requieren para
que nuestra sociedad sea mas inclusiva y
garantice el acceso a todos sus miembros.

En otro sentido, desde el plano académico
se brinda la posibilidad de la trasformacién
de patrones culturales a partir de la
formacién de profesionales consensibilidad
social que los haga multiplicadores
del cambio al incubar acciones para Ila
rehabilitaciéon y habilitacidon, que pueden
ser algunas de estas: Tamizaje escolar,
enlace institucional, fortalecimiento de
educadores vocacionales, accesibilidad
arquitectdnica, escolar y laboral, trabajo
comunitario y familiar, trabajo en ABC,
independencia funcional y econdmica,
manejo del entorno, cambio dela culturade
autocompasién por la de autosuperacién
y nueva cultura ciudadana frente a Ia
discapacidad y su entorno.

Existen aspectos de relevancia en los
procesos de inclusidn social, en el rol
del psicélogo social comunitario y en la
atencién a poblaciéon con discapacidad
en lo que tiene que ver con el modelo de
la resiliencia. Ellos se refieren al trabajo
intrapersonal con el individuo en condicidn
de discapacidad, el que incluye lo que se
debe hacer en los terrenos de autoestima,
autosuperacion, independencia integral,
cambio de pensamiento, derechos vy
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deberes, amor, libre expresién y necesidad
de ser aceptado en grupos de amigos
que permitan el desarrollo personal. En
concordancia con lo anterior, la educacidon
es un aspecto de vital importancia para el
desarrollo dela persona, y en el caso que nos
ocupa, urge una educacion especializada. En
la entrevista con los estudiantes de la Unad
se establecen algunas recomendaciones
frente al proceso de accesibilidad educativa,
entre las que se mencionan:

e Mejorarlaplantafisica paralamovilizacién
de personas con discapacidad motriz,
creando rampas, barandas y herramientas
que ayuden a su desplazamiento dentro
del CEAD.

e Implementar novedosas estrategias
de sefializacién y ubicacién en las
instalaciones de la universidad para los
estudiantes con discapacidad visual.
Esta aborda la elaboracién de sistemas
de sefiales mediante la sintesis de
formas representativas y tipograficas
considerando los siguientes factores:
Ubicacién geogréfica, lenguaje de la
localidad, nacionalidad, identidad o
elementos representativos del sitio.

e (apacitar a docentes y estudiantes en el
manejo de relaciones interpersonales,
laborales y estudiantiles con las personas
que sufran alguin tipo de discapacidad.

e Implementar programas tecnoldgios y
software especializado para el manejo de
las TICs.

e Buscarquelaspersonasconcapacidades
especialesseapropiendeconocimientos,
habilidades y habitos que tiendan a
su desarrollo integral y fortalezcan
su insercion social, para promover el
desarrollo de un pensamiento critico y
auténomo.

* Resignificar el concepto social de
la discapacidad, para reconocer
sujetos productivos, con derechos vy
oportunidades de participacién, que
sirvan como opciones encaminadas
hacia la inclusidn social.

¢ Sistematizarlas experiencias exitosas de
personas en condicidn de discapacidad
y reflexionar en torno a las habilidades
diversas que proporcionan a las
instituciones alternativasy herramientas
de intervencién desde un modelo
holistico, que simultdneamente ofrezcan
al sujeto nuevas posibilidades de vida
y perspectivas frente a su proceso de
inclusion.

Por ultimo, para resignificar el concepto
de discapacidad hacia habilidades diversas
desde la resiliencia, es necesario un
replanteamiento sobre las posibilidades y
oportunidades, y no sobre las dificultades,
lo que podria constituir una valiosa
herramienta paralaintervenciéon temprana.
Del mismo modo se puede decir que la
manera como se maneja el concepto
de discapacidad en Ila actualidad, no
responde a las diversas situaciones de vida
en la que se encuentra cada una de estas
personas, las que fundamentalmente se
enfrentan haciendo uso de sus fortalezas o
capacidades, mas que de sus carencias o
discapacidades.

En resumen, nosotros somos parte de los
factores protectores y ambientales, y por
tal motivo, la creacién de unared de apoyo
hacequelosdiferentesactoresencuentren
amplia informacién a nivel nacional e
internacional sobre las organizaciones que
trabajan por lainclusidn social. Esto quiere
decir que se da paso a un intercambio
de saberes y a la construccién del
conocimiento para implementar nuevas
tecnologias de atencidn ala poblacién con
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discapacidad. De esta forma se alcanza
el verdadero sentido de la resiliencia:
“Trabajar todos del mismo lado, persona,
familia y comunidad”.
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