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Resumen

La existencia de factores de riesgo ocupacionales es un problema que afecta
a Hospitales como a Centros de Salud tanto publico y privado, de aquellos
trabajadores que laboran con radiaciones ionizantes. Ademas a partir de la
realidad y necesidad actual de las instituciones prestadoras de salud (IPS)
en especifico en la unidad de negocio de Radiologia objeto de estudio, para
lo cual se identifico la percepcion de los colaboradores sobre la calidad de
vida laboral a través de la aplicacion de una encuesta, y por medio de la
observacion, teniendo en cuenta los siguientes factores: calidad de vida
laboral, motivacion - sentido de pertenencia y Normatividad sobre los que
laboran en profesiones de alto riesgo(radiaciones ionizantes), para evaluar
como esta estrategia organizacional impacta positivamente o negativamente
a los empleados.
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de pertenencia, tecnologias blandas.
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Abstract

The existence of occupational risk factors is a problem that affects hospitals
and health centers, both public and private, of those workers who work with
ionizing radiation. In addition, based on the current reality and need of the
healthcare provider institutions (IPS) specifically in the Radiology business
unit under study, for which the employees’ perception of the quality of
working life was identified through the application of a survey, and through
observation, taking into account the following factors: quality of work life,
motivation - sense of belonging and regulations on those who work in high-
risk professions (ionizing radiation), to assess how this Organizational strategy
impacts employees positively or negatively.

Keywords: work well-being, quality of work life, motivation, sense of belonging,

soft technologies.

Introduccion

La poblacion objetivo del estudio in-
vestigativo precedente, Gestion del
bienestar laboral del activo intangible
en alto riesgo a causa de las radia-
ciones ionizantes esta formado por
todos los trabajadores de las Institu-
ciones prestadoras de salud y consul-
torios de profesionales independien-
tes a quien se indago y se evalud el
bienestar laboral en su profesion de
alto riesgo quienes estén o vayan a
estar expuestos a radiaciones ioni-
zantes en razon de su oficio y con el
propdsito de promover la mejora de
la calidad laboral.

En ese orden, se evaluaron la exis-
tencia de factores de riesgo ocupa-

cionales como problema que afec-
ta a IPS publicas como privadas, y
consultorios de profesionales inde-
pendientes, por consiguiente, es im-
portante tener en cuenta el enfoque
tradicional del trabajo y realizar una
mera comparacion con la concepcion
moderna del mismo, a su vez, es fun-
damental el conocimiento de los fac-
tores que forman parte de la nocidn
renovadora de condiciones y medio
ambiente de trabajo de alto riesgo.

De tal manera, su puesta en practi-
ca supone el establecimiento de me-
didas de control y vigilancia para la
prevenciéon de la exposicion de los
trabajadores expuestos, tales como: la
clasificacion de los lugares de trabajo
y de los trabajadores en funcion de
los riesgos, la vigilancia radiologica
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tanto de los lugares como de los tra-
bajadores, los métodos para la deter-
minacion de las dosis, y los controles
de las dosis recibidas en la realizacion
de los distintos trabajos.

Para la adecuada consecucion de
un nivel éptimo de proteccion radio-
|6gica es necesario, ademas, el esta-
blecimiento de una organizacion, es-
tructuras y condiciones laborales que
permitan, dentro de la instalacion,
el cumplimiento de las normas reco-
gidas en la legislacion colombiana,
contando para ello con medios ade-
cuados y estableciendo responsabili-
dades a distintos niveles segun el de-
creto 2090 del 2003.

Los empleados de una empre-
sa son el factor mas importante que
permite a las organizaciones ser mas
competitivos en el mercado. De esta
manera las personas constituyen la
razon de ser o eje central y por ende
se deben dirigir todos los esfuerzos
hacia el desarrollo laboral y personal
de sus colaboradores, para satisfacer
las necesidades y con ello lograr au-
torrealizacion laboral. Por lo anterior
el presente prospecto investigativo se
realizara en las instituciones presta-
doras de salud (IPS) de la ciudad de
Ocafa, Norte de Santander, con ne-
cesidad sentida de realizar un analisis
acerca de la percepcién de los em-
pleados frente a calidad de vida la-
boral, motivacion, sentido de perte-

nencia y Normatividad sobre los que
laboran en profesiones de alto riesgo.
Teniendo en cuenta que se formularan
las actividades que mejoren la calidad
de vida laboral de los empleados y fi-
nalmente se realice una matriz FODA
donde visualice el bienestar laboral
del activo intangible y que contribuya
a reducir la situacion de inconformi-
dad de los trabajadores y con ello en
la disminucion de los derechos labo-
res a que tiene estos colaboradores
que trabajan con radiacion ionizante.

En los servicios de Radiologia, el
diagnostico situacional en el que par-
ticipan empresas, directivos, y perso-
nal que labora en area de radiaciones
ionizantes, se ha identificado como
una problematica la inadecuada apli-
cacion de las normas contractuales y
la carencia de los derechos laborales.
Desde esta perspectiva, se encontrd
que ese trabajador que hace las com-
petencias-funcionales, cumple con su
experiencia, escolaridad en los cargos
de alto riesgo (Radiacion lonizante),
gue es permanente y misional en las
instituciones de salud, pero se en-
cuentre en condiciones contractuales
indiferentes a la legislacion actua-
les, ocasionando detrimento laboral,
como son sus prestaciones sociales
y econdmicas, conllevando a falta
de pertenencia a su labor diaria, sin
responsabilidad y compromiso a los
objetivos organizacionales a quien le
presta sus servicios.
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Ello se traduce, que han dejado
en esta ocasion un vacio, dado que
no se establece un criterio fijo para
definir cuando se esta frente a labo-
res afines o conexas a las activida-
des normales de la empresa o si por
el contrario se esta frente a labores
extrafas. Es preciso advertir que, en
varios pronunciamientos judiciales,
tal afinidad o conexidad se ha ma-
nejado de manera amplia, por lo que
muchas labores sin ser propiamente
inherentes a la actividad normal de
la empresa han dado lugar a la res-
ponsabilidad solidaria del duefio de
la obra. De acuerdo con lo anterior,
la responsabilidad legal frente a su
colaborador pasa hacer directa.

De acuerdo [1], quien argumenta
que: “la violacion por parte del em-
pleador puede tener serias conse-
cuencias ya que dafa la confianza y
la buena fe que es inmanente a la re-
lacion. Puede cesar el compromiso y
las conductas pro-rol cuando los em-
pleados perciben que las promesas
hechas han sido rotas y que han sido
tratados injustamente. Por otro lado,
[2], expone que mientras que las ex-
pectativas que no se cumplen pueden
producir decepcion, las obligaciones
percibidas de un contrato al no cum-
plirlas dan como resultados reaccio-
nes emocionales mas extremas de
cOlera y traicion que conducen a un
descenso de confianza, disminucion
del trabajo y de la satisfaccion labo-

ral, y disminucion de permanecer en
la organizacion.

En ese orden, La salud es funda-
mental para el bienestar humano,
mientras que el trabajo es una parte
integral de la vida moderna, [3], por
ello, las empresas actuales y en espe-
cifico los del area de la salud, una de
las maneras de vincular el personal a
sus labores permanentes es a través
del Outsourcing, sin tener en cuen-
ta que su parte contractual con estos
colaboradores se diferencia de las
demas por ser labores de alto riesgo
como lo son las radiaciones ionizan-
tes.

Por consiguiente, la tercerizacidn
laboral es una herramienta de gestion
atractiva a nivel mundial, no solo en
el sector industrial si no que ha veni-
do incursionando de manera exitosa
en el sector de servicios, especial-
mente en las Instituciones Prestado-
ras de Servicios de Salud (IPS) donde
su mayor atributo es proporcionar
una mejor capacidad de focalizacion
en su actividad misional y dejar que
las empresas contratadas se especia-
licen en los servicios de apoyo como
son seguridad y vigilancia, aseo y
sostenimiento, alimentacion y lavan-
deria mejorando asi la calidad de
los servicios haciéndolos mas costo
efectivos y permitiendo la sostenibi-
lidad institucional.
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Pero desafortunadamente, en el
sector salud, los oficios laborales
misionales se contratan a través de
terceros, esta tendencia moderna
a subcontratar aquellas actividades
que no constituyen el objeto central
de la empresa afecta de manera con-
siderable los niveles de empleo tradi-
cionales, vale decir aquellos emplea-
dos directos vinculados mediante un
contrato de trabajo tradicional y con
todas aquellas garantias establecidas
por ley. El derecho laboral no puede
ser ajeno a esta nueva tendencia en
la administracion empresarial, en el
fondo, es reflejo de las necesidades
del sistema econdmico actual. [4]

Asi mismo, el concepto de tecno-
logia blanda es un término relativa-
mente novedoso que se utiliza para
englobar al conjunto de conocimien-
tos tecnologicos o de naturaleza
administrativa, comercial y organi-
zativa. En ese sentido, la tecnologia
blanda abarca los conocimientos,
procedimientos, metodologias, disci-
plinas, habilidades que hacen posible
el desarrollo posterior de productos
y servicios. por lo tanto, la tecnologia
blanda es la parte intangible. Gracias
a ellas las personas poseen las habi-
lidades necesarias para adaptarse al
medio tecnolégico o de las organiza-
ciones de manera efectiva. [5]

No obstante, la literatura econémi-
ca, los activos de conocimiento son

dificiles de “comprar y vender”, por
lo que, en la mayoria de los casos,
son aquellos generados y explotados
en la propia empresa, para poder
conseguir el maximo valor de estos.

En concordancia con lo que expre-
sa [7] "El conocimiento individual es
mas facil de comercializar”, puesto
que las personas son mas facilmen-
te trasladables, pero el conocimiento
organizacional esta encapsulado en
los propios procesos organizaciona-
les, procedimientos, rutinas y estruc-
turas de la propia empresa. Este co-
nocimiento no puede ser trasladado
sin mover conjuntamente a grupos
de personas, los cuales tienen esta-
blecidos patrones de trabajo conjun-
to.

Revision Teorica

Si bien la definicion de gestidn
y bienestar laboral bajo el comple-
mento de la Optica disciplinaria del
derecho laboral es fundamental, no
se deben vulnerar, ni desmejorar las
condiciones de las personas que en-
tregan sus esfuerzos fisicos para ga-
rantizar y mantener su desempefo
profesional, donde lo entregan todo
no solo por un sueldo, sino por el
sostenimiento de las empresas que
los contratan; frente a la cual se de-
terminaran las implicaciones que trae
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para el satisfaccion laboral y la cali-
dad de vida a los colaboradores que
prestan sus servicios en las entidades
que ofertan servicio con radiaciones
ionizantes en salud.

Gestion

La gestion del conocimiento implica-
ra, pues, ademas de distinguir entre
los distintos tipos de conocimiento,
como tacito y explicito, individual y
colectivo, y sobre la forma en que se
puede pasar de uno a otro, considerar
la interdependencia existente entre el
conocimiento y el contexto organi-
zacional [8]. En ese orden, la gestion
son guias para orientar la accion, pre-
vision, visualizacion y empleo de los
recursos y esfuerzos a los fines que se
desean alcanzar, la secuencia de acti-
vidades que habran de realizarse para
logar objetivos y el tiempo requerido
para efectuar cada una de sus partes
y todos aquellos eventos involucrados
en su consecucion.

La gestion en el campo organiza-
cional enfatiza en aquello factores
y elementos que destacan al capital
humano como base desde su intelec-
tualidad, las competencias que desa-
rrolla y las habilidades demostradas
en un desempefio laboral, [9]. Esto se
corresponde a un conjunto de cuali-
dades que posee una persona y que

la organizacién le da el real valor por
su concepcion no tangible, acogién-
dose a los fundamentos afectivos y
emocionales que definen al trabaja-
dor y que, como entidad, hace lo po-
sible para destacar esas cualidades
y represente los mejores beneficios
en la calidad del servicio que ofrece
ésta.

Asi mismo, Para [10], la gestion, es
la rendicion de cuentas ante el aba-
nico de agentes interesados por los
efectos que se espera que el proceso
desencadene. Por tal, es fundamental
la aprehensidon de su significado para
encasillar su derrotero hacia la ge-
rencia capaz de mover esfuerzos con
mira al logro de los resultados. La
gestion es normalmente entendida
como concepto de administracion, o
direccion de una organizacién cuyo
objeto primordial es la consecucidn
de resultados 6ptimos del negocio o
compainia.

Bienestar

El bienestar es concebido como un
derecho, es asi como la Declaracion
de Derechos Humanos de 1948 incor-
pora el tema dado que en el articulo
25 se enuncia que “toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar (...)" (Declara-
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cion universal de los derechos huma-
nos, 1948). Para [11], el concepto de
bienestar no es obvio dado que esta
conformado por significados de ca-
racter normativo, ontolégico y episte-
moldgico. Sefala que especialmente
en América Latina el bienestar ha sido
recurrentemente interpelado por su
ausencia o su insuficiencia.

Por su parte [12], menciona que el
concepto de bienestar es un intan-
gible que no es cuantificable, el cual
se conforma por multiples elementos
gque muchas veces pueden ser sub-
jetivos y sutiles. El autor identifica
instrumentos empresariales que es-
timulan el bienestar, describiéndolos
por grupo de interés, entre los cuales
se encuentran los empleados.

No obstante, [13] citado por [14],
hablan de la satisfaccion y el bienes-
tar en el trabajo, exponiendo de igual
forma que existen multiples variables
que afectan el bienestar psicologico
en el trabajo, y las agrupan en dos
grandes grupos, las variables contex-
tuales - sociales y las variables indivi-
duales, enfatizan que se han estudia-
do mas los factores individuales y su
relacion con el bienestar laboral, que
los factores contextuales — sociales.

Cuando [15], hacen referencia al
bienestar, vinculan a éste la satisfac-
cion de las necesidades basicas lo
cual, segun su postura, implica “man-

tener un equilibrio vital que permita
una minima satisfaccion en cada una
de las areas de forma independien-
te.”

Adicional a lo anterior, [16] el re-
planteo de la relacién que existe en-
tre el desempefo y el bienestar es
uno de los retos mas importantes
para las organizaciones, lo cual pue-
de contribuir a mejorar la productivi-
dad y a promover lugares de trabajo,
sostenibles y competitivos.

[17] mencionan que existen rela-
ciones complejas entre el bienestar y
el trabajo. En el estudio desarrollado
por estos autores, se dice que "En la
experiencia de estar bien en la vida
y en el trabajo confluyen factores si-
tuacionales y personales”, también
llama la atencion cuando afirman
que “(...) la persona trabajadora apa-
rece no sélo como el escenario de
manifestacién del bienestar laboral,
sino también como un decisivo factor
de producciéon del mismo”, siendo el
trabajador el medio en el que se ma-
nifiesta el bienestar, todas aquellas
acciones que las organizaciones rea-
licen para mejorar sus condiciones en
el mundo laboral, deben propender
por aportar a su bienestar para que
las personas sean fuente de bienes-
tar.

[17] proponen un modelo tedrico
denominado Bienestar Laboral Gene-
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ral que trabaja con dos dimensiones:
(i) el Bienestar Psicosocial basado en
tres escalas afectos, competencias y
expectativas; y (ii) Efectos Colaterales
que desarrolla las escalas de soma-
tizacion, agotamiento y alineacion.
Para medir estas escalas los autores

disefiaron una herramienta, que se-
gun lo exponen, permite evaluar el
bienestar psicolégico laboralmente
situado. En la figura 8 se puede ob-
servar la estructura del modelo teo-
rico que da origen a la herramienta
de medicién disefada.

Figura 1. Modelo de bienestar laboral general.
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Fuente. Blanch, Sahagun, Cantera y Cervantes, (2010), Cuestionario de Bienestar Laboral General: Estructura y Propiedades Psicométricas.
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, p. 160.

Bienestar Laboral

El bienestar de las personas ha esta-
do presente siempre y a la hora de
relacionarlo con el trabajo que realiza
cada ser humano, presenta aun mas
importancia pues el bienestar labo-
ral trata de encontrar el equilibrio en
todas sus dimensiones, pues se bus-
ca tener una buena relacion con su
entorno familiar, social y laboral para
mejorar la eficacia, eficiencia, efecti-

vidad, compromiso y sentido de per-
tinencia con sus labora cotidianas.

Segun, [18] define el bienestar la-
boral como “la perspectiva favorable
o desfavorable que tienen los traba-
jadores sobre su trabajo expresado
a través del grado de concordancia
que existe entre las expectativas de
las personas con respecto al trabajo,
las recompensas que este le ofrece,
las relaciones interpersonales y el es-
tilo gerencial”.
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Radiaciones

La radiacién es la energia emitida que
se transfiere por el espacio con in-
fluencia o no en la estructura atdmica
de la materia, que se puede clasificar
en radiaciones no ionizantes e ioni-
zantes segun los efectos producidos
por el contacto corpuscular. [19]

Rayos X

Los rayos X constituyen radiaciones
electromagnéticas que se generan
tras la excitacion de los electrones de
la 6rbita interna de un atomo, con ca-
pacidad de atravesar a cuerpos opa-
cos. La longitud de onda que poseen
es de aproximadamente 10 nanome-
tros (nm) y corresponden a frecuen-
cias del rango de 30 pico Hertz (PHz),
[20].

Tercerizacion laboral

No hay relacion laboral, por lo cual,
la empresa contratante se exime de
ciertas obligaciones propias del con-
trato laboral. De alli, el término out-
sourcing, también conocido como
tercerizacion, refiere al proceso que
ocurre cuando una organizacién con-
trata a otra para que realice parte de

su produccion, preste sus servicios o
se encargue de algunas actividades
que le son propias. Las organizacio-
nes recurren al outsourcing para mi-
nimizar costos, mejorar la eficiencia y
concentrarse en aquella actividad es
que dominan mejor y constituyen la
base de su negocio, [21]

La Intermediacion Laboral

Es la actividad organizada encami-
nada a poner en contacto a oferen-
tes y demandantes de mano de obra
dentro del mercado laboral para que
mutuamente satisfagan sus necesi-
dades, entendiéndose como oferen-
tes de mano de obra las personas
naturales que estan en disposicion
de ofrecer su fuerza de trabajo en un
mercado laboral y, como demanda
de mano de obra, el requerimiento
de las diferentes unidades economi-
cas para que sus vacantes sean ocu-
padas por personas calificadas para
el desempefo de las mismas [22],
por lo tanto, el concepto de inter-
mediario laboral no se agota con lo
expuesto, este concepto es mas am-
plio e inclusive abarca diferentes mo-
dalidades que hacen que esta figura
varie dependiendo de la calidad del
intermediario.
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Tecnologia Blanda

Para entender a qué se refiere exac-
tamente el término "tecnologia” es
interesante analizarlo en relacién con
otros términos con lo que se empa-
renta, como ciencia, teoria, técnica y
herramienta. Llamamos tecnologia al
“conjunto de teorias y técnicas que
permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico”, es decir,
los procesos, conocimientos y técnicas
utilizadas para satisfacer necesidades
humanas, utilizando los saberes de la
ciencia de manera practica. La cues-
tion aqui es a qué llamamos conoci-
miento cientifico. A nivel popular se
tiende a identificar el cientifico con el
conocimiento de las ciencias exactas,
fisicoquimicas y naturales. Sin embar-
go “ciencia” se definiria como “con-
junto ordenado de conocimientos es-
tructurados sistematicamente” y por
tanto, donde entrarian conocimientos
de distintos ambitos, no Unicamente
los de las ciencias entendidas como
“duras”. [23].

En ese orden, se llamaria “teoria” a
“un conocimiento especulativo con-
siderado con independencia de toda
aplicacién”. "Técnica” seria “un proce-
dimiento o conjunto de reglas, normas
o protocolos que tiene como objetivo
obtener un resultado”, por tanto, nos
situariamos en un ambito mas prac-

tico. Finalmente “herramienta”, se re-

feriria a “un instrumento, maquina o
utensilio que se usa para facilitar la
realizacion de una tarea”, sin que ne-
cesariamente tenga que ser entendi-
do como aparato tangible.

Si pasamos a inspeccionar el téer-
mino "blando” nos preguntaremos de
donde sale este adjetivo tan sensorial
y hacia donde nos lleva. En castellano
“blando” se emparenta principalmente
con una cualidad de un elemento que
cede al tacto. Sin embargo, su traduc-
cion en inglés, “soft”, nos remite a un
espectro de significados mas amplio:
mullido y suave en primer lugar, pero
también amable, delicado o débil e
incluso impreciso, indefinido o difuso.
Asi mismo, nos encontramos con con-
ceptos en inglés que usan el término
“soft” y que entroncan con el ambito
de trabajo que estamos tratando de
delimitar. Asi soft power (poder blan-
do), es un término que se empezd a
acufar por Joseph Nye, profesor de
la Universidad de Harvard en 1990,
en su libro Bound to Lead: The Chan-
ging Nature of American Power, para
referirse dentro del mundo de las re-
laciones internacionales, a la capaci-
dad de un actor politico para incidir
en acciones o intereses de otros acto-
res valiéndose de medios culturales e
ideoldgicos. Otro término relaciona-
do seria soft sell (publicidad sublimi-
nal) y una acepcidn que nos interesa
especialmente soft skills (habilidades
sociales).
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Método y Materiales

La postura epistemoldgica de esta in-
vestigacion se enmarco en el paradig-
ma positivista con un enfoque cuan-
titativo, recalcando ser descriptivo no
experimental, tomando a instituciones
prestadoras de salud (IPS) que ofer-
tan los servicio de Radiologia del sec-
tor publico como privado, ante la cir-
cunstancia descrita la cual es definida
por [23], como aquellos estudios que
buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, co-
munidades o cualquier otro fendme-
no que sea sometido a analisis, miden
o evallan diversos aspectos, dimen-
siones o componentes del fenédmeno
a investigar, ademas al pretender ob-
tener un conocimiento relativo a las
variables de estudio: Gestidon, Bienes-
tar laboral, activo intangible a partir
de la percepcion de la realidad obser-
vable empleando métodos, teorias y
técnicas, tomando como instrumento
de recoleccidn la encuesta y se realizo
un analisis estadistico de cada varia-
ble tedrica para obtener datos perti-
nentes al objeto de estudio.

Desde ese enfoque, la investiga-
cion cuantitativa, por cuanto se tie-
ne como objeto indagar los factores
en que se manifiesta una o mas va-
riables. El procedimiento consiste en
medir en un grupo de personas u ob-
jetos una o generalmente mas varia-

bles'y proporcionar su descripcion en
un momento; Tal como senala [23],
la investigacion no experimental es
la que se realiza sin manipular deli-
beradamente variables, permite ob-
servar el fendmeno tal como se da
en su contexto natural, para después
analizarlos, la presente investigacion
no experimental, busca establecer
porqué los hechos ocurrieron asi y se
observaron en su ambiente natural.

Para [24] citado [23], este tipo de
investigacion estara dirigida a la
busqueda empirica y sistematica en
la que el cientifico no posee control
directo de la variable independiente
debido a que sus manifestaciones ya
han ocurrido o que son inherente-
mente no manipulables. En esta in-
vestigacion lo que se hizo fue obser-
var los fendmenos tal y estuvieron
sucediendo en el contexto natural
para después analizarlos y explicar-
los.

Esta investigacion de campo pre-
senta a la encuesta como la técnica
mas adecuada para recolectar la in-
formacion y datos. [25], es basada
en la interaccion personal y se utiliza
cuando la informacién requerida por
el investigador es conocida por otras
personas o cuando lo que se investi-
ga forma parte de la experiencia de
esas personas.

En cuanto a los instrumentos de
investigacion, afirma [26], que no es
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otra cosa que un conjunto de pre-
guntas estructuradas, preparadas
cuidadosamente sobre los hechos,
aspectos que interesan en una inves-
tigacion para ser respondidos por la
poblacién o muestra objeto de estu-
dio. [23], es aquel que registra datos
observables que representan ver-
daderamente a los conceptos o va-
riables que el investigador tiene en
mente, el cual debe ser valido, con-
fiable, de lo contrario no puede ba-
sar en sus resultados.

Resultados y Discusidn

Es por ello, que los colaboradores de
estas empresas de ayudas diagnosti-
cas (Radiologia), los fenomenos con-
tractuales laborales actuales no son
nuevos, pero adoptan en nuestro me-
dio una vigencia mayor, debido, a la
coyuntura actual de nuestro contexto
sociocultural, generando la no aplica-
cion de normas que brinden garantias
a los trabajadores que trabajan con
radiaciones ionizantes. Se analizaron
las respuestas emitidas por los cola-
boradores de las diferentes empresas
del sector Salud, en especifico los que
trabajan con radiacion ionizante de la
Ciudad de Ocafa objeto de estudio.

Desde la condicidon técnica, el ma-
nejo y procesamiento basico de da-
tos se realizdé con la utilizacion del

aplicativo estadistico SPSS por ser un
sistema amplio y flexible de analisis
estadistico y gestion de informacidn
que permite descubrir relaciones de
dependencia e interdependencia y
establecer clasificaciones de sujetos
y variables, asi como predecir com-
portamientos y analisis de varianza
(ANOVA).

A continuaciéon, se presentan los
resultados obtenidos para determi-
nar en qué dimension de la Gestion
laboral de los que trabajan con ra-
diaciones ionizantes esta el mayor
compromiso social de las empresas
objeto de estudio.
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Resultado Objetivo 1

Grafica 1. Empresa cuenta con programa de bienestar laboral.

La empresa cuenta con programa de
bienestar laboral
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Fuente. Es a partir del software SPSS.

De acuerdo a los resultados expre-
sados de la encuesta, en referencia
si la empresa cuenta con programa
de Bienestar laboral, se puede infe-
rir que segun cifra promediada que
el 100% de los entrevistados sefa-
la que 10 trabajadores entrevistados
(62,5%), 2 IPS privadas, 2 consultorios
particulares y 1 asociacion sindical,
argumentan que carece de programa
de bienestar laboral y 6 trabajadores
(37,5%)que equivale a 5 IPS de las
cuales 4 son privadas y una publica si

existe programa de bienestar laboral;
reflejando que en la mayoria de IPS
no cuenta con programa de bienes-
tar laboral, con una baja incidencia
a la los consultorios particulares que
cuentan con este programa; por con-
siguiente, se debe procurar el bien-
estar de los empleados puede ser
mas beneficioso de lo que se cree,
ya que permitira evadir la crisis de su
empresa, mejora de los trabajadores
y lucir mejor en el mercado y frente a
la competencia.
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Grafica 2. Cual es su vinculacion contractual con la empresa.

VINCULACION CONTRACTUAL

12,5

Fuente. Es a partir del software SPSS.

El cien por ciento (100%) de los
dieciséis (16) trabajadores entrevis-
tados senald que su tipo contrac-
tual en cada una de las instituciones
prestadoras de salud y consultorio
particular, que 6 trabajadores (37%)
de ellos tienen una vinculacién la-
boral con una asociacion sindical, 3
trabajadores (19%) contrato por obra
o labor, al igual 3 trabajadores (19%)
tienen su contrato por tiempo in-
definido, asi mismo, 2 trabajadores
(12,5%) su vinculacién es contrato a
término fijo, por otro lado, 2 traba-
jadores (12,5%) su contractualidad
es por orden de prestacion de servi-
cios; lo cual influye que en un alto
porcentaje su vinculaciéon laboral es
a traves de outsourcing, generando
una desarticulacion misional con la
empresa que demanda sus servicios.

En ese orden, jurisprudencias Eu-
ropeas y Estadounidense, se han
pronunciado sobre la contratacion

mediante Empresas de Trabajo Tem-
poral estara prohibida, es decir, la
realizacion de trabajos u ocupacio-
nes especialmente peligrosos para
la seguridad y la salud en el traba-
jo. En concreto, en trabajos que im-
pliquen la exposiciéon a radiaciones
ionizantes, a agentes cancerigenos,
mutagénicos o toxicos y a agentes
biolégicos. (STS 5.12.2011 (ref. ndm.
4197/2010)) Garcia (2013).

Por otro lado, Colombia no ha sido
ajena a estas circunstancias, ya que
han omitido las sentencias de la cor-
te como son la S-171 y S-614, de las
cuales reza:

“La Corte encuentra que la prohibi-
cion a la administracion publica y pri-
vada de celebrar contratos de pres-
tacion de servicios para el ejercicio
de funciones de caracter permanente
se ajusta a la Constitucion, porque
constituye una medida de proteccion
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a la relacion laboral, ya que no sélo
impide que se oculten verdaderas re-
laciones laborales, sino también que
se desnaturalice la contratacion es-
tatal, pues el contrato de prestacion
de servicios es una modalidad de tra-
bajo con el Estado de tipo excepcio-
nal, concebido como un instrumento
para atender funciones ocasionales,
qgque no hacen parte del giro ordina-
rio de las labores encomendadas a la
entidad, o siendo parte de ellas no
pueden ejecutarse con empleados de

planta o se requieran conocimientos
especializados.”

Se concluye en este item, que las
instituciones prestadoras de salud y
consultorios privadas de la ciudad
de Ocafa- Colombia, esta haciendo
omision contractual, debido a que un
alto porcentaje de la poblacién tra-
bajadores en radiaciones ionizantes
su vinculacién laboral se hace por
terceros, siendo una funcionalidad
misional de cada una de ellas.

Grafica 3. Al trabajar con radiaciones ionizantes conoce el decreto 2090.

CONOCE DECRETO 2090

NO NO; 37,5

Fuente. Es a partir del software SPSS.

La totalidad de los encuestados
respondid que, si conocen el decreto
2090, del 2003 es decir; que de 10 de
los encuestados (62,5%) no conocen
esta ley; 6 colaboradores de las IPS
(37,5%) si, lo que se concluye que un
gran porcentaje de la poblacion en-
cuestada desconocen la normativi-
dad de los trabajadores de alto ries-
go en especial los que trabajan con
Radiaciones lonizantes.

En ese orden, la obediencia al de-
recho no puede dejarse a merced de

la voluntad de cada uno, pues si asi
ocurriera, al minimo de orden que es
presupuesto de la convivencia comu-
nitaria, se sustituiria la anarquia que
la imposibilita. La solidaridad social,
un hecho no evadible que la Consti-
tucion reconoce para construir sobre
él conductas socialmente exigibles,
ligada al articulo 13, invocado por los
demandantes como norma violada
por el articulo cuestionado, sirve mas
bien de fundamento al imperativo
que él contiene, asi como el articu-
lo 95 que establece de modo termi-
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nante: “Toda persona esta obligada
a cumplir la Constitucion y las leyes”,
constituyen sélido fundamento de la
disposicion acusada que, por los mo-
tivos consignados, debe ser declara-

da conforme a la Constitucion, por tal
razon tanto el empleador como sus
colaboradores deben tener bien con-
signadas las normas sobre radiacién
lonizantes para prestar sus servicios.

Grafica 4. Otorgar la empresa 15 dias de vacaciones cada 6 meses segun lo establecido en el Art 186 del
Cédigo sustantivo de trabajo.

Otorga la empresa 15 dias de
vacaciones cada seis meses
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Fuente. Es a partir del software SPSS.

De acuerdo con los resultados ex-
presados en la encuesta los dieciséis
trabajadores indicaron, que el 81%
(13) no se les reconocen las vaca-
ciones semestrales por trabajar con
radiaciones en sus empresas de la
ciudad de Ocafa, por otro lado, el
19%(3) que si le reconoce sus vaca-
ciones semestrales.

De este modo, el sector salud en
los ultimos aflos ha desempefiado un
papel importante en el crecimiento
econdmico, cultural y social en el pais
y mas aun en nuestra region. Por tal
motivo, los avances tecnoldgicos y el
crecimiento en la cultura de protec-
cion ocupacional para los trabajado-

res expuestos a la radiacion ionizante
han girado en torno a la incidencia
de las recomendaciones y normas
basicas de seguridad internacional,
por eso es determinante, para esta
investigacion las recomendaciones
internacionales y nacionales en pro-
tecciéon radioldgica, para delimitar de
una manera sencilla que trabajadores
se deben catalogar como ocupacio-
nalmente expuestos a la radiacién io-
nizante, y entender que las vacacio-
nes profilacticas para los “ocupados
en la aplicacién de rayos X, tienen
derecho a gozar de quince (15) dias
de vacaciones remuneradas por cada
seis (6) meses de servicios prestados”
(Codigo Sustantivo del Trabajo, 1951,
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art. 186) no son medidas supletorias
de seguridad, ni tampoco garantiza
una recuperacion al trabajador de
una enfermedad profesional asociada
al riesgo ocupacional de exposicion a
la radiacion; adicional, categorizando
a los trabajadores ocupacionalmente
expuestos a la radiaciéon ionizante,

se entendera que el beneficio de las
vacaciones profilacticas se deberian
aplicar de una manera proporcional
segun la exposicion a todos los tra-
bajadores del sector publico como
privado en salud, que por sus profe-
siones y funciones deben exponerse
a las radiaciones ionizantes [27]

Grafica 5. El empleador cotiza los puntos adicionales en pension por trabajar en radiaciones ionizantes.

El empleador cotiza los 10 puntos adicionales en
pensién
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Fuente. Es a partir del software SPSS.

En referencia a la incidencia en la
consecucion del objetivo propuesto
sobre identificar los sistemas con-
tractuales y legales que otorguen
efectividad laboral a los que traba-
jan con radiaciones ionizantes en el
sector salud en la ciudad de Ocafa,
se hizo la pregunta a los encuestados
si el empleador cotiza los 10 puntos
adicionales en su pension, el 93,75%
(15 trabajadores) fundamentaron
que no se aplica los 10 puntos, y el
6,25%(1 trabajador) si se aplica, con-
cluyendo, el que tiene vinculacidn
contractual directa indefinida y labo-
ra en una IPS publica, le cancelan los
10 puntos adicional a su régimen de
pension.

Por lo anterior, hay actividades de
la empresa que pueden afectar en
diferentes proporciones la salud del
trabajador, es decir, que para efec-
tos de cotizacion a los trabajadores
como afiliados al sistema general de
riesgos laborales (SGRL) son catalo-
gados distintos Niveles de Riesgo,
situacion que esta prevista en el De-
creto 1295 de 1994, asi:

“...Articulo 25. Clasificacion de
empresa. Se entiende por cla-
sificacion de empresa el acto
por medio del cual el em-
pleador clasifica a la empresa
de acuerdo con la actividad
principal dentro de la clase
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de riesgo que corresponda y
aceptada por la entidad ad-
ministradora en el término
que determine el reglamento.
Cuando una misma empresa
tuviese mas de un centro de
trabajo, podra tener diferen-
tes clases de riesgo, para cada
uno de ellos por separado,
bajo una misma identificacion,
qgue sera el nimero de identifi-
cacion tributaria, siempre que
exista diferenciacion clara en
la actividad que desarrollan,
en las instalaciones locativas y
en la exposicion a factores de
riesgo ocupacional...”

En el Decreto 1607 de 2002, se es-
tablece la Tabla de Niveles de Riesgo
para efectos de los pagos, en cumpli-
miento de las disposiciones siguien-
tes del Decreto 1295 de 1994. Las
actividades de Alto Riesgo Laboral
son aquellas catalogadas en Nivel IV
(Alto) y V (Maximo), en la denomi-
nada “Tabla de Clasificacion de Ac-
tividades Economicas”, la cual tiene
como objetivo, determinar el porcen-
taje correspondiente al pago de las
cotizaciones al Sistema General de
Riesgos Laborales de los afiliados al
SGRL.

Tratandose del Sistema General de
Pensiones, el mismo se encuentra re-
gulado en la Ley 100 de 1993 consa-
grando en el Articulo 1°, lo siguiente:

“...El Sistema General de Pen-
siones tiene por objeto garan-
tizar a la poblacion, el amparo
contra las contingencias deri-
vadas de la vejez, la invalidez
y la muerte, mediante el reco-
nocimiento de las pensiones
y prestaciones que se deter-
minan en la presente ley, asi
como propender por la am-
pliacion progresiva de cober-
tura a los segmentos de po-
blacion no cubiertos con un
sistema de pensiones...”

Si bien es cierto lo mencionado
con anterioridad, también tenemos
que, para este Sistema, independien-
te del SGRL, existen ciertas activida-
des especificamente establecidas por
el ordenamiento juridico, que cons-
tituyen Alto Riesgo para efecto de
las cotizaciones de los trabajadores
afiliados al Régimen de Prima en el
Sistema General de Pensiones.

Al respecto, tenemos que esto
se encuentra regulado en el Decre-
to 2090 de 2003 que establece una
"Pension Especial de Vejez", deriva-
da de las actividades consideradas
por esta norma como de alto riesgo
para el sistema general de pensio-
nes, como lo sefiala el Preambulo de
la norma asi:

“..Que de conformidad con los
estudios realizados se han de-
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terminado como actividades
de alto riesgo para el Sistema
General de Pensiones aquellas
gue generan por su propia na-
turaleza la disminucién de la
expectativa de vida saludable
del trabajador, independiente
de las condiciones en las cua-
les se efectue el trabajo...”

Lo cual significa que, a pesar de
ser una actividad catalogada con un
Alto Nivel de Riesgo en el SGRL, las
mismas, implican un detrimento en
la expectativa de vida del trabajador.
Para mayor claridad sobre esto, di-
chas actividades se encuentran esta-
blecidas en el Articulo 2° del Decreto
2090 de 2003, las cuales se transcri-
ben:

“..1. Trabajos en mineria que im-
pliquen prestar el servicio en so-
cavones o en subterrdneos.

2. Trabajos que impliquen la ex-
posicion a altas temperaturas,
por encima de los valores limites
permisibles, determinados por las
normas técnicas de salud de salud
ocupacional.

3. Trabajos con exposicion a
radiaciones ionizantes.

4. Trabajos con exposicion
a sustancias comprobadamente
cancerigenas.

5. En la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil o
la entidad que haga sus veces, la

actividad de los técnicos aerondu-
ticos con funciones de controlado-
res de transito aéreo, con licencia
expedida o reconocida por la Ofi-
cina de Registro de la Unidad Ad-
ministrativa Especial de Aerondu-
tica Civil, de conformidad con las
normas vigentes.”

Como consecuencia de ello, se
causa una "“Pensién Especial de Ve-
jez" Unicamente para los trabaja-
dores que ejercen estas actividades
enunciadas, a quienes se les tendra
que cotizar al Régimen de Prima Me-
dia con prestacion definida del Sis-
tema General de Pensiones, con un
beneficio adicional.

Ahora bien, esta pension se causa-
ra en favor del trabajador cuando se
cumplan los siguientes requisitos de
edad y semanas cotizadas:

.. ARTICULO 4o.

* Haber cumplido 55 anos.

* Haber cotizado el numero mini-
mo de semanas establecido para
el Sistema General de Seguridad
Social en Pensiones, al que se re-
fiere el articulo 36 de la Ley 100
de 1993, modificado por el articu-
lo 90 de la Ley 797 de 2003.

La edad para el reconocimiento
especial de vejez se disminuird en
un (1) ano por cada (60) semanas
de cotizacion especial, adiciona-
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les a las minimas requeridas en el
Sistema General de Pensiones, sin
que dicha edad pueda ser inferior
a cincuenta (50) anos...”

En conclusion, podemos decir, que
la obligatoriedad por cada uno de
los empleadores en cotizar los pun-

tos adicionales de su pension es de
caracter obligatoria como reza en el
decreto 2090 de 2003, y generan una
Pension Especial de Vejez, a los tra-
bajadores que desempefien esas la-
bores, toda vez que tales actividades
disminuyen la expectativa de vida de
estos.

Grafica 6. Implementa la empresa a sus trabajadores un sistema de vigilancia epidemiologica.

Implementa su empresa a sus tr

es un sist de vigil

epidemiologica.
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Fuente. Es a partir del software SPSS.

En cuanto a la medicién del sector
salud, quienes trabajan con radiacién
ionizante, de acuerdo con los resul-
tados expresados a los dieciséis en-
cuestados en promedio el sesenta y
ocho por ciento (11) de los encuesta-

dos, indican que la empresa no im-
plementa el sistema de vigilancia epi-
demiolodgica, seguido con un treinta
y dos por ciento (5) el empleador
acompafna el proceso de vigilancia
epidemioldgica a sus colaboradores.

Graéfica 7. Tiene actualizado el carné de radio-proteccién.
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Fuente. Es a partir del software SPSS.
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De acuerdo con los resultados ex-
presados en la encuesta: en su tota-
lidad los encuestados afirmaron que
la mayoria de los que trabajan con
radiacién ionizante tiene carnet de
radio-proteccion actualizado, es de-
cir 15 trabajadores (93,75%) lo tienen,
mientras que un trabajador equiva-
lente al (6,25%) no cumple con este
requisito para laborar en equipos de
Rx.

De acuerdo con el item anterior, se
establece un alto porcentaje de cum-
plimiento a este requisito que exige

el ministerio de Minas y energia en
Colombia y que a través de la secre-
taria de salud departamental expida
dicho carnet, por lo tanto, cada uno
de los prestadores de servicios de ra-
diologia acatan la norma.

Resultado objetivo 2

Determinar la relacion existente Bien-
estar Laboral y Calidad de Vida de los
colaboradores en el area de radiolo-
gia que trabaja con radiaciones ioni-
zantes en la ciudad de Ocaia.

Tabla 1. Programa de Bienestar laboral.

Pregunta No

Descriptivos

Des. Est

2. Actividades cumplen satisfactoriamente con los objetivos propuestos 2,94 1,24
3. La empresa realiza evaluaciones de desempeiio 331 1,49
4. Han servido para realizar programas de capacitacion 3,00 1,26
5. La empresa realiza planes de incentivos para el personal 3,44 1,09
6. La empresa lo incentiva cuando alcanza sus objetivos y metas 3,38 1,20
7. La empresa motiva y reconoce su trabajo 3,00 1,60
Media dimension Bienestar laboral 3,18 0,19

Fuente. Autor a partir del software SPSS.

De acuerdo [28] también contempla
aspectos cuantitativos y cualitativos,
que corresponde al bienestar laboral,
como son la percepcidon de bienestar
y satisfaccion que los individuos per-
tenecientes a una organizacién tiene
sobre las condiciones laborales que
las misma que les otorga, teniendo

en cuenta aspectos cualitativos como
(Ambiente laboral, creencias empre-
sariales, cultura organizacional, mo-
tivacion), como aquellos que son ne-
tamente cuantificables(condiciones
de trabajo, disefio ergondmico, se-
guridad e higienes, nuevas tecnolo-
gias y contenidos del trabajo).
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En ese mismo orden, los colabo-
radores que laboran con radiaciones
ionizantes en las instituciones pres-
tadores de salud y consultorios pri-
vado en la ciudad de Ocafia, Norte
de Santander, el programa de bien-
estar laboral no se cumple satisfacto-
riamente, obteniéndose un media de
2,94 es decir el nivel medio bajo de la

escala (ver tabla 1), lo antes plantea-
do, sugiere un mayor esfuerzo de las
IPS en el fortalecimiento del bienes-
tar laboral, porque una organizacion
saludable es aquella que fomenta el
bienestar laboral creando un clima 'y
condiciones favorables para que los
empleados tengan un mejor desem-
pefio en sus labores [29].

Tabla 1. Perfil, Habilidades y capacitacién al cargo.

Pregunta No

Descriptivos

8. La empresa disefa los perfiles de acuerdo con los requerimientos de los cargos 1,44 0,89
9. Considera usted tener las habilidades y conocimientos para desempefarse 4,13 0,52
10. Al vincularse a la empresa se recibe la induccion y capacitacion 131 0,87
11. Recibe induccion y capacitacion para mejorar su desempefio 1,3125 0,87321
12. Ha sido consultado(a) sobre sus necesidades de capacitacion 2,94 1,53
12. Esta dispuesto(a) a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario para la empresa 1,42 0,5
Media dimension Perfil-habilidades 1,54 0,37

Fuente. Autor a partir del software SPSS.

Esta investigacion, se puede apre-
ciar que los trabajadores no estan
motivados, ya que al momento de su
vinculacion no reciben induccién ni
capacitacion de acuerdo a las com-
petencias que se desarrollan es decir
todo lo relacionado con lo referen-
te a las radiaciones ionizantes para
desempenar sus labores obteniéndo-
se una media de 1.31 es decir el ni-
vel mas bajo de la escala (ver Tabla
2). Por consiguiente, [30] la capaci-
tacion en las organizaciones no solo
produce grandes beneficios para los

colaboradores en la organizacion y en
la productividad de los mismos, sino
también en las areas y departamentos
de las organizaciones, los equipos de
trabajo y la sociedad.

Vale destacar, segun [31], que lo
que contribuye a la excelencia orga-
nizacional no son solo los recursos
materiales de las empresas, sino estos
en conjunto con la base de la compe-
titividad de la organizaciéon que esta
conformada por un conjunto de com-
petencias desarrolladas por los cola-
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boradores de la empresa, siendo es-
tas las que brindan las herramientas
necesarias para poder acceder a nue-
vos productos y nuevos mercados.

En cuanto al resultado de la (Tabla
2), se debe orientar a una mayor res-
ponsabilidad de cada una de las IPS y
consultorio privado, frente a la nece-

sidad de haber una educacion conti-
nua en cada una de estas organizacio-
nes, este componente que hace parte
del clima organizacional y que, al ser
estudiado y analizado como un todo,
permiten tener una precisa identifica-
cion del clima que se presenta en una
propuesta de valor que garantice el
bienestar laboral en la empresa.

Tabla 3. Planeacion, sugerencias y Equidad en el cargo.

Pregunta No

Descriptivos

Des. Est
14. La empresa lo(a) tiene en cuenta para la planeacion de las distintas actividades 2,56 0,96
15. Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por su(s) superior(es) 2,31 1,14
16. Los cargos de trabajo son asignados equitativamente 1,63 0,81
17. Esta satisfecho con la comunicacién existente con sus compafieros de trabajo 1,63 0,96
18- El ambiente de trabajo es el adecuado para desempefiar sus labores 1,44 0,81
19-la empresa le informa a usted el desarrollo de planes o campafias de P y P de salud 3,06 112
Media dimension Planeacién, sugerencias y equidad al cargo 2,10 0,14

Fuente. Autor a partir del software SPSS.

[32] define el clima organizacional
como el conjunto de caracteristicas
que son percibidas en una empresa y
que se reflejan por la forma en que
dicha organizacién interactia con sus
empleados. En el estudio realizado
se puede apreciar que los empleados
no estan satisfechos con el ambien-
te de trabajo para desempefiar sus
labores obteniéndose una media de
1.44 es decir el nivel mas bajo de la
escala (ver Tabla 3). En este sentido,
[33] afirma que el concepto de satis-
faccion tiene relacién con el bienes-

tar que una persona experimenta con
su realidad laboral y en la brecha que
existe entre lo que obtiene y lo que
realmente desea.

En concordancia con [34], el clima
organizacional guarda estrecha rela-
cion con la motivacion de los emplea-
dos, para lo cual es necesario que se
sienta satisfecho y que mantenga una
comunicacion asertiva con sus com-
paferos de trabajo. En los resultados
arrojados por la investigacion (ver Ta-
bla 3) se aprecia como factor critico
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que los empleados no estan satisfe-
chos con la comunicacion dentro de
la organizacion, de nada sirve tratar
de modificar la percepcion del clima
en los colaboradores sino se toca el

proceso organizacional que los rodea.
Los miembros de la organizacion tan-
to empleados como directivos, deben
modificar su forma de ver y de actuar
para optimizar el bienestar laboral.

Tabla 4. Recreacion, E instrumento de proteccion radioldgica.

Pregunta No

Descriptivos

20. La empresa cuenta con planes recreativos 2,56 0,96
21. Participa en las diferentes actividades recreativas que realiza la empresa 2,31 1,14
22. el servicio de radiologia donde trabaja tiene las protecciones o el blindaje 3,63 0,81
23. La empresa suministra los instrumentos (dosimetro) para medir la dosis absorbida 1,63 0,96
24. la empresa cuenta con los elementos de proteccién exigidos por la norma para su proteccién 3,14 0,81
Media dimension Recreacién, E instrumentos de proteccion radiolégica 1,91 0,14

Fuente. Autor a partir del software SPSS.

El objetivo fundamental de la pro-
tecciéon y seguridad radioldgica es
proteger a las personas y el medio
ambiente contra los efectos nocivos
de las radiaciones ionizantes” (OIEA,
2011). Este objetivo debe alcanzarse
sin limitar indebidamente la opera-
cion de instalaciones o la realizacién
de actividades que generan riesgos
radiologicos. En consecuencia, el sis-
tema de proteccidon y seguridad tiene
por objeto evaluar, gestionar y con-
trolar la exposicion a la radiacién a
fin de reducir, en la medida en que
sea razonablemente posible, los ries-
gos radiologicos, comprendidos los
riesgos de efectos en la salud y los
riesgos para el medio ambiente.

Por consiguiente, observando los
resultados de la (Tabla 4), se iden-
tifica la ausencia del instrumento
que mide la dosis absorbida de ra-
diacién como lo es el dosimetro, con
una media de 1,63. Ocasionando a
su colaborador la perdida de garan-
tia frente a las radiaciones ionizantes
absorbidas en sus labores diarias, asi
mismo la falta de compromiso por
parte de la organizacion de dotar de
este instrumento como lo exige las
norma Decreto 2090 del 2003, como
reza: Las instituciones prestadoras de
salud o consultorios privados deben
por obligatoriedad suministrar la do-
simetria a cada de sus trabajadores
para garantizar que dosis de radia-
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cion absorbida acumula en un deter-
minado tiempo.

En ese orden, se encuentra que en
la mayoria de consultorio privado no
facilitan al colaborador este instru-
mento, ocasionando una falta gravisi-
ma en la protecciéon radiologica para
su colaborador, trayendo como con-
secuencia un funesto clima laboral.

Los enfoques en recreacién resultan
multiples y responden a diferentes re-
guerimientos, necesidades y remiten a
distintas concepciones del ser huma-
no y de su entorno. Por un lado, [35],
afirman que la recreacién “refiere a un
campo de la existencia humana, don-
de el individuo puede satisfacer libre-
mente necesidades psicoespirituales
de esparcimiento, descanso y crea-
cion”. En ese orden, se debe mejorar
los planes y actividades recreativas,
cuya media es 2.31 un resultado medio
bajo, por consiguiente, las actividades
recreativas en las empresas son un va-
lor ahadido de las organizaciones que
se preocupan por sus empleados. Un
empleado feliz y valorado permanece
mas tiempo en la empresa. Asi mismo,
el énfasis de la recreacion en una ac-
tividad que, aunque libre, espontanea
y voluntaria, requiere una formacion
permanente, ya que persigue objeti-
vos especificos [36].

En los resultados arrojados, se ob-
serva como factor critico la falta de

dosimetria en la proteccion del co-
laborador frente a las radiaciones
ionizantes, y la ausencia de planes
recreativos que incentiven el clima la-
boral, por lo tanto es negativo estos
resultados para una calidad del bien-
estar laboral de los colaboradores que
trabajan con radiacion ionizante, por
ultimo, la responsabilidad de una or-
ganizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en
su trabajador, el medioambiente y su
empresa, mediante un comportamien-
to ético y transparente que contribu-
ya al desarrollo sostenible, incluyen-
do salud y el bienestar de la sociedad;
tome en consideracion las expectati-
vas de sus partes interesadas; cumpla
con la legislacién aplicable y sea co-
herente con la normativa internacio-
nal de comportamiento; esté integra-
da en toda la organizacién y se lleve a
la practica en sus relaciones”. [37].

Resultado objetivo3

Proponer a través de una matriz FODA
los beneficios, de esta investigacion a
los trabajadores de radiaciones ioni-
zantes en la ciudad de Ocafa.
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Tabla 5. Matriz.

Factores
internos

actualizado.

Factores
externos

ionizantes

Lista de Fortalezas
1. Tienen carnet de radio proteccién
2.Se cuenta con planes de incentivos y
programas de capacitacion

3. Existencia de planes de desarrollo en
promocién y prevencién en salud.

4. Existen herramientas para la proteccién
y blindaje frente a las radiaciones

5. Posicién dominante

Lista de Debilidades

1.No cuenta con programa de bienestar
laboral

2.Tipo contractual existente

3.Desconocimiento de normatividad
especifica de radiaciones ionizantes

4. Omisién en | aplicacién de las
regulaciones del sector (vacaciones y
puntos adicionales de pensién, vigilancia
epidemioldgica)

5. No se cuenta con un programa eficiente
de induccién y reinduccion al empleado

Lista de Oportunidades

1.Existencia de legislacién estatal que
regula y protege al sector

2.La capacidad instalada del sector que no

permite el aumento de la competencia bienestar laboral.

FO (Maxi- Maxi)

Aprovechamiento de los recursos
disponibles como son infraestructura,
tecnologia y normatividad para prestar
servicios de alta calidad y asegurar un

DO (Mini-Maxi)

Compromiso de las instituciones por la
socializacion y aplicacion de la norma

Evitar en el sector la tercerizacion debido
al alto riesgo que implica el cargo.

Lista de Amenazas

3. Ausencia de barreras de entrada
relacionadas con las competencias del
talento humano.

4. Oferta laboral en el sector es débil.

Universidades.

FA (Maxi-Mini)

Establecer mecanismos para la seleccion
de talento genial en el sector.

Focalizar una poblacion para la
capacitacion por parte del SENA o de

DA (Mini-Maxi)

Creacion de procesos y procedimientos y
ademas manual de funciones que permita
una adecuada induccién y reinduccion

Fuente. Autor a partir del software SPSS.

Conclusiones

Teniendo claro que la mayoria de los
efectos radioactivos establecen ni-
veles relativamente altos de exposi-
cion y un inadecuado seguimiento a
las normas especificas de proteccion
contra radiaciones ionizantes, se en-
tiende por qué los efectos genoté-
xicos y cancerigenos de la radiacion
ionizante aumentan frecuentemente
y se excluyen la existencia de umbra-
les para estos, ya que es cierto que

su frecuencia aumenta con cualquier
nivel de exposicién. En ese sentido,
las instituciones prestadoras de salud
(IPS), desafortunamente no tienen
una aplicacion efectiva de las nor-
mas vigentes colombianas frente a
los trabajadores de alto riesgo como
son los que laboran con radiaciones
ionizantes, ocasionando un deterio-
ro en su bienestar laboral, llevando a
estos colaboradores un bajo salario
emocional, es decir no tienen ningu-
na prestacién social ni econdmica,
ademas su parte contractual fractura
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cualquier relacion laboral directa con
la empresa que oferta servicios.

En ese orden, El outsourcing o lla-
mado tercerizacion se convirtio en
una de las practicas comerciales con-
temporaneas mas utilizadas. Sin em-
bargo, tiene ambas ventajas y des-
ventajas. Mientras que el caracter del
trabajo en que la compafia opera vy
lo apunta que establece cambios, la
subcontratacion también puede cam-
biar y traer beneficios o riesgos a la
empresa cliente.

Por consiguiente, la mayoria de los
empleados que trabajan en las IPS
privadas y publicas tiene esta moda-
lidad contractual, por ello, las prac-
ticas de externalizaciéon no siempre
pueden garantizar una ventaja tan
comun como la reduccién de costos
como se observé en los avatares del
clima y ambiente laboral en sus em-
presas, conllevando a una desarticu-
lacion con la filosofia organizacional
de la empresa cliente, en este caso
hospitales, clinicas y consultorios
particulares.

Asi mismo, en la encuesta se pudo
determinar que no existe una efica-
cia en la induccion y reinduccién del
personal que presta estos servicios
de alto riesgo, también, se encontro
un desagravio con el tema de bien-
estar laboral, porque en la mayoria
de las empresas hay ausencia de es-

tos medios de estimulo y motivacion
para todo ese talento humano.

Las organizaciones de este tipo tal
como citan [38]. “Promover la cultu-
ra familiar y los valores espirituales
es de suma importancia para confiar
en las personas que dirigen a una
comunidad”, son y deben ser el bas-
tion donde se incube la felicidad y
de cuenta el salario emocional como
elemento diferenciador y gestor de
espiritualidad.
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