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Drinking water consumption in households during the confinement by COVID-19,
in Bogota (Colombia)

Resumen

Objetivo: Cuantificar el consumo de agua potable en viviendas de la ciudad 
de Bogotá, en época de confinamiento a causa de la emergencia sanitaria por 
COVID-19 e identificar si el patrón de uso se ve modificado por esta situación. 
Métodos: Se cuantificó el consumo de agua en 30 viviendas de la ciudad 
de Bogotá, pertenecientes a los estratos 2, 3 y 4. Se estimaron volúmenes 
y tiempos con el fin de obtener litros/Habitante/día. Se realizó un análisis 
comparativo mediante un análisis de varianza (ANOVA) con el objetivo de 
identificar si había diferencias significativas en el consumo, de acuerdo con el 
estrato de la vivienda. Finalmente, los resultados fueron contrastados con la 
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bibliografía y la normativa disponible. Resultados: No se encontró evidencia 
de un aumento en la cantidad de agua consumida a causa de la pandemia, no 
obstante, se encontraron variaciones en los patrones de consumo, es decir, 
aumentó la cantidad de agua consumida en las actividades relacionadas con 
la preparación de alimentos y lavado de la loza, siendo esta la actividad con 
el mayor consumo (en promedio un 30% del consumo diario por persona), 
seguido por la ducha y el uso del sanitario, el cual también refleja un aumento 
en el consumo pasando de un promedio de 3 veces por persona al día a 5 
veces por persona al día.

Palabras claves: COVID-19, servicios públicos domiciliarios, agua potable, 
pandemia, salud pública.

Abstract

Objective: To quantify the consumption of drinking water in some households 
in Bogota city, in a period of confinement due to the health emergency 
caused by COVID-19, and to identify if the pattern of use is modified by this 
situation. Methods: Water consumption was quantified in 30 homes in the city 
of Bogotá, belonging to strata 2, 3 and 4. Volumes and times were estimated in 
order to obtain liters / inhabitant / day. A comparative analysis was performed 
using an analysis of variance (ANOVA) with the aim of identifying if there 
were significant differences in consumption, according to the stratum of the 
dwelling. Finally, the results were contrasted with the bibliography and the 
available regulations. Results: There is no evidence of an increase in drinking 
water consumption due to the pandemic. However, variations were found 
in consumption patterns, in other words, the amount of water consumed in 
activities related to food preparation and dishwashing increased, this was the 
activity with the highest consumption (on average 30% of daily consumption 
per person), followed by showering and the use of the toilet, which also reflects 
an increase in consumption going from an average of 3 times per person per 
day to 5 times per person per day.

Keywords: Control of Constitutionality, Constitutional Court, Covid-19, 
Legislative Decree, State of Emergency, President of the Republic.
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Introducción

A comienzos del año 2020 el mundo 
entero se enfrentó a una emergencia 
sanitaria inesperada, que obligó al 
confinamiento de las personas en sus 
hogares, esta situación probablemen-
te tiene un impacto en el consumo de 
agua potable suministrada a través 
de la red de acueducto. Este recurso 
hace parte de los servicios públicos 
domiciliarios, los cuales son aquellos 
productos o servicios que se consu-
men masivamente por la población 
y son prestados por el Estado o por 
los particulares, a través de redes de 
aprovisionamiento, bajo la regulación, 
control y vigilancia de este, a cambio 
del pago de una tarifa previamente 
establecida. En el caso de Colombia 
estas tarifas son diferenciales y están 
basadas en un esquema tarifario por 
estratos socioeconómicos, en el cual 
se subsidia los hogares con menores 
ingresos [1] [2] [3] [4]. Dado que un 
posible aumento en el consumo de 
este recurso podría tener un impacto 
en la economía de los hogares, este 
trabajo busca cuantificar el consumo 
de agua potable, en época de confi-
namiento a causa de la pandemia por 
COVID-19 e identificar si el patrón de 
uso se ve modificado por esta situa-
ción.

Materiales y métodos

Este trabajo es el resultado de un ejer-
cicio académico en el cual se cuanti-
ficó el consumo de agua en algunos 
hogares de la ciudad de Bogotá, con 
el fin de evaluar el patrón de consumo 
de los servicios públicos domiciliarios 
en época de emergencia sanitaria 
a causa del COVID-19, en la cual las 
personas se encuentran confinadas 
en sus hogares las 24 horas del día. 
Para ello se hicieron mediciones a lo 
largo de 10 días en 30 hogares, perte-
necientes a los estratos 2, 3 y 4. Se es-
timaron volúmenes y tiempos con el 
fin de obtener litros/Habitante/día. Se 
realizó un análisis comparativo me-
diante un análisis de varianza (ANO-
VA) con ayuda del software PAST, con 
el objetivo de identificar si había dife-
rencias significativas en el consumo, 
de acuerdo con el estrato de la vivien-
da. Finalmente, los resultados fueron 
contrastados con la bibliografía y la 
normativa disponible.

Resultados 

El consumo promedio mensual por 
vivienda fue de 10126,49 litros y por 
persona/ día fue en promedio de 
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88,35 litros. La actividad con ma-
yor consumo de agua fue el lavado 
de platos y actividades en la cocina 
(31%), seguido de la ducha (28,5%), la 

cisterna (18,4%), el lavamanos (13,3%) 
y por último el lavado de ropa con un 
porcentaje de (8,8%) (Figura 1). 

Figura 1. Consumo mensual promedio de agua (Litros).

Figura 2. Consumo mensual promedio de agua (Litros) por estrato.

Fuente. Elaboración propia.

Fuente. Elaboración propia.

El consumo por estratos se puede 
observar en la figura 2, el estrato con 
el menor consumo es el 2, aun cuando 
presenta una gran dispersión de los 
datos. Los estratos 3 y 4 reportaron 

un consumo similar entre sí. Luego de 
realizar un análisis estadístico de va-
rianza ANOVA, no se encontraron di-
ferencias significativas en el consumo 
entre estratos (F2,12= 0,2998 p>0,05). 
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De acuerdo con el tipo de activi-
dad, se encontró que en el estrato 2 
la ducha tiene el mayor consumo con 
un promedio de 4229,42 litros/mes, 
esto es debido a un mayor número de 
personas por vivienda (en promedio 
5 personas por vivienda) que en los 

Figura 3. Consumo promedio de agua (Litros/ mes y Litros/perso-
na/día) por actividad y por estrato.

Fuente. Elaboración propia.

estratos 3 y 4 (en promedio 3 a 4 per-
sonas por vivienda). Sin embargo, en 
los estratos 3 y 4 la ducha también 
es una de las actividades con mayor 
consumo, seguida del lavado de loza, 
lavado de manos y uso del sanitario 
(Figura 3).
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No obstante, al realizar el cálculo 
por persona se observa que en los 
tres estratos el lavado de loza es la 
actividad de mayor consumo, con un 
promedio de 28,3 L/persona/día, se-
guido de la ducha (25,3 L/persona/
día), sanitario (15, 3 L/persona/día) la-
vado de manos (10,5 L/persona/día) y 
finalmente el lavado de ropa y otras 
actividades (6,4 L/persona/día).  En el 
estrato 2 el consumo de agua de una 
persona en las actividades de ducha y 
lavado de loza corresponde a más del 
70% del consumo total de agua en un 
día, mientras que en los estratos 3 y 
4 este porcentaje es menor del 60%.

Discusión

De acuerdo con los resultados obte-
nidos, no se evidencia un aumento 
elevado en el consumo de agua po-
table domiciliaria debido al confina-
miento por la pandemia causada por 
el virus COVID-19; según la comisión 
de Regulación de Agua Potable y Sa-
neamiento Básico [5] para ciudades 
de clima frío se calcula que el consu-
mo promedio está entre 0 y 11000 L/
vivienda/mes; lo cual indica que es un 
consumo mayor al resultado obtenido 
de la investigación con un promedio 
de 10126,49 L/vivienda/mes.

Sin embargo, al comparar con otros 
estudios se nota una variación en el 

patrón de consumo por actividad; es 
así como en el presente estudio la ac-
tividad con el mayor consumo por ha-
bitante al día es el del lavado de loza 
y actividades relacionadas con la pre-
paración de alimentos, como un refle-
jo de la permanencia en la vivienda de 
todos los miembros de la familia, las 
24 horas del día. 

En época normal hay diferentes au-
tores que han encontrado que el ma-
yor consumo es debido a la ducha [6] 
[7], seguido por el lavado de platos, 
por ejemplo, Baquero [8] afirma que 
en esta actividad se gastan en pro-
medio 100 litros de agua en 10 mi-
nutos con el grifo abierto, llegando a 
representar un promedio de 6,2 % del 
consumo de agua diario por perso-
na. En este estudio ambas actividades 
representaron alrededor del 30% del 
consumo diario de cada persona. Otra 
actividad que representó un aumento 
en el presente trabajo fue el del uso 
del sanitario, con un promedio de uso 
por persona de 5 veces por día, a di-
ferencia de lo que afirman Molina et 
al [9] con un promedio de uso de 3,3 
veces/día.
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