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RESUMEN

Los observatorios de salud han evolucionado desde plataformas de vigilancia epidemioldgica hacia ecosistemas de
inteligencia capaces de integrar mudltiples fuentes de informacion para apoyar la toma de decisiones basada en
evidencia. Esta ponencia presenta la experiencia del Instituto Neumoldgico del Oriente en el disefio e implementacion
de un observatorio institucional sustentado en procesos ETL, gobernanza de datos, analitica avanzada, tableros
interactivos e inteligencia artificial. Mediante un enfoque tipo TALK se describe el proceso de construccion, desde la
definicion del fenémeno de vigilancia y los indicadores, hasta la interoperabilidad, automatizacién y visualizacion de
resultados. La propuesta demuestra como un observatorio trasciende el almacenamiento de datos para convertirse en
un instrumento de transformacién organizacional, investigacion e innovacion. Se presentan resultados relacionados
con la integracion de modulos clinicos, desarrollo de proyectos de investigacion, infraestructura analitica y sistemas de
apoyo a la decision. Finalmente, se discuten los retos para consolidar un modelo sostenible, escalable y colaborativo
que fortalezca la gobernanza de datos y contribuya a mejorar la calidad de la atencién en salud.
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informacion en salud; innovacion.

ABSTRACT

Health observatories have evolved from epidemiological surveillance platforms into intelligence ecosystems capable of
integrating multiple data sources to support evidence-based decision-making. This presentation describes the
experience of the Instituto Neumoldgico del Oriente in designing and implementing an institutional observatory based
on ETL processes, data governance, advanced analytics, interactive dashboards, and artificial intelligence. Using a
TALK approach, the presentation outlines the development process, from defining surveillance phenomena and
indicators to interoperability, automation, and data visualization. The proposal demonstrates how a health observatory
goes beyond data storage to become a driver of organizational transformation, research, and innovation. Results
include the integration of clinical modules, development of research projects, analytical infrastructure, and decision-
support systems. Finally, future challenges for building a sustainable, scalable, and collaborative governance model are
discussed.
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Introduccioén

La creciente disponibilidad de datos clinicos y administrativos exige modelos que transformen informacion
dispersa en conocimiento Util. Los observatorios de salud responden a esta necesidad mediante plataformas
gue integran vigilancia inteligente, analitica avanzada y apoyo a la toma de decisiones.
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Desarrollo y discusion

Se presenta la experiencia institucional del INO en la construccién de un observatorio de salud, incluyendo
definicién de indicadores, integracion de fuentes de datos, arquitectura ETL, tableros interactivos, gobernanza
de datos e incorporacion de inteligencia artificial (machine learning, NLP y modelos de lenguaje). Se muestran
aplicaciones reales en suefio, laboratorio de funciéon pulmonar y rehabilitacién, asi como resultados en
investigacion y gestion.

Conclusiones y reflexiones finales

Los observatorios constituyen infraestructuras estratégicas para fortalecer la investigacion, la innovacién y
la gestion sanitaria. Su consolidacion depende de la interoperabilidad, la calidad de los datos, la colaboracién
interinstitucional y la adopcion responsable de tecnologias de inteligencia artificial.
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