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Resumen

La presente ponencia describe el desarrollo de una experiencia de CIPAS Territorial articulada al curso de Telesalud,
orientada a la atencion de necesidades reales en una comunidad vulnerable en el corregimiento de Villa Gorgona,
municipio de Candelaria, Valle del Cauca. El objetivo fue fortalecer la promocién de la salud y la adopcién de précticas
de autocuidado mediante estrategias de teleeducacion disefiadas e implementadas por estudiantes del curso Telesalud.
La problemadtica abordada se relaciona con limitaciones en hébitos saludables, especialmente en alimentacion, asi
como barreras en el acceso a la educacion en salud, identificadas a través de un diagndstico comunitario participativo
realizado en articulacién con la Fundacion Carvajal. La metodologia incluy6 un enfoque participativo desarrollado en
fases de diagnostico, disefio de herramientas de teleeducacion (infografias, podcast y actividades ludicas) y ejecucion
de una jornada educativa adaptada a las condiciones socioculturales de la poblacién, caracterizada por bajos niveles
de alfabetizacion. Los resultados evidencian una alta participacién comunitaria, apropiacién de conocimientos en
salud y fortalecimiento de competencias en los estudiantes, especialmente en investigacion formativa, trabajo
comunitario y uso de tecnologias para la educacion en salud. Se concluye que la telesalud, a través de estrategias de
teleeducacién inclusivas y contextualizadas, se consolida como una herramienta efectiva para la transformacién social
al contribuir a la reduccidn de brechas en el acceso al conocimiento y al fortalecimiento de précticas de promocién y
prevencion en salud en territorios vulnerables.

Palabras clave: educacién en salud; teleeducacion; territorios saludables; teleorientacion; salud digital; promocién de
la salud; investigacion formativa.

Abstract

This paper describes the development of a Territorial CIPAS experience linked to the Telehealth course, aimed at
addressing real needs in a vulnerable community in the Villa Gorgona corregimiento, municipality of Candelaria, Valle
del Cauca. The objective was to strengthen health promotion and the adoption of self-care practices through tele-
education strategies designed and implemented by students of the Telehealth course. The problem addressed is related
to limitations in healthy habits, especially in nutrition, as well as barriers to access to health education, identified
through a participatory community diagnosis carried out in collaboration with the Carvajal Foundation. The
methodology included a participatory approach developed in phases of diagnosis, design of tele-education tools
(infographics, podcasts, and playful activities), and execution of an educational session adapted to the sociocultural
conditions of the population, characterized by low literacy levels. The results show high community participation,
appropriation of health knowledge, and strengthening of competencies in students, especially in formative research,
community work, and use of technologies for health education. It is concluded that telehealth, through inclusive and
contextualized tele-education strategies, is consolidated as an effective tool for social transformation by contributing to
the reduction of gaps in access to knowledge and strengthening health promotion and prevention practices in
vulnerable territories.

Keywords: health education; tele-education; healthy territories; tele-guidance; digital health; health promotion;
formative research.

Fundamentacion tedrica

La promocién de la salud constituye uno de los principales enfoques para mejorar las condiciones de bienestar
de las comunidades, al promover el desarrollo de capacidades que permitan a las personas asumir un papel activo
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en el cuidado de su salud. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la educacién en salud debe
favorecer la participacion comunitaria, el fortalecimiento de habilidades individuales y colectivas y la adopcién de
practicas que contribuyan a mejorar la calidad de vida. En este sentido, la alimentacion saludable representa un
componente esencial de la promocion de la salud, ya que influye directamente en la prevencién de enfermedades,
el crecimiento adecuado y el bienestar integral de las personas.

Desde esta perspectiva, la educacion en salud adquiere mayor relevancia cuando responde a las necesidades
reales de la poblacién. En el caso de la comunidad beneficiaria de la Fundacién Carvajal, la caracterizacién
realizada mediante la herramienta Semaforo de Eliminacién de la Pobreza permiti¢ identificar la alimentacién
saludable como una necesidad prioritaria de intervencién. Este diagndstico orientd el disefio de estrategias
educativas contextualizadas, favoreciendo que las actividades desarrolladas durante el CIPAS Territorial
respondieran a una problemadtica identificada directamente en el territorio y no a contenidos definidos de manera
general.

Asimismo, la telesalud y la salud digital representan herramientas que fortalecen los procesos de educacion
comunitaria mediante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién. En Colombia, este enfoque ha
permitido ampliar las posibilidades de acceso a contenidos educativos y promover estrategias innovadoras de
promocion de la salud. En coherencia con estos principios, los estudiantes disefiaron recursos digitales como una
infografia, un pdédcast y una actividad interactiva en Educaplay, complementando las actividades presenciales y
facilitando la comprension de los contenidos relacionados con la alimentacion saludable.

Finalmente, la investigaciéon formativa permitié integrar los conocimientos desarrollados en el curso de
Telesalud con una experiencia real de interacciéon comunitaria. Esta articulacion fortalecid el aprendizaje de los
estudiantes mediante el andlisis de una problematica priorizada, el disefio de soluciones contextualizadas y la
aplicacion de estrategias educativas orientadas a generar un impacto positivo tanto en la comunidad como en su
proceso de formacién profesional.

Metodologia aplicada

La experiencia se desarroll6 mediante un enfoque participativo, orientado a integrar la investigacién formativa
con acciones de educacién en salud en un contexto comunitario. La metodologia parti6 de la identificacion de una
necesidad prioritaria por parte de la Fundacion Carvajal, la cual sirvié6 como base para la planeacion de las
actividades desarrolladas por los estudiantes del curso de Telesalud en articulacion con el semillero PODCAS.

El proceso metodoldgico se estructurod en cuatro etapas. En primer lugar, se realizo la socializacion del proyecto
y el andlisis de la informacién suministrada por la Fundaciéon Carvajal, permitiendo reconocer las caracteristicas
de la poblacién y la necesidad relacionada con la alimentacién saludable. Posteriormente, los estudiantes
participaron en jornadas de planeacién colaborativa para disefiar materiales educativos acordes con el contexto
comunitario, incorporando herramientas digitales y actividades ludicas orientadas a facilitar el aprendizaje.

Durante la intervencion se utilizaron diferentes estrategias pedagogicas, entre ellas una infografia, un pddcast,
una actividad interactiva en Educaplay, una sopa de letras y un juego de dados, recursos que fueron adaptados a
las caracteristicas de la comunidad una vez se identific6 que gran parte de los participantes presentaba bajos
niveles de alfabetizacion. Esta situacion evidencio la importancia de ajustar la metodologia durante el desarrollo
de la actividad, privilegiando la comunicacién oral, el aprendizaje visual y la participacién activa de los asistentes.

Finalmente, la experiencia fue evaluada mediante la observacion directa, la participacion de la comunidad, la
retroalimentacion de estudiantes y docentes, asi como el registro de las actividades desarrolladas. Estos elementos
permitieron valorar el alcance de la intervencion e identificar oportunidades de mejora para futuras experiencias
de educacién comunitaria.
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Impacto

El desarrollo del CIPAS Territorial generé un impacto significativo tanto en el proceso formativo de los
estudiantes como en la comunidad participante. Desde el componente académico, la experiencia permitid
fortalecer competencias relacionadas con la investigacién formativa, el trabajo colaborativo, la comunicacién en
salud y el disefio de estrategias educativas apoyadas en herramientas digitales. La posibilidad de intervenir una
necesidad real favoreci6 la integracion entre la teoria y la practica, promoviendo un aprendizaje mads significativo
y contextualizado.

En el dmbito comunitario, la intervencion facilité espacios de didlogo y aprendizaje alrededor de la
alimentacién saludable, utilizando metodologias adaptadas a las caracteristicas de la poblacién. La
implementacion de recursos visuales, actividades ludicas y herramientas digitales permiti6 una mayor
participacién de los asistentes, favoreciendo la comprensién de los mensajes educativos y fortaleciendo la
apropiacidén del conocimiento.

Asimismo, la articulacién entre la UNAD, la Fundacién Carvajal y la comunidad consolidé un escenario de
cooperacidn que fortalece la interaccién entre la universidad y el territorio. Esta experiencia demuestra que la
investigacién formativa puede convertirse en un mecanismo para responder a necesidades comunitarias mediante
estrategias innovadoras que integren educacion, tecnologia y participacion social.

Resultados

Como resultado del proceso desarrollado se disefiaron e implementaron diferentes herramientas de educacién
en salud, entre ellas una infografia, un pédcast educativo, una actividad interactiva en Educaplay, una sopa de
letras y un juego de dados, todas orientadas a promover hédbitos de alimentacién saludable de acuerdo con las
necesidades identificadas por la Fundacién Carvajal.

La jornada comunitaria conté con la participacién de 18 integrantes de la comunidad y 12 estudiantes del curso
de Telesalud, quienes aplicaron los conocimientos adquiridos durante su formacidén en un escenario real de
aprendizaje. Durante la actividad fue necesario adaptar las estrategias inicialmente planteadas debido a las
condiciones de alfabetizaciéon de la poblaciéon, privilegiando metodologias participativas, recursos visuales y
comunicacién oral, lo que permitié mantener la participacién de los asistentes y alcanzar los objetivos propuestos.

Mads alla de la elaboracidon de materiales educativos, la experiencia permitié fortalecer el trabajo colaborativo
entre estudiantes, docentes y comunidad, evidenciando que el uso de herramientas de salud digital puede
complementar las estrategias presenciales y favorecer procesos de educacion en salud mads inclusivos, pertinentes
y acordes con las caracteristicas del territorio.
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