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Resumen

El objetivo de esta experiencia fue implementar una estrategia de teleeducacién en salud, mediante herramientas
digitales, orientada a fortalecer las acciones de promocién y prevencidon del dengue en el territorio del Consejo
Comunitario Playa Renaciente (CIP Cali, Zona Centro Sur), en el marco del curso de Telesalud del programa
Administracién en Salud. Este ejercicio se estructurd en tres fases: en la primera fase, se realizd6 un analisis
participativo de las problemaéticas locales junto a los H-mediadores, H-estudiantes y las fuerzas vivas del territorio; la
segunda fase consistio en la construccién colaborativa de herramientas para la orientacién, entre ellas infografias y
paginas web, las cuales fueron validadas por expertos para garantizar la pertinencia y calidad de los contenidos.
Finalmente, en la tercera fase se implementd la orientacidon directamente en el territorio, promoviendo practicas de
prevencion y sensibilizacién comunitaria de salud enfocada en la prevencién del dengue. Como resultado, se obtuvo
una caja de herramientas de teleeducacion en salud compuesta por infografias y paginas web sobre prevencion del
dengue, validada por expertos y socializada directamente en el territorio, mediante la cual los estudiantes del curso
lograron articular la teleeducacion con procesos de inclusion digital, evidenciando apropiacion critica y compromiso
social. Este proceso trascendié lo académico y visibilizo la teleeducacion como estrategia innovadora para la
promocion de la salud y la prevencion del dengue en este caso.

Palabras clave: telemedicina; educacién sanitaria; promocion de la salud; participacidn comunitaria; dengue;
tecnologia educacional.

Abstract

The objective of this experience was to implement a health tele-education strategy using digital tools to strengthen
dengue promotion and prevention actions in the territory of the Playa Renaciente Community Council (CIP Cali, South
Central Zone), within the framework of the Telehealth course of the Health Administration program. This exercise was
structured in three phases: in the first phase, a participatory analysis of local problems was carried out together with
H-mediators, H-students, and the territory's active social actors; the second phase consisted of the collaborative
construction of orientation tools, including infographics and web pages, which were validated by experts to guarantee
the relevance and quality of the content. Finally, in the third phase, the orientation was implemented directly in the
territory, promoting community prevention and awareness practices focused on dengue prevention. As a result, a
health tele-education toolbox composed of infographics and web pages on dengue prevention was obtained, validated
by experts and shared directly in the territory, through which the course students managed to articulate tele-education
with digital inclusion processes, demonstrating critical appropriation and social commitment. This process
transcended the academic sphere and highlighted tele-education as an innovative strategy for health promotion and
dengue prevention in this case.

Keywords: telemedicine; health education; health promotion; community participation; dengue; educational
technology.

Introduccion

La Telesalud, entendida como el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para
apoyar la prestacién de servicios de salud a distancia, ha sido reconocida en Colombia desde la Ley 1419 de 2010,
que establece los lineamientos para su desarrollo en el pais [1], y desarrollada posteriormente por la Resolucién
2654 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, la cual fija las disposiciones para la telesalud y los
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pardmetros para la practica de la telemedicina [2]. La evidencia internacional respalda la efectividad clinica de la
telesalud [3] y su potencial de implementacién en contextos de recursos limitados [4], siempre que se garantice el
cumplimiento de estdandares técnicos y normativos [5]; en Colombia, este marco se articula ademas con
disposiciones orientadas a la construccién de un modelo de salud electrénica o E-Health [6]. En este marco, el curso
Telesalud de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) orienta a los estudiantes de Administracion en
Salud a producir recursos digitales de teleeducacion en salud, con el fin de fortalecer las acciones de promocién y
prevencidén en salud mediante herramientas digitales, articulando las ciencias de la salud con las TIC.

El objetivo de este articulo es describir la experiencia de implementacién de una estrategia de teleeducacién en
salud orientada a la promocion y prevencion del dengue, desarrollada por H-estudiantes y el H-mediador del curso
Telesalud en el marco de una Comunidad Interactiva de Participacién Social (CIPAS) Territorial, asi como analizar
sus resultados y las lecciones aprendidas para la articulacién entre la formacién académica y la accién solidaria
territorial. El problema central que motiva esta experiencia es la persistencia del dengue como enfermedad
prevenible en territorios de alta vulnerabilidad social, y la necesidad de estrategias educativas que trasciendan la
simple transmisién de informacién hacia la promocién efectiva de capacidades y decisiones de prevencién en la
comunidad.

Esta orientacién del curso hacia la produccién de recursos de teleeducacién permite distinguir dos enfoques
complementarios de la educacién en salud [7], resumidos en la Tabla 1.

Tabla 1. Educacion en salud vs. educacion para la salud

Educacion en salud Educacion para la salud

Se enfoca en ensefiar conocimientos sobre salud. Se enfoca en promover conductas y decisiones saludables.
Prioriza la transmision de informacién. Prioriza el desarrollo de capacidades para actuar.

Responde a la pregunta: «;Qué puede hacer la persona para

Responde a la pregunta: «;Qué sabe la persona sobre salud?» .
P preg ¢Q P mejorar su salud?»

Tiene un enfoque mas instructivo. Tiene un enfoque mas participativo y transformador.

La experiencia de teleeducacion desarrollada en la comunidad Playa Renaciente se inscribe en el segundo
enfoque: no se limité a transmitir informacion sobre el dengue, sino que buscé promover, mediante herramientas
digitales validadas y la sensibilizacion directa en el territorio, capacidades y decisiones concretas de prevencion en
la comunidad.

El dengue constituye actualmente un problema de salud publica prioritario en Colombia. Segun el boletin
epidemioldgico del Instituto Nacional de Salud [8], entre el 1 de enero y el 4 de octubre de 2025 se reportaron
106.541 casos de dengue en el pais, con una incidencia nacional de 319,1 casos por cada 100.000 habitantes y 131
muertes asociadas, de las cuales 90 han sido confirmadas. El Valle del Cauca se encuentra entre los departamentos
con mayor concentracion de casos, y aproximadamente el 86,7% de los contagios se presentan en poblacion de
estratos socioeconémicos 1 y 2, lo que evidencia la relacién entre las condiciones de vulnerabilidad social y
territorial y el riesgo de la enfermedad.

En este contexto se desarrolld la CIPAS Territorial «Conectando saberes para transformar territorios: salud
digital al servicio de la comunidad», en el Consejo Comunitario Ancestral Playa Renaciente, ubicado en el
corregimiento de Navarro, al nororiente de Santiago de Cali. Esta comunidad afrodescendiente, reconocida como
uno de los primeros asentamientos de poblacién negra y cimarrona del siglo XIX en la regién, se encuentra
amparada por el Convenio 169 de la OIT, la Ley 21 de 1991 [9] y la Ley 70 de 1993 [10], las cuales salvaguardan los
territorios ancestrales de las comunidades negras. El reconocimiento en terreno del territorio evidencid, ademas,
condiciones ambientales asociadas al riesgo de proliferacion del vector transmisor del dengue, como la presencia
de cuerpos de agua contaminados con acumulacién de espuma y residuos sdlidos en zonas aledafias a la
comunidad, tal como se muestran en las imagenes de la Figura 1.

Figura 1. Fotos de evidencias de contaminacion del agua del territorio
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Fuente: elaboracién propia.

A partir de este diagnostico, H-mediadores y H-estudiantes del curso Telesalud, en articulacion con las fuerzas
vivas del territorio y el liderazgo social local, disefiaron e implementaron una estrategia de teleeducacién en salud
orientada a la promocion y prevencion del dengue, en el marco de las Comunidades Interactivas de Participacion
Social (CIPAS) Territoriales de la UNAD. Este articulo presenta dicha experiencia, describiendo la metodologia
empleada, los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas en la articulacion entre la formacién académica y la
accién solidaria en un territorio especifico.

Metodologia y resultados

La experiencia se desarrollé bajo la metodologia institucional de las CIPAS Territoriales, orientada a fortalecer
el ecosistema social a partir de lecturas territoriales que favorecen la interaccién solidaria mediante el
intercambio de saberes entre actores de distintos contextos, en linea con experiencias previas de participacion
comunitaria para la prevencién del dengue en Colombia [11]. Para el caso de la comunidad Playa Renaciente, la
estrategia «Promocion de la salud a través de la salud digital» se estructuré en tres fases (Figura 2):
reconocimiento, disefio y desarrollo, y validacién.

Figura 2. Resumen de fases de desarrollo
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Desde el punto de vista metodoldgico, esta experiencia corresponde a un estudio de accion participativa, de
enfoque cualitativo, desarrollado por un grupo de H-estudiantes del curso Telesalud (Administracién en Salud) y
su H-mediador, en articulacién directa con la comunidad Playa Renaciente y su liderazgo social. La validacién de
los recursos digitales producidos (infografias y padginas web) estuvo a cargo de un equipo de expertos de la Escuela
de Ciencias de la Salud (ECISA), mediante un instrumento de evaluacion aplicado a cada producto. Como limitacion
metodolégica, este articulo no reporta de manera desagregada los criterios especificos de dicho instrumento de
validacién ni indicadores cuantitativos de cobertura poblacional o de conocimiento pre y posintervencion,
aspectos que si han sido incorporados en experiencias previas de participacion comunitaria y estudiantil frente al
dengue [12], y que se identifican como una oportunidad de fortalecimiento metodoldgico para futuras réplicas de
esta estrategia.

En la fase de reconocimiento, los H-estudiantes, el H-mediador del curso y las fuerzas vivas del territorio —
incluido el liderazgo social de la comunidad— realizaron una lectura critica y participativa del territorio, que
permitié identificar y priorizar las problemdticas mds relevantes para ser abordadas, entre ellas el riesgo de
dengue asociado a las condiciones ambientales observadas. En esta misma fase se desarroll6 una charla sobre
herramientas digitales dirigida a los H-estudiantes, con el propésito de fortalecer sus competencias tecnolégicas y
facilitar el desarrollo posterior de la actividad de teleeducacién en salud; dicha capacitaciéon abordé el uso de
podcast, paginas web, aplicaciones, gamificacién [13] y formularios digitales como recursos educativos.

En la fase de disefio y desarrollo, los H-estudiantes construyeron de manera colaborativa una caja de
herramientas, como se ve en el ejemplo de la Figura 3, una caja de herramientas de teleeducacién en salud
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enfocada en la prevencion del dengue, compuesta principalmente por infografias y paginas web dirigidas a la
comunidad, en linea con el uso reconocido de herramientas digitales en la educacién para la salud de poblaciones
vulnerables [14]. Estos recursos fueron sometidos a un proceso de validacién por parte de expertos, con el fin de
garantizar la pertinencia, la calidad y el rigor técnico de los contenidos antes de su socializacion en el territorio.

Figura 3. Caja de herramientas para la orientacion de prevencién del dengue
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Finalmente, en la fase de validacién e implementacioén, los recursos construidos fueron llevados directamente
al territorio, donde se desarrollaron acciones de sensibilizacién comunitaria y orientacion en salud, enfocadas en
la prevencidn del dengue, en contacto directo con la comunidad de Playa Renaciente.

Como resultado, se obtuvo una caja de herramientas basica de teleeducacién en salud sobre prevencién del
dengue, construida por los estudiantes del curso Telesalud, que evidencia la articulacién entre la teleeducacién y
los procesos de inclusion digital de la comunidad [15]. Este resultado responde directamente al objetivo planteado
en este articulo y al resultado de aprendizaje 3 del curso: producir recursos digitales de teleeducacion en salud,
con el fin de fortalecer las acciones de promocidén y prevencion en salud mediante herramientas digitales; y aporta
a los resultados esperados de la CIPAS Territorial en sus tres horizontes: en el corto plazo, la creacién de
herramientas de promocién de la salud con impacto territorial; en el mediano plazo, la disposicién de estos
recursos en un repositorio institucional; y en el largo plazo, la contribucion al mejoramiento de la promocion de la
salud en el territorio. La experiencia se alinea, ademads, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3 (Salud y
bienestar), 4 (Educacién de calidad), 9 (Industria, innovacién e infraestructura) y 10 (Reduccién de las
desigualdades). No obstante, y en concordancia con la limitacién metodolégica sefialada, no fue posible cuantificar
el alcance poblacional de la intervencion ni establecer indicadores de conocimiento o comportamiento pre y
posintervencion, por lo que el impacto reportado corresponde a una valoracién cualitativa del proceso y no a una
medicién cuantitativa de resultados en salud.

Conclusiones

El ejercicio de articulacién entre un curso como el de Telesalud y la estrategia de CIPAS Territoriales de la
UNAD permiti¢ traducir un resultado de aprendizaje académico —la produccién de recursos digitales de
teleeducacion en salud— en una respuesta concreta y pertinente frente a una problemadtica real de salud publica,
el dengue, identificada en el territorio del Consejo Comunitario Playa Renaciente, cumpliendo asi con el objetivo
planteado en este articulo.

El trabajo conjunto entre H-mediador, H-estudiantes, fuerzas vivas y liderazgo social del territorio fortalecio
competencias digitales en los estudiantes y favoreci6 la apropiacion critica de la teleeducacién como herramienta
de promocion y prevencidn en salud, mads alld del cumplimiento de un requisito académico.

Los resultados obtenidos —una caja de herramientas de infografias y paginas web validadas por expertos—
contribuyen al cumplimiento del resultado de aprendizaje 3 del curso como a los objetivos de corto, mediano y
largo plazo definidos para la CIPAS Territorial, y contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3, 4, 9 y 10.

La falta de un censo poblacional del territorio limit6 la capacidad de consolidacién de resultados de impacto
relacionados con el porcentaje de poblacién impactada, siendo este un aspecto de mejora que tiene dependencia
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de la autoridad del territorio, lo que permitiria adelantar y replicar la estrategia en otros territorios con
problematicas de salud publica similares.

Como proyeccién, esta experiencia sugiere la pertinencia de incorporar, en futuras implementaciones,
instrumentos de medicién pre y posintervenciéon —como encuestas de conocimiento o indicadores entomoldgicos
— que permitan valorar cuantitativamente el impacto de las estrategias de teleeducacidon en salud sobre el
comportamiento comunitario frente al dengue, siguiendo el precedente de experiencias similares de participacién
estudiantil y comunitaria en la region [11,12]. Asimismo, la experiencia deja como aprendizaje la importancia de
fortalecer, desde el disefio mismo de las CIPAS Territoriales, mecanismos de recoleccion de informacion
poblacional que permitan una evaluacion de impacto mas rigurosa y comparable entre territorios.
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