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RESUMEN

Esta ponencia, en modalidad FIKA TALK, analiza c6mo la incorporacion de la inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes reconfigura la experiencia docente en la educacién superior a distancia, con especial atencién a los miedos, sesgos,
resistencias y tensiones emocionales que atraviesan su apropiacion pedagégica. Se sustenta en una investigacion de corte
fenomenoldgico-hermenéutico desarrollada con 61 docentes de instituciones de educacién superior con programas a distancia
en modalidad virtual, complementada con una lectura interpretativa orientada por la categoria Conciencia Digital. El problema
central no reside unicamente en la disponibilidad de herramientas, sino en la distancia existente entre innovacion tecnoldgica,
bienestar docente, ética del cuidado y capacidades institucionales para acompafiar la transicién. Entre los hallazgos sobresalen
la necesidad de formacién continua, las preocupaciones por privacidad, plagio y originalidad, el reconocimiento de beneficios
para la inclusién y la persistencia de resistencias vinculadas al temor al reemplazo, la deshumanizacién y la sobrecarga digital.
La ponencia propone una ruta de apropiacién critica y saludable de la IA, centrada en alfabetizacién ética, acompafiamiento
entre pares, disefio tecnopedagogico y sostenibilidad humana del trabajo docente.

Palabras clave: inteligencia artificial; educacién a distancia; docentes; tecnologia educativa; ética digital; bienestar digital.

ABSTRACT

This FIKA TALK analyzes how the incorporation of artificial intelligence and other emerging technologies is reshaping the
experience of university teachers in distance education, with special attention to fears, biases, resistance, and emotional
tensions that mediate pedagogical appropriation. It is grounded in a phenomenological-hermeneutic study conducted with 61
teachers from higher education institutions offering distance virtual programs, complemented by an interpretive reading
framed within the Digital Awareness category. The central problem is not merely the availability of tools, but the gap between
technological innovation, teacher well-being, ethics of care, and institutional capacities to support transition processes. Key
findings include the need for continuous professional development, concerns regarding privacy, plagiarism, and originality,
recognition of inclusive and pedagogical benefits, and persistent resistance linked to fear of replacement, dehumanization, and
digital overload. The talk proposes a route for critical and healthy AI appropriation based on ethical literacy, peer
accompaniment, technopedagogical design, and the human sustainability of teaching work.

Keywords: artificial intelligence; distance education; teachers; educational technology; digital ethics; digital well-being.
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Desarrollo de la ponencia

Introduccion

La aceleracion tecnoldgica que atraviesa la educacidon superior ha convertido a la inteligencia artificial en un tema
ineludible para instituciones, docentes y comunidades académicas, especialmente en escenarios de educacién a distancia
donde la transformacién digital redefine las précticas de ensefianza y aprendizaje.

En poco tiempo, herramientas capaces de generar texto, imagenes, secuencias didacticas, rubricas o recursos audiovisuales
dejaron de ser curiosidades técnicas para integrarse a la conversacion sobre calidad, innovacion, productividad y futuro del
trabajo docente. Sin embargo, esa expansién no ha sido homogénea.

La promesa de eficiencia y personalizacion convive con incertidumbres profundas: ;qué ocurre con los docentes que no
logran incorporar estas tecnologias al mismo ritmo que las politicas institucionales o las tendencias del mercado?, ;cémo se
tramitan el miedo al reemplazo, la sospecha frente a la calidad de la informacién, los sesgos, la saturacion cognitiva y la
presion por actualizarse?, ;de qué manera la apropiacién tecnolégica puede convertirse en una practica de cuidado y no en
una nueva fuente de desgaste?

Estas preguntas dialogan con la categoria Conciencia Digital propuesta por FIKALIV 2026, al desplazar el foco desde la
fascinacion tecnolégica hacia el bienestar digital consciente, la bioética del cuidado y la sostenibilidad humana de la
innovacidn.

Bajo esta perspectiva, la inteligencia artificial, a partir de este momento IA, por sus siglas en espafiol, no puede reducirse a
una enumeracion de herramientas; exige comprender como las tecnologias emergentes transforman las practicas docentes,
tensionan los hébitos profesionales y reconfiguran las expectativas sobre desempefio, creatividad y control.

La investigacion que fundamenta esta ponencia analizo la percepcién de 61 docentes universitarios vinculados a programas
a distancia en modalidad virtual en los departamentos de Tolima y Cundinamarca, mediante un enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico apoyado en encuestas abiertas y un formulario tipo Likert [1].

Los hallazgos muestran que la discusién sobre IA no es binaria. Los docentes reconocen beneficios asociados a la
automatizacion de tareas, la diversificacion de formatos, la educacion inclusiva y el fortalecimiento de los recursos
tecnopedagogicos; pero también expresan preocupaciones por la privacidad, la integridad académica, la originalidad de los
trabajos y el papel insustituible del acompafiamiento humano [1,2].

El 60 % de los participantes sefialé la necesidad de capacitacién docente y el 50 % manifesté preocupaciones éticas y de
privacidad; ademas, las frecuencias mas altas (55 %-70 %) se concentraron en ética, plagio, control de la informacion y
formacidn [1]. Estos resultados evidencian la necesidad de una apropiacion critica, ética y pedagégicamente responsable de
la IA en la educacidn superior a distancia.

A partir de estos resultados, la ponencia sostiene que el principal desafio no es incorporar la IA, sino hacerlo sin erosionar la
confianza profesional, el bienestar emocional y la dimensién relacional de la ensefianza. Por ello, propone releer la
percepcion docente desde la conciencia digital, entendiendo los miedos, sesgos y resistencias como respuestas legitimas
frente a transformaciones que impactan la identidad laboral, 1a autonomia pedagégica y la produccién de conocimiento.

La literatura reciente advierte que la adopcion tecnolégica sin acompafiamiento puede favorecer frustracion, desmotivacién
y manifestaciones asociadas a ansiedad frente al cambio, especialmente cuando predomina una narrativa de sustituciéon o
amenaza [3,4].

La justificacién de esta ponencia es doble. En primer lugar, ofrece una lectura académicamente fundamentada de un
fenémeno que atraviesa a los docentes de educacidn superior en escenarios mediados por virtualidad.

En segundo lugar, convierte los resultados de investigaciéon en una conversacion movilizadora para FIKALIV y aporta
evidencias para orientar procesos de formacién docente y apropiaciéon tecnopedagdgica en instituciones de educacién
superior a distancia, como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). El objetivo es analizar criticamente la
experiencia docente ante la IA y proponer una ruta de apropiacion tecnopedagdgica ética y saludable que fortalezca la
capacidad institucional para acompafiar el cambio sin deshumanizarlo.

Hallazgos orientadores de la ponencia

E1 60 % de los participantes sefial6 la necesidad de capacitacion

Formacion docente . - P -
para integrar la IA con criterios pedagogicos y éticos [1].

El 50 % manifest6 preocupaciones sobre privacidad, originalidad y
uso responsable de la informacién; ademas, las frecuencias méas
altas se concentraron entre 55 % y 70 % en ética, plagio, control de
informacién y capacitacién [1].

Etica y privacidad

Los docentes reconocen que la IA no sustituye empatia,
Dimension humana acompafiamiento emocional ni orientacion formativa; debe
asumirse como apoyo complementario [1,2].

La resistencia no debe leerse como atraso individual, sino como
Resistencia situada respuesta legitima ante aceleracién tecnoldgica, temor al reemplazo
y sobrecarga digital [1,3,4].
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La IA es valorada por su capacidad de diversificar formatos, apoyar
Potencial de inclusion la inclusion y agilizar tareas repetitivas cuando existe
alfabetizacion critica [1,5-7].

Desarrollo y discusién

La metodologia que sostiene la ponencia tiene dos niveles complementarios. El primero corresponde a la investigacion
original, desarrollada desde un paradigma fenomenolégico-hermenéutico con una muestra de 61 docentes pertenecientes a
dos instituciones de educacién superior con programas a distancia en modalidad virtual en los departamentos de Tolima y
Cundinamarca [1].

Para la recoleccion de la informacion se aplico inicialmente una encuesta abierta a 20 docentes para explorar percepciones,
experiencias y preocupaciones frente al uso de la IA. Con base en estos hallazgos se disefié un formulario tipo Likert y una
segunda encuesta abierta aplicada a 41 participantes, consolidando un corpus de experiencias y valoraciones sobre el uso de
la IA en la préctica tecnopedagdgica [1].

El andlisis combind una lectura interpretativa propia del enfoque fenomenoldgico-hermenéutico con un proceso de
categorizacién temdtica, identificando categorias relacionadas con formacién docente, ética y privacidad, dimension
humana del trabajo docente, resistencia al cambio y potencial de inclusion. Esto permitié comprender tanto la frecuencia de
las percepciones como el significado que los participantes atribuyen a la incorporacién de la IA en sus practicas educativas
(11

Este enfoque integro la informacion cualitativa de las encuestas abiertas con las tendencias identificadas en el formulario
tipo Likert, permitiendo interpretar cdmo los docentes significan la tecnologia desde su trayectoria, sus condiciones de
trabajo y sus marcos de referencia pedagdgica.

Ruta interactiva de la sesiéon

L

Pregunta detonante sobre la primera
5 min Apertura sensible emocion que suscita la IA en la préctica
docente.

Sintesis comentada de resultados de
10 min Hallazgos clave investigacién y lectura desde la conciencia
digital.

Identificacién dialogada de miedos, sesgos,

10 min Cartografia colectiva . . .
resistencias y oportunidades.

Presentacion de una secuencia practica:
7 min Ruta de apropiacién reconocer, comprender, experimentar,
acompafiar y cuidar.

Traslado a la préctica institucional

3 min Cierre reflexivo . .
mediante una pregunta de compromiso.

Desde el punto de vista analitico, uno de los hallazgos més relevantes es que la percepcién docente frente a la IA no puede
interpretarse como una simple dicotomia entre aceptacion y rechazo. Lo que aparece es una trama mds compleja en la que
convergen utilidad percibida, curiosidad, prudencia, temor, reserva ética y necesidad de acompafiamiento. Diversos
docentes reconocen que la IA facilita la busqueda de informacién, la creacién de materiales, la adaptaciéon de formatos y la
produccion de apoyos para la inclusion [1,5].

Esa valoracion coincide con estudios que sefialan que la IA puede fortalecer competencias digitales del profesorado,
automatizar tareas repetitivas y liberar tiempo para actividades de mayor valor pedagogico [5-7]. Sin embargo, la misma
tecnologia que promete alivio también genera preguntas dificiles sobre la fiabilidad de las respuestas, los sesgos de los
algoritmos, la homogeneizacion del pensamiento y la pérdida de control sobre los procesos formativos [2,8].

En esta tensién emerge una cuestion decisiva para la categoria Conciencia Digital: el lugar del bienestar docente. La
literatura ha mostrado que la transicion acelerada hacia nuevas herramientas puede intensificar sobrecarga, inseguridad
profesional y ansiedad asociada al cambio, especialmente cuando las instituciones exigen innovacion sin disponer
trayectorias formativas suficientes [3,4]. El articulo base no diagnostica clinicamente ansiedad, pero si recoge narrativas
compatibles con una tensién emocional frente al futuro de la docencia y frente a la obligacion de reconfigurar précticas
consolidadas [1].

En consecuencia, proponemos hablar de malestar tecnopedagégico o ansiedad tecnoldgica situada, entendida como un
conjunto de respuestas emocionales y cognitivas que se activan cuando el docente percibe que la velocidad del cambio
supera sus recursos, su tiempo o el acompafiamiento disponible. Esta formulacion es importante porque evita culpabilizar
al profesorado y desplaza la discusién hacia las condiciones institucionales de adopcidn.
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Otro hallazgo clave es la persistencia de preocupaciones éticas. Privacidad, plagio, originalidad y control de la informacién
no aparecen como objeciones marginales, sino como nucleos de inquietud estables entre los participantes [1,2]. Estas
preocupaciones se alinean con los planteamientos de la UNESCO, que insiste en que la IA debe incorporarse desde marcos
éticos claros y con salvaguardas que refuercen —y no reemplacen— la interacciéon humana [2].

En el plano docente, esto significa que la apropiacion de la IA no puede limitarse a aprender comandos o plataformas; debe
incluir una alfabetizacidn critica capaz de problematizar qué produce la herramienta, con qué sesgos, para qué fines, bajo
qué criterios de autoria y con qué efectos sobre la autonomia del estudiante. En otras palabras, la conciencia digital exige
una pedagogia de la pregunta, no solo una pedagogia de la eficiencia.

La investigacion también sugiere que la resistencia al cambio no debe leerse como una negativa irracional. En muchos
casos, esa resistencia expresa una defensa del sentido pedagogico de la docencia. Cuando los docentes afirman que la IA no
puede reemplazar la empatia, el acompafiamiento emocional o la orientacién formativa, no estdn negando la utilidad
tecnoldgica; estdn recordando que la educacion es una practica relacional y ética [1,2].

Este punto es especialmente valioso para una escuela de ciencias de la salud y para un programa como Seguridad y Salud en
el Trabajo, donde el cuidado constituye un principio organizador. La pregunta no es entonces si la IA debe entrar al aula,
sino qué condiciones deben existir para que su entrada no degrade la relacion educativa ni aumente la fatiga digital de
quienes ensefian y aprenden.

Bajo esta perspectiva, la ponencia propone reinterpretar los miedos docentes a partir de cuatro nucleos. El primero es el
miedo al reemplazo, alimentado por imaginarios de automatizacidén total del trabajo intelectual. El segundo es el miedo al
error, relacionado con la posibilidad de usar informacién sesgada o poco confiable. El tercero es el miedo a la
deshumanizacién, que aparece cuando la tecnologia parece ocupar lugares simbdlicos antes reservados al vinculo
pedagogico.

El cuarto es el miedo al desborde, asociado a la presion por aprender rapido, producir mds y no quedarse atrds. Estos
miedos no son anecdoéticos; constituyen barreras reales para la apropiacion tecnoldgica y, por tanto, deben ser nombrados y
trabajados en espacios formativos. La FIKA TALK busca precisamente abrir ese lugar de verbalizacién y andlisis colectivo.

En el didlogo con el publico, se plantea una lectura de los sesgos en doble via. Por una parte, estan los sesgos algoritmicos y
de la informacién producida por sistemas de IA, tema ampliamente documentado en la discusién internacional [2,8]. Por
otra, estdn los sesgos humanos con los que los propios docentes se aproximan a la tecnologia: sesgos de confirmacion,
expectativas maximalistas, prejuicios sobre generaciones mas jovenes, o la idea de que usar IA implica necesariamente
menor esfuerzo intelectual. Reconocer ambas capas de sesgo es crucial para una apropiacién critica. No se trata de defender
la tecnologia ni de demonizarla, sino de aprender a interrogarla y a interrogarse frente a ella.

La principal contribucién de la ponencia es traducir estos hallazgos en una ruta de apropiacion tecnopedagogica ética y
saludable. Dicha ruta se organiza en cinco movimientos. El primero es reconocer: identificar emociones, creencias previas y
zonas de temor o fascinacién acritica. El segundo es comprender: alfabetizarse en funcionamiento béasico, alcances,
limitaciones y criterios de uso responsable. El tercero es experimentar: disefiar actividades situadas, pequefias y evaluables,
donde la IA se use como apoyo y no como sustituto del juicio docente.

El cuarto es acompafiar: promover comunidades de practica, mentoria entre pares y espacios de reflexion institucional. El
quinto es cuidar: revisar periédicamente efectos sobre carga laboral, integridad académica, inclusion, relaciéon pedagdgica y
bienestar digital. Esta ruta dialoga con la propuesta educativa que el articulo formula en seis temdticas y 90 dias de trabajo
virtual, orientada a fortalecer un uso critico, ético y pedagdgico de la IA [1].

La evidencia de impacto que sustenta esta propuesta no se limita a los datos del estudio; también reside en el potencial de
transferencia. Un docente que comprende la IA desde la conciencia digital puede tomar mejores decisiones sobre cuando
usarla, cudndo no, como orientar a sus estudiantes y cdmo preservar la autoria y la reflexion critica.

De igual modo, una instituciéon que entiende la resistencia como sefial de necesidad formativa, y no como obstaculo
personal, estd en mejores condiciones de acompafiar procesos de actualizacién. En contextos de educacién a distancia,
donde convergen autonomia del estudiante, mediaciéon tecnoldgica y dispersion geogrdfica, esta mirada resulta
especialmente relevante. La IA puede ampliar posibilidades de accesibilidad, diversificacién de recursos y apoyo a la
planificacién; pero sus beneficios solo se sostienen si el ecosistema formativo protege el componente humano, la ética del
conocimiento y la salud digital del profesorado.

En sintesis, el desarrollo de la ponencia sostiene que la innovacidn tecnopedagdgica solo es legitima cuando incorpora una
politica del cuidado. Innovar no significa acelerar sin pausa, sino crear condiciones para que el cambio sea acompafiado,
comprensible, deliberado y pedagégicamente significativo. La IA, comprendida asi, deja de ser una amenaza difusa o una
promesa absoluta y se convierte en un recurso situado, util en la medida en que fortalece la capacidad docente, la inclusion
y la reflexion critica sin desplazar la humanidad del acto educativo

Conclusiones y reflexiones finales

Los resultados de la investigacion y su relectura para FIKALIV permiten afirmar que la discusion sobre IA en educacion
superior a distancia debe desplazarse desde la fascinacion instrumental hacia la conciencia digital docente. Los miedos,
sesgos y resistencias constituyen respuestas legitimas frente a una transformacién que involucra identidad profesional,
ética del cuidado, salud digital y acompafiamiento institucional. Reconocerlos favorece una apropiacion tecnoldgica mas
critica y sostenible.
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La IA representa un apoyo tecnopedagdgico valioso cuando se integra en procesos de formacion que articulen alfabetizacion
ética, experimentacién situada, trabajo colaborativo y evaluaciéon permanente de sus efectos sobre la carga laboral y la
integridad académica. La innovacion, por tanto, no consiste en reemplazar al docente, sino en fortalecer su capacidad para
orientar, cuidar y decidir criticamente.

Como proyeccién, se plantea consolidar rutas institucionales de formacién continua y comunidades de practica que
transformen la inquietud en aprendizaje y la resistencia en reflexion pedagdgica. En instituciones de educacion superior a
distancia, como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), estos hallazgos aportan insumos para fortalecer la
formacidén docente, la apropiacion ética de la IA y el bienestar digital, promoviendo una innovacion coherente con el modelo
pedagdgico.

La IA no transformard la educacién por si sola; serdn la conciencia digital, el acompafiamiento institucional y el
compromiso ético docente los que permitan que esa transformacion fortalezca, y no reemplace, el sentido humano de la
educacion.
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