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Resumen

Objetivo. Analizar el rol de la Inteligencia Artificial y el Machine Learning en la optimizacion de la gestion administrativa
en Instituciones de Salud, identificando sus principales aplicaciones, beneficios y desafios en la toma de decisiones
basada en datos. Método. Se realiz6 una revision sistemadtica de la literatura siguiendo los lineamientos de PRISMA 2020.
La busqueda se desarrolld en las bases de datos PubMed, Scopus, SciELO y Web of Science, considerando publicaciones
entre 2016 y 2025 relacionadas con inteligencia artificial, machine learning y gestién administrativa en salud. Los
estudios seleccionados fueron organizados en tres categorias de andlisis: optimizacién de recursos y logistica, finanzas y
ciclo de ingresos, y experiencia y flujo del paciente. Resultados. Se incluyeron 25 articulos cientificos en el andlisis final.
Los hallazgos evidenciaron que las principales aplicaciones de IA y Machine Learning se orientan a la predicciéon de
ocupacion de camas, programacion automatizada de personal, gestién inteligente de inventarios, deteccién de fraude,
prediccién de glosas, chatbots administrativos y modelos predictivos de inasistencia a citas. Asimismo, se identificaron
beneficios relacionados con eficiencia operativa, sostenibilidad financiera y mejora de la experiencia administrativa del
paciente. Conclusiones. La Inteligencia Artificial y el Machine Learning representan herramientas estratégicas para
fortalecer la gestion administrativa en salud; sin embargo, su implementacién efectiva requiere interoperabilidad
tecnoldgica, fortalecimiento de la cultura de datos y desarrollo de competencias digitales institucionales.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Machine Learning; Gestion Administrativa en Salud; Toma de Decisiones; Instituciones de Salud; Optimizacion
de procesos.

Abstract

Objective. To analyze the role of Artificial Intelligence and Machine Learning in optimizing administrative management
within Healthcare Institutions, identifying their main applications, benefits, and challenges in data-driven decision-
making. Method. A systematic literature review was conducted following the PRISMA 2020 guidelines. The search was
performed in the PubMed, Scopus, SciELO, and Web of Science databases, considering publications between 2016 and
2025 related to artificial intelligence, machine learning, and healthcare administrative management. The selected
studies were organized into three analytical categories: resource and logistics optimization, finance and revenue cycle
management, and patient experience and flow. Results. A total of 25 scientific articles were included in the final analysis.
The findings showed that the main applications of Artificial Intelligence and Machine Learning focus on bed occupancy
prediction, automated staff scheduling, intelligent inventory management, fraud detection, claim denial prediction,
administrative chatbots, and predictive models for appointment no-shows. Additionally, benefits related to operational
efficiency, financial sustainability, and improvement of the patient administrative experience were identified.
Conclusions. Artificial Intelligence and Machine Learning represent strategic tools for strengthening administrative
management in healthcare institutions; however, their effective implementation requires technological interoperability,
reinforcement of data-driven culture, and development of institutional digital competencies.

Keywords: Artificial Intelligence; Machine Learning; Healthcare Administration; Decision Making; Healthcare Institutions; Process Optimization.
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Introduccion

Las instituciones de salud han experimentado una transformacién digital sin precedentes durante la
ultima década, caracterizada por la generaciéon masiva de datos provenientes de procesos clinicos,
financieros y operativos derivados de los sistemas de informacién en salud (1,2). Sin embargo, la
disponibilidad de grandes voliumenes de informacién no siempre se traduce en una gestién eficiente ni en
una toma de decisiones basada en evidencia (3). La asignacién ineficiente de recursos, la saturacion de
servicios asistenciales, la insatisfacciéon de usuarios internos y externos, y la complejidad en la toma de
decisiones administrativas continuian siendo algunos de los principales retos del sector salud, limitando la
capacidad de respuesta de las organizaciones frente a entornos cada vez mds dindmicos y demandantes (4).

En este contexto, el transito “de los datos a la decision” se consolida como uno de los principales desafios
para la sostenibilidad y eficiencia de los sistemas sanitarios contemporaneos. Frente a esta problematica, la
Inteligencia Artificial (IA) y el Machine Learning (ML) han emergido como tecnologias disruptivas capaces de
procesar grandes volumenes de datos heterogéneos, identificar patrones, predecir tendencias y automatizar
procesos complejos (5). A diferencia de las herramientas estadisticas tradicionales, el Machine Learning
permite desarrollar modelos predictivos y prescriptivos orientados a optimizar procesos administrativos
como la programacidn de citas, la gestion de inventarios, el analisis de costos, la ocupacién hospitalaria y la
asignacién eficiente de recursos (6).

El interés por la implementacién de estas tecnologias en el sector salud ha aumentado
considerablemente debido al avance de los sistemas computacionales, el fortalecimiento de la analitica de
datos y la expansion de los registros electrénicos de salud (7). No obstante, aunque las aplicaciones clinicas de
la IA han sido ampliamente documentadas, su papel especifico en la optimizacién de los flujos de trabajo
administrativos y en el fortalecimiento de la gobernanza institucional contintia presentando una
implementacion fragmentada y desigual (8).

A nivel internacional, diversos estudios han demostrado que la IA puede contribuir significativamente a
mejorar la eficiencia operativa hospitalaria, reducir costos administrativos y fortalecer la sostenibilidad
financiera de las organizaciones sanitarias (3,9). Sin embargo, en América Latina y particularmente en
Colombia, la incorporacién de estas tecnologias en la gestion administrativa aun enfrenta desafios
relacionados con interoperabilidad, infraestructura tecnolégica, calidad de los datos y capacidades digitales
institucionales, lo que evidencia la necesidad de investigaciones que permitan comprender su impacto y
potencial en contextos locales y regionales (10).

En este escenario, resulta necesario analizar como estas herramientas estan redefiniendo la eficiencia
operativa y contribuyendo a modelos de gestién basados en datos y soporte inteligente para la toma de
decisiones. Por tanto, la presente revision sistemdatica busca responder la siguiente pregunta de
investigacién: ;Cémo contribuyen la Inteligencia Artificial y el Machine Learning a la optimizacién de la
gestion administrativa en las Instituciones de Salud, facilitando el trdnsito de los datos a la toma de
decisiones, segun la evidencia disponible entre 2016 y 2025?

En consecuencia, el objetivo de este estudio es analizar la evidencia cientifica publicada entre 2016 y
2025 sobre el rol de la Inteligencia Artificial y el Machine Learning en la optimizacién de la gestiéon
administrativa en las Instituciones de Salud, identificando sus principales aplicaciones, beneficios,
limitaciones y desafios para la toma de decisiones organizacionales.

Marco tedrico
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1. Inteligencia Artificial y transformacion de la gestién administrativa en salud

La transformacién digital en el sector salud ha modificado significativamente la manera en que las
Instituciones de Salud gestionan la informacioén clinica, financiera y operativa. El crecimiento exponencial de
los sistemas de informacién hospitalaria, los registros electréonicos de salud y las plataformas digitales ha
generado grandes volumenes de datos que requieren nuevas capacidades analiticas para ser convertidos en
informacién util para la toma de decisiones. En este contexto, la Inteligencia Artificial y el Machine Learning
han emergido como herramientas estratégicas para fortalecer la eficiencia administrativa y optimizar los
procesos organizacionales en las Instituciones de Salud.

La IA se define como la capacidad de los sistemas computacionales para desarrollar tareas que
tradicionalmente requieren inteligencia humana, mientras que el Machine Learning constituye un
subcampo basado en algoritmos capaces de aprender patrones a partir de los datos y generar predicciones o
recomendaciones automatizadas (4). Su incorporacién en el sector salud ha favorecido el desarrollo de
modelos predictivos, sistemas automatizados de apoyo a decisiones y herramientas orientadas a mejorar la
gestion hospitalaria mediante el anédlisis inteligente de grandes conjuntos de informacion (3).

Diversos estudios coinciden en que la implementacién de IA y Machine Learning esta transformando
progresivamente la administraciéon hospitalaria desde modelos reactivos hacia enfoques predictivos y
basados en evidencia. Alves et al. (11) sostienen que estas tecnologias permiten integrar datos en tiempo real
para optimizar procesos administrativos relacionados con asignacién de recursos, monitoreo operativo y
planificacién institucional. Asimismo, Huang et al. (12) identificaron que la adopcion de herramientas de
Machine Learning en hospitales ha fortalecido la capacidad institucional para automatizar procesos
administrativos y mejorar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

La literatura reciente también sefiala que la IA ha favorecido la consolidaciéon de modelos de gestion
mas eficientes mediante la automatizacién de tareas repetitivas, la reduccién de errores operativos y la
optimizacion de tiempos administrativos. Bhagat y Kanyal (13) destacan que el uso de algoritmos inteligentes
permite mejorar la capacidad de respuesta institucional frente a entornos complejos y dindmicos, facilitando
procesos de andlisis predictivo aplicados a demanda hospitalaria, programaciéon de servicios y
administracion de recursos.

Otro aspecto relevante corresponde a la capacidad de estas tecnologias para transformar los sistemas
tradicionales de gestiéon en modelos orientados a la toma de decisiones basada en datos. En este sentido, la IA
y el Machine Learning permiten identificar patrones de comportamiento, anticipar riesgos operativos y
apoyar la planificacién estratégica mediante herramientas analiticas avanzadas. De acuerdo con Merino-
Obando y Recalde-Gracey (14), la integracion de tecnologias inteligentes en salud constituye un componente
fundamental para fortalecer la sostenibilidad institucional y mejorar la eficiencia operativa de las
organizaciones sanitarias.

No obstante, pese a los beneficios reportados, la literatura evidencia importantes desafios asociados a la
implementacion de estas tecnologias. Entre las principales barreras se encuentran la fragmentacion de los
sistemas de informacion, las dificultades de interoperabilidad, la baja calidad de los datos y la resistencia
organizacional al cambio (13). Asimismo, diversos autores advierten sobre la necesidad de fortalecer la
gobernanza de datos, la transparencia algoritmica y las competencias digitales del personal de salud para
garantizar una adopcidn tecnoldgica ética y sostenible.

En consecuencia, la IA y el Machine Learning no deben entenderse unicamente como herramientas
tecnolégicas emergentes, sino como componentes estratégicos para la transformacién de la gestién
administrativa en salud. Su potencial radica en facilitar el transito de los datos a la toma de decisiones,
promoviendo modelos organizacionales mds eficientes, predictivos y orientados a la sostenibilidad
institucional.
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En este contexto, la evidencia cientifica reciente muestra que la aplicacion de IA y Machine Learning en
la gestién administrativa en salud se concentra principalmente en tres dimensiones: la optimizacién de
recursos y logistica orientada a la eficiencia operativa; las estrategias de sostenibilidad financiera y gestién
del ciclo de ingresos; y el fortalecimiento de la experiencia y flujo del paciente mediante herramientas de
automatizacion y andlisis inteligente. Estas dimensiones constituyen los principales ejes de andlisis de la
presente revision sistematica.

2. Optimizacién de recursos y logistica (Eficiencia)

La eficiencia operativa constituye uno de los principales desafios de las Instituciones de Salud,
especialmente en contextos caracterizados por alta demanda de servicios, limitacién de recursos y creciente
presion sobre los sistemas hospitalarios. En este escenario, la Inteligencia Artificial y el Machine Learning
han adquirido relevancia como herramientas capaces de fortalecer la gestién logistica y administrativa
mediante modelos predictivos orientados a optimizar recursos, reducir tiempos operativos y mejorar la
capacidad de respuesta institucional.

Uno de los campos con mayor desarrollo corresponde a la predicciéon de ocupacién de camas
hospitalarias. La saturacion hospitalaria y la gestion ineficiente de camas impactan directamente la calidad
del servicio, los tiempos de atencién y la sostenibilidad operativa. Diversos estudios reportan que los modelos
basados en Machine Learning permiten anticipar patrones de demanda hospitalaria mediante el andlisis
histérico de ingresos, egresos y comportamiento epidemioldgico. Alves et al. (11) sefialan que la
implementacién de sistemas predictivos favorece una distribucién més eficiente de la capacidad
hospitalaria, permitiendo optimizar la asignacién de camas y reducir cuellos de botella administrativos.

De manera complementaria, la reduccion de tiempos de espera se ha convertido en un indicador clave
de eficiencia operativa y calidad organizacional. Huang et al. (12) identificaron que los algoritmos de IA
aplicados a sistemas hospitalarios permiten mejorar la planificacién de servicios y agilizar procesos
administrativos mediante modelos predictivos de demanda. Estos sistemas favorecen la priorizacién de
recursos y contribuyen a disminuir retrasos asociados a programacion de consultas, procedimientos y
hospitalizaciones.

La gestion inteligente de inventarios representa otra de las aplicaciones relevantes de IA en salud. El
manejo inadecuado de medicamentos, insumos quirurgicos y recursos hospitalarios puede generar pérdidas
econdmicas, desabastecimiento y afectacion en la continuidad de los servicios. Bhagat y Kanyal (13) destacan
que los modelos de Machine Learning permiten optimizar inventarios mediante andlisis predictivos de
consumo y automatizacion de procesos logisticos, favoreciendo una administraciéon mds eficiente y
sostenible de los recursos institucionales.

Asimismo, la programacion del personal médico y asistencial constituye un componente critico dentro
de la gestiéon administrativa hospitalaria. La distribucién ineficiente de turnos incrementa la carga laboral y
afecta tanto el desempefio organizacional como el bienestar del talento humano. En este sentido, diversos
estudios evidencian que la IA permite disefiar modelos automatizados para la asignacién de turnos,
considerando variables como demanda asistencial, disponibilidad del personal y distribucién de cargas de
trabajo. Cabrera-Mudarra (15) identificd que la incorporacién de herramientas inteligentes en procesos
administrativos hospitalarios contribuye a optimizar la gestién del talento humano y fortalecer la eficiencia
institucional.

La literatura reciente también ha comenzado a relacionar la automatizacién administrativa con la
reduccion del burnout en profesionales de la salud. La sobrecarga laboral derivada de tareas administrativas
repetitivas y procesos manuales representa uno de los factores asociados al agotamiento ocupacional en
entornos hospitalarios. En este contexto, Sarraf y Ghasempour (16) sefialan que la implementacién de
sistemas automatizados basados en IA permite disminuir tiempos operativos y reducir cargas
administrativas, favoreciendo entornos laborales mas eficientes y sostenibles.
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Desde una perspectiva integral, la evidencia cientifica sugiere que la IA y el Machine Learning
contribuyen significativamente al fortalecimiento de la eficiencia operativa hospitalaria mediante la
optimizacién de recursos y procesos logisticos. Estas tecnologias permiten pasar de modelos reactivos de
administracién hacia sistemas predictivos capaces de anticipar necesidades institucionales, optimizar
recursos disponibles y mejorar la capacidad de respuesta organizacional. No obstante, los estudios revisados
coinciden en que su implementacion efectiva depende de factores como la calidad de los datos, la
interoperabilidad tecnoldgica y la capacidad institucional para integrar procesos de innovacion en la gestion
hospitalaria.

3. Finanzas y ciclo de ingresos (Sostenibilidad)

La sostenibilidad financiera representa uno de los principales desafios para las Instituciones de Salud,
particularmente en sistemas sanitarios caracterizados por alta demanda de servicios, incremento de costos
operativos y presién sobre los recursos disponibles. En este contexto, la Inteligencia Artificial y el Machine
Learning han comenzado a desempefiar un papel estratégico en la optimizacion del ciclo de ingresos y la
gestion financiera hospitalaria, mediante el desarrollo de modelos predictivos orientados a la deteccion de
riesgos, automatizacién de procesos y andlisis inteligente de datos administrativos.

Uno de los campos de aplicacién mads relevantes corresponde a la deteccion de fraude en facturacion
médica. El fraude y las inconsistencias en procesos de facturacién generan pérdidas econdmicas
significativas y afectan la sostenibilidad institucional. La literatura evidencia que los algoritmos de Machine
Learning permiten identificar patrones atipicos en grandes volumenes de datos financieros y
administrativos, favoreciendo la deteccién temprana de irregularidades y fortaleciendo los mecanismos de
control institucional. Bhagat y Kanyal (13) sefialan que los modelos inteligentes aplicados a sistemas
financieros hospitalarios mejoran la capacidad de auditoria y reducen errores asociados a procesos
manuales de revision y validacidn.

De manera complementaria, la prediccion de glosas se ha consolidado como una aplicacion emergente
de la IA en la administracién hospitalaria. Las glosas, entendidas como rechazos parciales o totales de
facturas por parte de aseguradoras o entidades pagadoras, representan una de las principales fuentes de
afectacion financiera para las Instituciones de Salud. Diversos estudios reportan que los modelos predictivos
basados en Machine Learning permiten identificar factores asociados al rechazo de facturacién, anticipando
riesgos administrativos y favoreciendo estrategias preventivas para mejorar la calidad documental y reducir
pérdidas econdmicas. Alves et al. (11) destacan que la automatizaciéon de procesos administrativos y la
analitica predictiva contribuyen a optimizar el flujo financiero institucional y fortalecer la sostenibilidad
operativa.

Otro aspecto relevante corresponde al andlisis y control de costos operativos. La creciente complejidad
de los servicios de salud exige herramientas capaces de analizar grandes volumenes de informacién
financiera para apoyar procesos de planificaciéon y administracion de recursos. Huang et al. (12) identificaron
que la integracién de herramientas de IA en sistemas hospitalarios favorece la optimizacién de costos
mediante modelos de andlisis predictivo y monitoreo automatizado del comportamiento financiero
institucional. Estos sistemas permiten identificar tendencias de gasto, anticipar riesgos presupuestales y
apoyar la toma de decisiones estratégicas relacionadas con sostenibilidad organizacional.

Asimismo, la literatura reciente evidencia un aumento en el desarrollo de modelos predictivos
financieros orientados a fortalecer la capacidad de respuesta institucional frente a escenarios de
incertidumbre econdémica y operativa. Merino-Obando y Recalde-Gracey (14) sefialan que la incorporacion
de tecnologias inteligentes en la gestién financiera hospitalaria facilita la construccién de modelos analiticos
para estimar riesgos, proyectar costos y optimizar la asignacién de recursos, favoreciendo una
administracién mas eficiente y basada en evidencia.

Desde una perspectiva integral, la evidencia cientifica revisada sugiere que la IA y el Machine Learning
estadn redefiniendo progresivamente la gestion financiera en las Instituciones de Salud, permitiendo pasar de
modelos reactivos de control econémico hacia enfoques predictivos y automatizados orientados a la
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sostenibilidad institucional. No obstante, los estudios coinciden en que su implementacién efectiva requiere
fortalecer la calidad de los datos financieros, garantizar la interoperabilidad de los sistemas administrativos
y desarrollar estrategias de gobernanza que permitan integrar la innovacion tecnoldgica con los objetivos
organizacionales y regulatorios del sector salud.

4. Experienciay flujo de pacientes (Servicio)

La experiencia del paciente se ha consolidado como un componente estratégico en la calidad y eficiencia
de los servicios de salud, especialmente en un contexto de transformacidén digital y creciente demanda de
atencién. Mas allé de los procesos clinicos, la experiencia administrativa del usuario influye directamente en
la percepcion de calidad, el acceso oportuno a los servicios y la continuidad de la atencion. En este escenario,
la Inteligencia Artificial y el Machine Learning han comenzado a desempefiar un papel relevante en la
optimizacién del flujo del paciente mediante herramientas orientadas a automatizar procesos
administrativos, mejorar la comunicacidn institucional y fortalecer la toma de decisiones basada en datos.

Uno de los desarrollos mads visibles corresponde a la implementacién de chatbots administrativos para
la gestidn de citas, orientacién de usuarios y resolucién automatizada de consultas frecuentes. Estos sistemas,
basados en procesamiento inteligente de lenguaje y automatizacién conversacional, permiten mejorar la
accesibilidad de los servicios y reducir la carga operativa del personal administrativo. Bhagat y Kanyal (13)
sefialan que los asistentes virtuales impulsados por IA contribuyen significativamente a optimizar los canales
de comunicacién institucional y fortalecer la eficiencia operativa en entornos hospitalarios de alta demanda.

La prediccion de inasistencias a citas médicas (no-shows) constituye otra de las aplicaciones relevantes
del Machine Learning en la gestién administrativa en salud. Las inasistencias generan pérdidas econémicas,
afectan la productividad institucional y limitan el acceso oportuno de otros usuarios a los servicios. En este
sentido, Valenzuela-Nufiez et al. (17) demostraron que los modelos predictivos basados en Machine Learning
permiten identificar patrones asociados a las inasistencias mediante variables sociodemogréficas,
antecedentes de comportamiento y caracteristicas del servicio solicitado. Los autores concluyen que estas
herramientas facilitan la optimizacién de agendas médicas y fortalecen la eficiencia organizacional
mediante estrategias preventivas de gestion de citas.

Otro campo emergente corresponde al uso de técnicas de procesamiento de lenguaje natural (Natural
Language Processing, NLP) para el analisis de satisfaccion del paciente y la interpretaciéon automatizada de
grandes volumenes de informacién textual. La literatura reciente evidencia que los modelos de NLP
permiten analizar comentarios, encuestas y experiencias de usuarios para identificar percepciones
relacionadas con calidad del servicio, tiempos de espera y procesos administrativos. Alghareeb y Aljehani
(18), en una revision sistemadtica sobre IA y calidad de los servicios de salud, identificaron que las tecnologias
basadas en procesamiento inteligente del lenguaje favorecen la comprension de necesidades y expectativas
de los pacientes, fortaleciendo estrategias institucionales orientadas a la mejora continua.

Asimismo, diversos estudios coinciden en que la automatizacién administrativa mediante IA contribuye
a mejorar la experiencia del usuario al reducir tiempos de respuesta, agilizar tramites y facilitar la
interaccién entre pacientes e instituciones. Alghareeb y Aljehani (18) sefialan que la implementacién de
sistemas automatizados en procesos administrativos hospitalarios favorece una atencién mas eficiente y
coordinada, impactando positivamente la percepcion del servicio y la satisfaccién institucional.

Desde una perspectiva integral, la evidencia cientifica revisada sugiere que la IA y el Machine Learning
estan transformando progresivamente la experiencia administrativa del paciente mediante herramientas
orientadas a mejorar el flujo de atencion, optimizar la comunicacidn institucional y fortalecer la gestiéon
basada en datos. Estas tecnologias permiten avanzar hacia modelos de atencién mads accesibles,
personalizados y eficientes, donde la experiencia del usuario se convierte en un componente fundamental
para la sostenibilidad y calidad de las Instituciones de Salud. No obstante, la literatura también advierte la
necesidad de garantizar criterios éticos, accesibilidad digital y proteccion de datos para asegurar una
implementacion responsable y centrada en el usuario.
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5. Inteligencia Artificial y toma de decisiones en la gestién administrativa en salud

La literatura cientifica revisada evidencia que la Inteligencia Artificial y el Machine Learning estan
redefiniendo progresivamente los modelos de gestion administrativa en las Instituciones de Salud,
favoreciendo la transicién desde enfoques reactivos hacia sistemas predictivos y basados en evidencia.
Diversos autores coinciden en que estas tecnologias permiten integrar grandes voliumenes de datos clinicos,
financieros y operativos para fortalecer la capacidad institucional de andlisis, planificacién y toma de
decisiones estratégicas (3,4).

En términos de eficiencia operativa, la evidencia muestra que los modelos de IA contribuyen a optimizar
procesos relacionados con asignacién de recursos, gestion logistica y administracién del talento humano,
mejorando la capacidad de respuesta institucional frente a escenarios de alta demanda y complejidad
organizacional (11). Asimismo, el uso de herramientas predictivas ha favorecido la reduccién de tiempos
operativos, el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y la automatizacién de procesos administrativos
relacionados con facturacidn, gestion de costos y monitoreo institucional (12,13).

Por otra parte, los estudios revisados destacan que la incorporacion de sistemas inteligentes orientados
a la experiencia del paciente ha permitido optimizar procesos de agendamiento, comunicacion institucional
y analisis de satisfaccién del usuario mediante herramientas como chatbots y técnicas de procesamiento de
lenguaje natural (17,18). Estas aplicaciones reflejan una evolucién hacia modelos de atenciéon mads 4giles,
personalizados y centrados en el usuario.

No obstante, la literatura también identifica desafios importantes asociados a la implementacién de
estas tecnologias, particularmente en relacion con interoperabilidad, calidad de los datos, gobernanza digital
y resistencia organizacional al cambio (13). Del mismo modo, diversos autores enfatizan la necesidad de
fortalecer criterios éticos y capacidades institucionales que permitan garantizar un uso responsable y
sostenible de la IA en los sistemas de salud (14).

En conjunto, la evidencia cientifica sugiere que la IA y el Machine Learning no solo constituyen
herramientas tecnolégicas emergentes, sino componentes estratégicos para fortalecer la gestion
administrativa basada en datos y optimizar la toma de decisiones en las Instituciones de Salud. A partir de
esta perspectiva, la presente revision sistematica analiza las principales aplicaciones, beneficios y desafios
reportados en la literatura cientifica publicada entre 2016 y 2025, con el propésito de comprender cdmo estas
tecnologias estdn contribuyendo al trénsito de los datos a la decisién en el contexto de la administracién
hospitalaria.

Método

La presente investigacién se fundamenta en una técnica de recoleccion de informacién de tipo
documental, coherente con su enfoque cualitativo y disefio descriptivo-analitico. Esta técnica consistid en la
recopilacion, revisién y andlisis sistemdtico de literatura cientifica relacionada con el uso de la Inteligencia
Artificial y el Machine Learning en la optimizacidn de la gestion administrativa de las Instituciones de Salud,
con el propdsito de identificar tendencias, aplicaciones, beneficios y desafios reportados en la evidencia
cientifica entre 2016 y 2025.

La recoleccién de informacidén se realizé a partir de fuentes documentales secundarias de cardcter
académico y cientifico, garantizando criterios de validez, pertinencia y confiabilidad. Entre las fuentes
consultadas se incluyeron articulos cientificos publicados en revistas indexadas, revisiones sistematicas,
estudios de caso y documentos académicos relacionados con transformacién digital, analitica predictiva,
automatizacién hospitalaria y gestion administrativa en salud.

Para la identificacién de las fuentes se emplearon estrategias de busqueda estructurada en bases de
datos cientificas como PubMed, Scopus, SciELO y Web of Science. Se utilizaron palabras clave en espafiol e
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inglés como “Artificial Intelligence”, “Machine Learning”, “Hospital Management”, “Healthcare
Administration”, “Decision Making”, “Digital Health”, “Administrative Automation” y “Health Systems”,
combinadas mediante operadores booleanos AND y OR para ampliar y refinar los resultados de busqueda.

Dado el caracter analitico y sistematico del estudio, el proceso de recoleccién y andlisis de la
informacidn se estructurd siguiendo un esquema metodoldgico inspirado en los lineamientos de PRISMA
(19), permitiendo garantizar transparencia, trazabilidad y rigurosidad en la seleccién documental. Este
proceso se desarrolld en las siguientes fases:

1. Fase Heuristica (Busqueda y Curaduria de Fuentes):

Se realiz6 un rastreo exhaustivo en bases de datos especializadas con el propdsito de identificar
investigaciones relacionadas con aplicaciones de IA y Machine Learning en procesos administrativos de
Instituciones de Salud. En esta etapa se priorizaron estudios que abordaran el uso de tecnologias inteligentes
en optimizacién logistica, sostenibilidad financiera y experiencia administrativa del paciente, excluyendo
investigaciones centradas exclusivamente en aplicaciones clinicas o diagndsticas sin componente
administrativo.

2. Fase de Screening y Exégesis Documental:

Posteriormente, se aplicé un proceso de cribado y depuracién documental mediante criterios de inclusién y
exclusion previamente establecidos. Se priorizaron publicaciones realizadas entre 2016 y 2025, en idioma
inglés o espafiol y con acceso al texto completo o resumen estructurado. En esta etapa se realizé una lectura
analitica de titulos, resumenes y documentos completos, permitiendo identificar los conceptos centrales
relacionados con automatizacién administrativa, andlisis predictivo, eficiencia operativa y toma de
decisiones basada en datos.

3. Fase de Categorizacién y Codificacion:

La informacion recolectada fue organizada mediante categorias tematicas definidas de acuerdo con los
objetivos de la investigacién:

* Optimizacion de Recursos y Logistica: aplicaciones relacionadas con gestion de camas, tiempos de espera,
inventarios y programacion del talento humano.

 Finanzas y Ciclo de Ingresos: herramientas orientadas a deteccion de fraude, prediccidn de glosas y andlisis de
costos operativos.

* Experiencia y Flujo del Paciente: aplicaciones vinculadas con chatbots administrativos, predicciéon de
inasistencias y andlisis de satisfaccién mediante procesamiento de lenguaje natural.

Las categorias establecidas no fueron consideradas mutuamente excluyentes, dado que un mismo
estudio podia presentar elementos asociados a una o varias dimensiones de andlisis simultdneamente. No
obstante, cada articulo fue clasificado segun su categoria de mayor afinidad temadtica, identificando
adicionalmente relaciones secundarias con otras categorias cuando correspondia.

4. Fase de Sintesis e Interpretacién Analitica:

Finalmente, se realiz6 una integracion critica de los hallazgos documentales con los marcos conceptuales
relacionados con transformacién digital, Big Data en salud, automatizacién administrativa y gestiéon
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hospitalaria basada en datos. Esta fase permitié identificar patrones comunes, tendencias emergentes,
beneficios reportados y principales desafios asociados a la implementacion de IA y Machine Learning en la
administracién de Instituciones de Salud.

Adicionalmente, la informacién fue organizada mediante una matriz de revisién documental que
incluyd variables como autor, afio, pais, objetivo del estudio, tipo de tecnologia utilizada, &rea administrativa
de aplicacién, principales resultados y limitaciones identificadas. Esta herramienta facilité la
sistematizacién, comparacion y andlisis temadtico de la evidencia cientifica.

La utilizacidn de esta técnica resulta pertinente debido a que el objeto de estudio se centra en el andlisis
e interpretacion de evidencia cientifica previamente publicada, sin requerir recoleccién de datos primarios.
Asimismo, permite desarrollar un abordaje riguroso, sistematico y replicable, acorde con los estandares
metodoldgicos de las revisiones sistematicas en el campo de la administracién y gestion en salud.

La muestra documental final estuvo conformada por 25 articulos cientificos seleccionados mediante un
proceso de muestreo documental intencional y basado en criterios de inclusién y exclusién previamente
definidos. El analisis de la informacién se realizé mediante un enfoque cualitativo de analisis tematico y
categorial, permitiendo identificar patrones recurrentes, tendencias emergentes y relaciones conceptuales
entre las diferentes aplicaciones de Inteligencia Artificial y Machine Learning en la gestiéon administrativa en
salud.

Entre las principales limitaciones metodoldgicas del estudio se encuentran la heterogeneidad de los
disefios de investigacién incluidos, la predominancia de publicaciones provenientes de contextos altamente
digitalizados y la limitada disponibilidad de estudios latinoamericanos enfocados especificamente en
procesos administrativos hospitalarios. Asimismo, la rdpida evolucién tecnoldgica del campo puede generar
cambios acelerados en la evidencia disponible, lo que constituye un desafio permanente para la
actualizacion del conocimiento cientifico en esta area.

Resultados

Seleccion y caracterizacion de los estudios

El proceso de identificacidn, cribado, elegibilidad e inclusién de los estudios se desarrollé siguiendo los
lineamientos de PRISMA (19). La busqueda bibliografica realizada en las bases de datos PubMed, Scopus,
SciELO y Web of Science permitié identificar un conjunto amplio de estudios relacionados con la aplicacién
de la Inteligencia Artificial y el Machine Learning en la gestion administrativa de Instituciones de Salud.

Posteriormente, se realiz¢ la eliminacion de registros duplicados y el proceso de cribado por titulo y
resumen, seguido de la evaluacién de elegibilidad mediante lectura completa de los textos seleccionados.
Finalmente, se incluyeron 25 articulos cientificos para el andalisis temdtico de la revisién sistemaética, los
cuales cumplieron con los criterios metodoldgicos y tematicos establecidos para el estudio.
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Figura 1
Diagrama de flujo tipo PRISMA 2023
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Nota: Elaboracion propia a partir de PRISMA Statement 19).

Los estudios seleccionados evidenciaron un incremento progresivo en la produccién cientifica
relacionada con IA y Machine Learning en gestion administrativa hospitalaria, especialmente entre 2020 y
2025. Asimismo, se identificé predominio de investigaciones desarrolladas en hospitales de alta complejidad
y sistemas de salud con altos niveles de digitalizacidn, principalmente en Estados Unidos, Europa y algunos
paises de América Latina.

Figura 2
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Nota. Elaboracién propia a partir de la revision sistemdtica.
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Distribucién tematica de los estudios

La informacién recolectada fue organizada mediante tres categorias teméticas previamente definidas:
optimizacién de recursos y logistica, finanzas y ciclo de ingresos, y experiencia y flujo del paciente. No
obstante, debido al caracter transversal de las aplicaciones de IA en salud, se identificé que varios estudios
abordaban simultdneamente mds de una dimensién de andlisis, evidenciando la integracién funcional entre
procesos operativos, financieros y administrativos dentro de las Instituciones de Salud.
Tabla 1

Distribucion de los estudios segtn categoria temdtica de andlisis

Categoria tematica Aplicaciones identificadas Frecuencia de

aparicion*
Optimizacién de recursos y logistica l();;sstg?]r;lde camas, tiempos de espera, inventarios, programacion de Alta: n=18
Finanzas y ciclo de ingresos Deteccidn de fraude, prediccién de glosas, andlisis de costos Media: n=11
Experiencia y flujo del paciente Chatbots, no-shows, anélisis de satisfaccion mediante NLP Alta: n=16
Nota. Elaboracion propia a partir de la revision sistemadtica.

*La frecuencia se establecio segun recurrencia temdtica en los articulos analizados.

Los hallazgos evidenciaron que la categoria con mayor presencia en la literatura corresponde a la
optimizacién de recursos y logistica hospitalaria, particularmente en aplicaciones orientadas a
automatizacion de procesos operativos y andlisis predictivo de demanda institucional. Asimismo, se
identific6 un crecimiento importante en investigaciones relacionadas con experiencia administrativa del
paciente, especialmente en herramientas automatizadas de atencion y comunicacion institucional.

Hallazgos en optimizacion de recursos y logistica

Los estudios analizados evidenciaron que la IA y el Machine Learning han sido implementados
principalmente para fortalecer la eficiencia operativa hospitalaria mediante modelos predictivos orientados
ala gestion de recursos y automatizaciéon administrativa. La prediccién de ocupacion de camas hospitalarias
fue una de las aplicaciones maés recurrentes identificadas en los estudios relacionados con eficiencia
operativa, especialmente en hospitales de alta complejidad y sistemas de salud digitalizados.

De igual manera, la mayoria de los estudios incluidos reportaron beneficios asociados a la reduccion de
tiempos de espera mediante algoritmos orientados a priorizacién de flujos de atencién y optimizacién de
procedimientos hospitalarios. Asimismo, la gestion inteligente de inventarios fue identificada como una
aplicacion relevante para optimizar el abastecimiento de medicamentos e insumos hospitalarios,
disminuyendo pérdidas econémicas derivadas de sobrecostos o desabastecimiento.

En relacién con el talento humano, la evidencia cientifica mostré que los sistemas automatizados de
programacion de turnos permiten distribuir de manera mas eficiente las cargas laborales, favoreciendo la
planificacién operativa y contribuyendo a disminuir factores asociados al agotamiento laboral o burnout del
personal sanitario.

Hallazgos en finanzas y ciclo de ingresos

La categoria relacionada con sostenibilidad financiera evidencié aplicaciones orientadas
principalmente a fortalecer los procesos de auditoria, control administrativo y andlisis predictivo financiero.
Una proporcion importante de los estudios analizados evidencio el uso de algoritmos de IA para deteccion de
fraude en facturacién médica, permitiendo identificar inconsistencias y patrones atipicos en grandes
volumenes de datos administrativos.

Asimismo, los estudios publicados entre 2020 y 2025 evidenciaron un incremento progresivo en el uso
de modelos predictivos para anticipar glosas y rechazos de facturacién por parte de aseguradoras,
favoreciendo procesos preventivos de validacién documental y mejorando la eficiencia del ciclo de ingresos
institucional.
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Los estudios revisados también evidenciaron aplicaciones relacionadas con andlisis de costos
operativos y construccién de modelos predictivos financieros orientados a fortalecer la sostenibilidad
econdmica de las Instituciones de Salud. Estas herramientas permitieron apoyar procesos de planificaciéon
estratégica, asignacién de recursos y monitoreo de riesgos financieros mediante andlisis automatizados
basados en datos histéricos y comportamiento institucional.

Hallazgos en experiencia y flujo del paciente

La evidencia cientifica revisada mostré un crecimiento significativo en el uso de herramientas
inteligentes orientadas a mejorar la experiencia administrativa del usuario y optimizar el flujo del paciente
dentro de las Instituciones de Salud. Entre las aplicaciones mas frecuentes se identificé la implementacién de
chatbots administrativos para agendamiento de citas, orientacién de usuarios y automatizacién de consultas
frecuentes.

De igual manera, los estudios relacionados con experiencia administrativa del paciente reportaron de
manera recurrente el uso de modelos de Machine Learning para la prediccién de inasistencias a citas
médicas (no-shows), permitiendo optimizar agendas institucionales y mejorar la disponibilidad de servicios.
Estas herramientas favorecieron una gestion mas eficiente de la demanda y contribuyeron a disminuir
pérdidas operativas derivadas de ausencias no programadas.

De forma complementaria, varios estudios recientes evidenciaron un crecimiento en el uso de técnicas
de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para el andlisis de satisfaccién del paciente. Los estudios
revisados sefialaron que estas tecnologias permiten interpretar comentarios, encuestas y opiniones de
usuarios con el propésito de identificar patrones asociados a calidad del servicio, percepcién institucional y
oportunidades de mejora administrativa.

Tabla 2

Principales aplicaciones de IA y Machine Learning identificadas en la gestion administrativa en salud

Area de aplicacion Objetivo principal Beneficios reportados

Prediccion de ocupacion de camas Optimizar capacidad hospitalaria Eses:rcauon de saturacién y tiempos de
S . . . . . Disminucion de pérdidas y optimizacion

Gestidn inteligente de inventarios Mejorar administracion de recursos [

Deteccion de fraude Identificar irregularidades financieras Fortalecimiento del control administrativo

Prediccion de no-shows Optimizar agendas médicas Mayor eficiencia operativa

Chatbots administrativos Automatizar atencién al usuario Mejora en accesibilidad y tiempos de

respuesta
NLP para satisfaccion del paciente Analizar experiencia del usuario Identificacion de oportunidades de mejora

Nota. Elaboracion propia a partir de la sintesis temdtica de los estudios analizados.

Beneficios y desafios de la implementacion de IA en la gestion administrativa en salud

Los resultados evidenciaron que la implementacién de IA y Machine Learning genera beneficios
importantes relacionados con optimizacién operativa, automatizacion de procesos y fortalecimiento de la
toma de decisiones basada en datos. Sin embargo, la literatura también identificé desafios asociados a
interoperabilidad tecnoldgica, calidad de los datos, resistencia organizacional al cambio y necesidad de
formaciéon en competencias digitales.
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Tabla 3

Principales beneficios y desafios identificados en la implementacion de IA en gestion administrativa en

salud
e s omat it |
Optimizacion de recursos Fragmentacion de sistemas
Automatizacion de procesos Calidad insuficiente de datos
Reduccién de tiempos operativos Resistencia organizacional
Mejora en toma de decisiones Limitaciones éticas y regulatorias
Fortalecimiento financiero Necesidad de capacitacion digital

Nota. Elaboracion propia a partir de la sintesis temdtica de los estudios analizados.

En conjunto, los resultados evidencian que la Inteligencia Artificial y el Machine Learning se estan
consolidando como herramientas estratégicas para la transformacion de la gestion administrativa en las
Instituciones de Salud. La evidencia analizada muestra aplicaciones relevantes en eficiencia operativa,
sostenibilidad financiera y experiencia administrativa del paciente, favoreciendo la transicién desde
modelos reactivos hacia enfoques predictivos, automatizados y basados en datos. No obstante, los estudios
revisados también coinciden en la existencia de desafios asociados a interoperabilidad, calidad de la
informacién, capacidades institucionales y adaptacién organizacional, aspectos que condicionan la
implementacion efectiva de estas tecnologias en los sistemas de salud.

Discusion

Los hallazgos de la presente revisién sistemadtica evidencian que la Inteligencia Artificial (IA) y el
Machine Learning (ML) estdn adquiriendo un papel cada vez mas relevante en la transformacion de la
gestion administrativa de las Instituciones de Salud, especialmente en procesos relacionados con eficiencia
operativa, sostenibilidad financiera y experiencia administrativa del paciente. Estos resultados coinciden
con lo reportado por Davenport y Kalakota (3), quienes sefialan que la incorporacién de herramientas
inteligentes permite fortalecer la capacidad predictiva y optimizar la toma de decisiones organizacionales
mediante andlisis automatizados basados en datos. Asimismo, Rajkomar, Dean y Kohane (6) sostienen que la
integracion de modelos de aprendizaje automatico en los sistemas sanitarios representa una transicion hacia
modelos de gestion mas dindmicos, automatizados y orientados a la analitica predictiva.

En relacién con la optimizacién de recursos y logistica hospitalaria, la evidencia analizada mostré una
alta recurrencia de aplicaciones orientadas a la prediccidn de ocupacion de camas, reduccién de tiempos de
espera, automatizacion de programacion de personal y gestion inteligente de inventarios. Estos hallazgos son
consistentes con estudios previos que destacan el potencial de la IA para mejorar la eficiencia operativa y
reducir cargas administrativas en entornos hospitalarios complejos (9). De igual manera, Secinaro et al. (8)
afirman que las tecnologias basadas en Big Data e IA favorecen procesos de planificacion institucional mas
precisos, contribuyendo a una utilizaciéon mads eficiente de los recursos disponibles.

Respecto a la categoria de sostenibilidad financiera, los resultados evidenciaron un crecimiento
progresivo en el uso de modelos predictivos para deteccién de fraude, andlisis de costos y prediccion de
glosas o rechazos de facturacién. Estos hallazgos coinciden con investigaciones que sefialan que la
automatizacién de procesos financieros mediante IA permite disminuir pérdidas econémicas y fortalecer los
mecanismos de control administrativo (5). Asimismo, diversos autores destacan que la capacidad de los
algoritmos para identificar patrones anémalos en grandes volumenes de datos representa una ventaja
significativa para los sistemas de auditoria y monitoreo financiero hospitalario (3).
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En cuanto a la experiencia y flujo del paciente, la revisién evidencié un incremento en el uso de chatbots
administrativos, modelos predictivos de inasistencia a citas y técnicas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) orientadas al anélisis de satisfaccién del usuario. Estos resultados son coherentes con lo planteado por
Topol (4), quien sostiene que la transformacién digital en salud no solo impacta procesos clinicos, sino
también la interaccién administrativa y comunicativa entre instituciones y pacientes. De igual manera, Chen
y Decary (10) sefialan que las herramientas automatizadas de atencién permiten mejorar la accesibilidad,
optimizar tiempos de respuesta y fortalecer la percepcidn de calidad en los servicios de salud.

No obstante, aunque los beneficios identificados fueron ampliamente reportados en la literatura
analizada, también se evidenciaron importantes desafios para la implementaciéon efectiva de estas
tecnologias. Entre los principales obstaculos se encontraron la fragmentacién de los sistemas de informacién,
lalimitada interoperabilidad tecnoldgica, la calidad insuficiente de los datos y la resistencia organizacional al
cambio. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por He et al. (7), quienes advierten que la efectividad de
los sistemas basados en IA depende en gran medida de la calidad y disponibilidad de la informacién utilizada
para el entrenamiento de los algoritmos. Asimismo, la necesidad de fortalecer competencias digitales y
capacidades institucionales continuda siendo uno de los principales retos para la adopcién sostenible de
tecnologias inteligentes en salud.

Desde una perspectiva regional, la revisiéon permitié identificar una limitada produccién cientifica
latinoamericana relacionada especificamente con aplicaciones administrativas de IA en salud. La mayoria de
los estudios incluidos provino de paises con altos niveles de digitalizacion y madurez tecnoldgica,
principalmente Estados Unidos y Europa. Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer investigaciones
contextualizadas en América Latina y Colombia, considerando las particularidades estructurales,
tecnoldgicas y organizacionales de los sistemas sanitarios de la region (10).

Entre las principales limitaciones del presente estudio se encuentra la heterogeneidad metodoldgica de
los articulos analizados, asi como la rdpida evolucién tecnolégica del campo de la Inteligencia Artificial, lo
cual puede generar cambios acelerados en la evidencia disponible. Asimismo, la inclusiéon predominante de
estudios publicados en inglés y provenientes de contextos altamente digitalizados podria limitar la
extrapolacion de algunos hallazgos a sistemas de salud con menor desarrollo tecnolégico.

Finalmente, los resultados de esta revision sistemadtica permiten inferir que la Inteligencia Artificial y el
Machine Learning tienen el potencial de transformar la gestiéon administrativa en salud mediante modelos
predictivos, automatizacion de procesos y soporte inteligente para la toma de decisiones. Sin embargo, su
implementacién efectiva requiere no solo infraestructura tecnolégica, sino también estrategias de
gobernanza de datos, fortalecimiento institucional y articulacién interdisciplinaria que favorezcan una
integracion sostenible y ética de estas tecnologias en los sistemas de salud contemporaneos.

Conclusiones

La presente revision sistemdtica permitié evidenciar que la Inteligencia Artificial y el Machine Learning
se estdn consolidando como herramientas estratégicas para la transformacion de la gestion administrativa
en las Instituciones de Salud. La evidencia cientifica analizada entre 2016 y 2025 demuestra que estas
tecnologias tienen aplicaciones relevantes en procesos relacionados con eficiencia operativa, sostenibilidad
financiera y experiencia administrativa del paciente, favoreciendo la transicién desde modelos tradicionales
y reactivos hacia enfoques predictivos, automatizados y basados en datos (3,5,20).

Los resultados obtenidos muestran que las principales contribuciones de la IA en la gestion
administrativa hospitalaria se concentran en la optimizacion de recursos y logistica, particularmente en la
prediccion de ocupacién de camas, programacion inteligente del talento humano, reduccion de tiempos de
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espera y gestion automatizada de inventarios (4,21). Asimismo, en el ambito financiero, los estudios
revisados evidencian avances importantes en deteccion de fraude, prediccién de glosas y anélisis de costos
operativos, fortaleciendo los procesos de control institucional y sostenibilidad econdémica (8,11,13). De igual
manera, el uso de chatbots administrativos, modelos predictivos de inasistencia y herramientas de
procesamiento de lenguaje natural evidencia un creciente interés por mejorar la experiencia y el flujo del
paciente dentro de las Instituciones de Salud (17,18,22,23).

Alaluz de la literatura revisada, se identifica que la implementacién de IA y Machine Learning no solo
implica incorporacién tecnolégica, sino también transformaciones organizacionales relacionadas con
cultura de datos, interoperabilidad, gobernanza de la informacién y fortalecimiento de capacidades digitales
(2,24). En este sentido, los hallazgos coinciden con investigaciones previas que sefialan que el impacto de
estas tecnologias depende de la capacidad institucional para integrar innovacién tecnoldgica con procesos
administrativos y toma de decisiones basada en evidencia (25).

Uno de los principales aportes de este estudio consiste en ofrecer una sintesis integradora y actualizada
de la evidencia cientifica sobre aplicaciones administrativas de IA en salud, abordando de manera articulada
dimensiones operativas, financieras y centradas en el usuario, las cuales suelen analizarse de manera
fragmentada en la literatura. Asimismo, la investigaciéon permite identificar tendencias emergentes y
desafios comunes que pueden orientar futuras estrategias de transformacién digital en los sistemas de salud
(3,8).

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentran la heterogeneidad metodoldgica de los
articulos analizados, la predominancia de investigaciones desarrolladas en paises con altos niveles de
digitalizacién y la limitada disponibilidad de estudios latinoamericanos enfocados especificamente en
gestion administrativa hospitalaria. Adicionalmente, la rapida evoluciéon tecnolégica del campo implica que
nuevas aplicaciones y modelos puedan surgir en periodos cortos de tiempo, generando cambios constantes
en la evidencia disponible (4,5).

No obstante, la revisién presenta ventajas importantes al emplear un enfoque sistematico basado en los
lineamientos de PRISMA, permitiendo garantizar transparencia, trazabilidad y rigor metodoldgico en la
seleccion y andlisis de los estudios incluidos (19). Del mismo modo, el enfoque categorial utilizado facilité una
comprension integral de las diferentes aplicaciones administrativas de la IA en salud.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la evaluacién del impacto real
de estas tecnologias sobre indicadores administrativos y financieros en contextos hospitalarios especificos,
especialmente en paises de ingresos medios y bajos. Asimismo, resulta pertinente explorar aspectos
relacionados con ética algoritmica, gobernanza de datos, aceptacion organizacional y competencias digitales
del talento humano en salud (24,25). A partir de los hallazgos encontrados, emergen nuevas preguntas de
investigacién relacionadas con la sostenibilidad de los modelos predictivos, la integracién de sistemas
inteligentes en instituciones con baja madurez digital y el impacto de la IA en la toma de decisiones
estratégicas dentro de los sistemas de salud contemporaneos.
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